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ACIKLAMALAR

KOD 8621SG0004

ALAN Ucak Bakim
Ucak Govde Motor Teknisyenligi

DAERUESEES Ucak Elektronik Teknisyenligi

MODULUN ADI Endiistriyel Psikoloji

MODULUN TANIMI Sos.ya.lv};')sjlfolo‘ji, iletigim ve 'is yerlerindeki tehlike konulariin
verildigi 0gretim materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL Insan ve ¢evre modiiliinii basarmis olmak

YETERLIK Isyerindeki tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri almak

Genel Amacg

Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda is yerindeki

tehlikelere karsi gerekli tedbirleri teknigine uygun olarak

alabileceksiniz.

Amaclar

1. Bireysel ve grup sorumluluklarinin farkina vararak,

MODULUN AMACI calistig1 sosyal ¢evrenin olumsuz psikolojik etkenlerinden
etkilenmeden ¢alisabileceksiniz.

2. Her tiirli iletisim sisteminde JAA standartlarini
kullanarak bilgi aligverisi yapabilecek ve islemleri
yazarak kayit altina alabileceksiniz.

3. s yerindeki tehlikeleri JAA standartlarina gore
onleyebileceksiniz.

Ortam:

EGIiTiM OGRETIM Ders igeriklerine uygun olacak sekilde atolyelerde ve
ORTAMLARI VE isletmelerde konular anlatilip uygulamalari yapilacaktir.
DONANIMLARI Donanim:

Projeksiyon cihazi

Modiiliin i¢inde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6lgme

aracglar1 ile kazandigimz bilgi ve becerileri dlgerek kendi

OLCME VE kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmeniniz, modiil sonunda size dlgme aracit uygulayarak

modiil uygulamalar ile kazandigimiz bilgi ve becerileri
Olcerek degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Diinyamizin en giivenli ve hizli kitle ulasim aracinin ugak oldugu, evrensel kabul
gérmiis bir gercektir; Ancak ¢ok seyrek de olsa, meydana gelen kazalar s6z konusu giivenin
sarsilmasma neden olmaktadir. Kazalarin nedenleri incelendiginde, ¢ogu zaman, ¢ok basit
bir hata ile karsilagilmakta ve bu denli kiicik bir hatanin felaketleri dogurdugu
goriilmektedir.

“Hatasiz kul olmaz” (Err is human) deyisi tiim dillere yerlesmigse de hatanin bedeli,
cok yiiksek, hatta 6denemeyecek diizeyde olabilir. Unutmamak gerekir Ki higbir sey insan
hayati kadar degerli degildir. Ugak teknisyeni de insana deger verir, kendi hayati da
degerlidir.

Amacimiz, insana dayali hatalar1 ortadan kaldirmaktir. Son 50 yilda insan faktorlerinin
temel kavramlan konularinda kazanilan deneyimler, bakimda rol alanlarin gorevlerini daha
etkili, daha verimli, daha giivenli, daha az stresle ve daha iyi yapabilmeleri i¢in bu modiil
hazirlanmustr.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Bireysel ve grup sorumluluklarinin farkina vararak, ¢alistigi sosyal ¢evrenin olumsuz
psikolojik durumlarindan etkilenmeden ¢alisabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

V V. V V V V

Sosyal psikolojinin tanimini arastiriniz.

Sosyal psikolojinin 6nemini ¢esitli orneklerle agiklayiniz.

Sorumluluk ve sorumsuzluk 6rnekleri bularak sinif ortaminda tartiginiz
Motivasyon ve motivasyonsuzluk ornekleri bularak sinif ortaminda tartiginiz
Yogun baskinin insandaki etkilerini arastiriniz

Farkli kiiltirden insanlarin yasadigr sorunlart g¢evrenizden goézlemleyiniz.
Olumsuzluklarmi rapor seklinde sinifa sununuz

Herhangi bir kiitiphaneden veya internetten ekip ¢alismasini arastirarak rapor
halinde sinifa sunum yapiniz

Okulumuzdaki miidiir veya yardimcilar ile rdportaj yaparak; “idare, yoneticilik

ve liderlik” konular1 hakkinda bilgi toplayiniz.

1. SOSYAL PSIKOLOJI

Sosyal psikolojiyi, sosyal ¢evrelerde nasil disiindiiglimiiziin, hissettigimizin ve
hareket ettigimizin; sosyal cevrelerin diisiincelerimizi, hislerimizi ve hareketlerimizi nasil
etkilediginin irdelendigi bir alan olarak tanimlayabiliriz.

Sosyal psikoloji, insan davraniginin, hem kisinin hem de durumun bir fonksiyonu
oldugunu vurgular.

Her birey, diger birgok kisinin varligini bildigi zaman, sorumlulugun yiikiiniin yalniz
kendisine ait olmadigim1 disiliniir. "Kuskusuz baska biri simdiye kadar bir seyler
yapmistir; bagka biri miidahale eder." diye diisiiniilebilir. Baskalarmin varligi, eyleme gegme
sorumlulugunu dagitir. Kisi eleman1 oldugu sosyal sistemin gereklerine gére davranir.



Ugak bakim teknisyeni de diger biitiin canlilar gibi sistemin bir elemanidir. Sistem 6
asamada ele alinir:

1 Sistemin ¢ekirdeginde, bilgisi, egitimi, yetenekleri, becerileri ve diger tim
karakteristikleri ile « teknisyenin kendisi » bulunmaktadir.

2. Ikinci halka, «yakin gevre» dir. Hangar, atélyeler, hava, ugak, ucagin
konfigiirasyonu, komponent tasarimi, techizat / alet / malzeme/ parga,
kompiiterize edilmis materyaller, zaman baskist, ekip ¢aligmasi, vardiya sistemi,
iletisim yer alir.

3. Ugiincii halka, planlama, kontrol, organizasyon, OJT, talimatlar, oncelikler,
performans, yonetim, takim kurma safhalarin: igerir, «supervisiony
(denetleme/yonetim) olarak tanimlanmaktadir.

4. Dordiincii halka, «organizasyony dur. Politikalar, stratejiler, vizyon, misyon,
eleman segimi, siiregler, prosediirler, egitim, kalite, giivence kavramlarini kapsar.

5. Besinci halka, «kurallar» olarak tamimlanmaktadir. Emniyet kurallari, kurallarin
uygulanisi, tepe yonetimin ana felsefelere sahip ¢ikmasidir.

6. Altinci ve son halka ise «genisletilmis gevrex» dir. Ekonomik durum, kurumun
toplum tarafindan algilanisi, toplumsal iliskiler seklinde siralanabilir.

Teknisyen bir firma i¢in ¢aligmaktadir. Firmanin konumu, organizasyon ve yonetim
tarzi, onu dogrudan dogruya etkiler. Firmanin ekonomik durumu, kiiltiirli, sahip olduklari,
disardan algilanigi, iligkileri, isbirlikleri, personel sirkiildsyonu; insan faktoriinden
kaynaklanan olay ve kazalarla yakindan ilgilidir.

1.1. Sorumluluk

Sorumluluk, bir insan duygulari, diisiinceleri ve davramiglariyla ilgili olarak yaptigi
veya yapmadigi seylerden otiirli bagka insanlarin veya seylerin etkilendigini fark edip ifade
ederse; bu duygularinin, davranislarinin ve diisiincelerinin kendisine ait oldugunu kabul
ederse, s6z konusu duygularin, diisiincelerin ve davraniglarin sorumlulugunu almis olur.

1.1.1. Bireysel Sorumluluk

Birey en 6nemli faktordiir. Tiim sorun ve ¢6ziimleri kendi i¢ diinyasinda kabullendigi
gibi yansitir. Temel belirleyicidir. Giiciin odagidir. En hassas pargadir, enerjidir.

Bireyin grup igerisinde bu derece Onemli olmasi dolayisiyla, bireyin siirekli
iiretkenligi ve enerjisi sekteye ugramamalidir. Bunun i¢in i¢ ve dis engellemelerin ortadan
kaldirilmas1 gerekir. insanm hayata ve yasama uyumudur bu. Uyum, kisinin edineceg@i bazi
hayat ilkeleriyle miimkiin olur. Bu ilkelerden biraz s6z edelim:

Kisisel Biitiinliik: Bir varligm biitiinliigli incindiginde islev gormesi zorlasir. Kanadi
kirilmis kus gibi. Kisinin i¢ diinyasi, yani 6zii ile onun diislince tutum ve davranmiglart



arasinda ahenk kayboldugunda kisinin biitlinliigli zedelenir. Diiriistliik, tutarlilik, giivenilirlik
kisisel biitiinliikten kaynaklanir.

Denge: Yasam bir biitiindiir, birgok boyutlari, 6geleri olan bir biitiin. Yasamin tek
boyutunu igeren, digerlerini géz ardi eden bir tutum mutlaka probleme doniisecektir. Denge;
zitliklarin hayata kattig1 anlamdir (akil-ruh, aglik-tokluk, sosyal-bireysel ugraslar vb.).

Hizmet: Yasama hizmet edilirse, yasam iriin ve deneyim verir. Diizen igerisinde
hizmet eden, hizmet bulur. Mutluluk i¢in ¢aligmak, eninde sonunda mutlulugu getirecektir.
Babanin, tanrinin, kahramanin ya da bir bagkasinin var olan problemi ¢6zmesini beklemek,
kendini acizlestiren insanin tutumudur.

Girisimcilik: Yasamin tim sorumlulugunu iistlenerek kollari sivayip cesaretle ve
kisisel biitlinlikle yasayan, c¢abucak Ogrenecek ve gelisecektir. Sorumlulugu siirekli
baskasina aktaran gittik¢e korlesecek ve gelismesi duracaktir. Risk zorunludur.

Dayanigma: Yasamin her 6gesi anlamini diger 6gelerle kurmus oldugu iliskiden alir.
Miskileri umursamamak yasamu tikar.

Onur Esitligi: Insanlarm psikolojik anlamda varligini, tekligini ve yasamimin bir
anlami oldugunu bilerek, inanarak kurulan iliskide insanlar onurludur. insan onurunun
olmadigt iligkinin temeli zayiftir.

Tiim bunlarin yaninda bireyin gruptaki konumu da énemlidir. Kimin neden sorumlu
olacagi sorusu, Ozenle bireyin kendisi tarafindan cevaplandirilmalidir. Uretkenlik ve
enerjinin verimli saglanmasi i¢in, alinacak sorumlulugun kisi tarafindan ¢ok iyi saptanmasi
gerekir.

> Birey ve Sorumluluklar1 (Birey i¢i Dinamikler), Amaclar( Ne Istedigini
Bilmek)

Grup iiyesinin en ¢ok dikkat etmesi gereken konudur. Ne istedigini bilmeyen, amagsiz
kalmis grup iiyesi, gruba en biiyiik zarari verir. Kisi olanaklar1 dogrultusunda kendine en ¢ok
katkis1 olacak sorumlulugu se¢gmelidir.

Grup igerisinde, amacin da agikca belirtilmesi gerekmektedir. Amacin bilen ve amaci
herkesce bilinen, sorumlulugu belli tiyelerden kurulu olan toplulukta "Kim yapacak?" sorusu
sorulmaz. Herkes neyi yapmasi gerektigini bilir.

> Oto kontrol (Kendi Kendine Hiikmetmek)

Gruplarin, sistemlerin en biiyiik eksigidir. Insanlarin kendilerine hiikmetmeleri hi¢
basarilamamistir. Her zaman biri ¢ikip hitkkmedisi eline alir; insanlarin i¢indeki bu eksigi ¢ok
giizel somiiriirler. Krallar, padisahlar, seyhler ve agalar da insanlarmn kendilerine teslim
ettikleri 6z giicti kullanmiglardir.



Gruplar, gercek basarilarini bireylerin oto kontrol sahibi olmalar1 ile saglarlar.
Kisilerin kendi kendilerinin liderleri olmalari gerekmektedir. Hicbir eylemin yapilist
birisinin sdylemesini beklememelidir. Ders calismak icin diirtiiklenmek, gecmisin
goriintlisiidiir. Simdinin gerekliligi ise; "Derse neden ¢alismak gerektigini kavramaktir. ".

Distan kumandali olmayan, i¢ sesi ile hareket eden bireylerin olusturdugu grupta isler
hizla biter, birbirinin isine karigan kisiler géze ¢arpmaz, gelisim ve paylasim baslar.

Evrensel 7 Ilke: Onceki sayfalarda bireyin icyapisindan soz edilirken bahsi gegen 7
ilke, bireyin grup sorumlulugu olarak da karsimiza ¢ikar. Ciinkii grup da hayatin minik bir
modelidir.

1.1.2. Grup Sorumlulugu

Grup Dinamikleri (Bireyler Arasi Ust Yapilar): Su ana kadar bireyden ve ic¢
dinamiklerinden s6z edilmisti. Simdi herkesin olusmasi i¢in c¢abalamasi gereken ortak
sorumluluklardan, saglikli bir ¢alisma ortaminin gereklerinden ve dis dinamiklerden soz
edelim.

Giiven Ortamu: Bireylerin kendilerini agik¢a ve tam verimle ortaya koyabilmeleri i¢in
gereklidir. Giiven, en temel i¢giidiisel ihtiyaclardandir. Insan dogasi geregi giivenli bir
"mekan”a ihtiya¢ duymaktadir. Grup iginde onaylanan, oldugu gibi kabul goren birey,

kendini giivende hissedecektir.

Giliven ortaminin yaratimi, kisisel biitlinliigiin ve onur esitliginin varligiyla miimkiin
olur. Kisiler aras1 agiklik, diiriistliik ve tutarlilik, besleyici 6gelerdir.

Ekip Ruhu: Cogu grup ya da takim, bu unsurdan yoksun oldugu igin basariya
ulasamaz. Ekip ruhu, paylasimciligi ve biitiinleyiciligi i¢cinde barindirir. Ekip olunamamigsa
yildizlagsma, iiste ¢ikma arayislari baslar. Cikar c¢atigmalari ve kuyu kazmalar tiim grup
enerjisini tiiketir. Bireysel basari istegi, grup basarisinin {istiine ¢ikar.

Ekip, farkli 6zellikleri olan, bu farkliliklari grubun basarisi i¢in kullanan ve birbirini
fakliliklarindan dolay1 yadsimayan insanlar grubudur. Herkesin kendine has yapabilecegi bir
ig, mutlaka vardir.

Sorumluluk alan kisi biitiine olan katkisindan dolay1 huzur duyar.

fletisim: Bilgi alis verisidir. Topluluk iliskisinde en 6nemli yeri tutar. insan iliskileri,
bu nedenle ¢ok dikkat edilmesi gereken bir konudur. Akici iligkiler, ortak ve kararli hareketi
kolaylastirir. Iletisimde, en cok dikkat edilmesi gereken konu "dinlemek"tir. Dinlemesini
bilmek, konusmasini bilmekten daha da énemlidir. Iyi bir dinleyici én yargilardan uzak
durmalidir. Anladigim1 geri bildirmelidir. Grup i¢i etkilesim, birliktelikle giiglenir,
haberdarlik artar. Grup olma bilinci biiyiik 6l¢iide haberdarlikla saglanir.

Uretim: Grubun calismalarindan sonu¢ almasi, motive edici bir unsurdur. Fakat
sonugtan daha da onemlisi "slire¢"tir. Calisma siirecinin verimi, en kritik noktay1 olusturur.
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Stirece katki saglayansa girisimler ve alinan kiigiik sonuglardir. Uzun ugraslar, sabir ister ve
motivasyonun uzun siireclerde yiiksek tutulmasi zordur. Bunun i¢in grup girisimlere destek
vermelidir. Girisim, her zaman bir oranda risk iceriyor olsa da, risk almaktan
kaginilmamalidir. Bir isi becerememek, o isi hi¢ denememekten ¢ok daha iyidir. Girisimler
olustuke¢a grup lretir.

Gelisim: Ogrenme, gelisim siirecini baslatir. Ogrenmeye istekli olmanin altinda,
disiinmeye agik olmak, kendini sonuca degil siirece adamak, yasami muhtesem bir macera,
muhtesem bir yolculuk olarak algilamak yatar. Bu yolculukta tepkici degil, yaratici olarak
sorumlulukla "girisimci" olmak gerekir.

Grup da amaci dogrultusunda heyecan duyar, 6grenir ve siirece dnem verirse gelisim
gelir. Gelisim, paylasildig1 zaman inanilmaz bir mutluluk verir. En temel gerekliliktir.

Bilginin Hakimiyeti: Grubun en temel yol gostericisi, tek rehberi "bilgi"dir. Bilgi,
grubun gelecegini belirler. Korunmasi ve aktarilmasi gerekir. Her girisim, bilgide
temellendirilmelidir. Bilerek ve iizerine diisiinerek eyleme gecmek 6grenmeyi, 6§renme de
geligimi getirir.

Grup i¢inde baglayan bilgi yarist ¢ok olumlu bir isarettir. Tiimel bir ilerleyis anlamina
gelmektedir.

1.2. Motivasyon ve Motivasyonsuzluk (Diisiik Motivasyon)

Motivasyon, Latince "hareket" anlamina gelen "movare" sézciigiinden tiretilmistir.
Motiv, organizmanin, davranisa baslama hazirhgmi veya bu davranigi siirdiirmesini
etkileyen herhangi bir sarttir. Motivler organizmayi1 davranis yapmaya iten, bu
davraniglara bir yon veren, neden ve siireglerdir. Motive olmus davranis, hedefe yonelmistir
ve bir amaca sahiptir.

Motivler, fizyolojik (biyolojik seviyedeki aclik, susuzluk, acidan kaginma), biligsel
(6grenme ihtiyaci) ve sosyal motivler (saygi gorme ve sevilme) olarak 3 ana baslikta
toplanur.

Motivasyon, ihtiyaglarin karsilanmasi ve hedefe ulagsma davranisini diizenleme olarak
da tanimlanabilir.

Motivasyon, hareketin kaynaklar ile ilgilenir. Motivasyon, yaptiklarimmzi algilama,
sosyal faaliyetler gibi kavramlari igine alir.

Genel anlamda ise, insan organizmasini davranisa iten, bu davranislarin siddet ve
enerji diizeyini belirleyen, davraniglara yon vermeyi ve devamini saglayan cesitli i¢c ve dis
nedenleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsar.

En 6nemli motivasyon faktorlerinden biri, insanin kendisini bir guruba ait
hissetmesidir. Fakat stres, ¢evreden alinan olumsuz etki, basarisizliklar, yasanan koti
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olaylar, asir1 duygusallik, kolay incinme gibi gerek insan karakterine bagli, gerekse
yasamda karsilasilan bazi istenmeyen olaylardan Otiirii  insanlar, de-motive
olabilmektedirler. Yani, motivasyon diisiikliigii yasanabilir (Caninizin bir sey
istememesi, hareketlerde azalma, performansin diismesi gibi.).

Is yerindeki diisiik motivasyon belirtileri:

Fazla hastalik izni

Iznin suiistimal edilmesi

Sik sik ve aciklanamayan gozden kaybolmalar ve is basinda bulunmayislar
Program dis1 izin

Isi erken birakma, uzayan 6glen yemegi aralari ve tekrarlanan gecikmeler
Sik sik, belirsiz hastalik sikayetleri

VVVYVYVYYVY

1.2.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

Sosval

Fizyohjik

Sekil 1.1: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi

Motivasyon teorileri iginde en bilinenlerinden biri, Amerikali Psikolog Abraham
Maslow'un 1954°te ortaya koydugu teoridir. Maslow teorisinde bir ihtiyaglar
hiyerarsisi, siralamasi vardir. Burada, ancak alt seviyedeki ihtiyaglar karsilandiginda bir
ist seviyedeki ihtiyaglar motivasyon unsuru olarak ortaya ¢ikarlar. Siniflandirma
asagidaki semada gosterilmistir:

Kendini gerceklestirme ihtiyaci, deger verilme ihtiyaci, ait olma ve sevilme ihtiyaci,
emniyet ihtiyaci ve fizyolojik temel ihtiyaglar.

Maslow'a gore, alt basamaklardaki ihtiyaglar doyurulmazsa bir iist basamaga
gecilememektedir.



1.2.2. Herzberg Teorisi

Cok popiiler bir motivasyon teorisi de Frederick Herzberg'in 1950'lerin sonunda
ortaya attig1 "iki faktor" teorisidir. Herzberg, calisma hayatinda, bir kismi is tatmini
saglayan, bazilar1 da tatminsizlik yaratan belirli faktorler oldugu sonucuna varmustir.

Hosnutluga yol agan faktorler grubu metivatérler olarak adlandirilir. Bunlar "iste
miicadele", "sorumluluk", "yaraticilik" gibi konulardir. S6z konusu faktdrler hosnutlugu
arttirir.

Herzberg, diger grubu hijyen faktorleri olarak adlandirmustir. Ornek olarak sirket
politikasi, yonetimi, iicret, is giivenligi, statli ve kisisel yasam sayilabilir. Daha g¢ok is
yerindeki somut olumsuzluklarla ilgili olan bu faktorler dogrudan tatminsizlik olusturur.
Beklentilerin karsilanamamasi da hayal kirikligi nedenidir. Kisiyi kolaylikla de-motive
edebilmektedir. Bu olaymn oOniline ge¢mek igin, olumlu diisiince yeterli olabilmektedir.
Olumlu bir mesaj, olumsuz olandan daha motive edicidir. Diger yandan, olumsuz
diisiincelerimiz bizi olumsuz gosterir. Aksilikler arka arkaya gelse de kendimize inanmayi
siirdiirmemiz gerekmektedir.

Motivasyon konusunda en gerekli olan sey, insanlara bir amag¢ verebilmektir. Is
ortaminda personelin gelistirilmesi, insanlar1 sorumluluk almalar1 ic¢in cesaretlendirme
amacin1 tasir. Personelin, kendisine verilen gorevler sirasinda karar verebilmesi igin,
oncelikli olarak ne yapilmasi gerektigi ve niye boyle olmasi gerektigi sorularinin yanitini
bilmesi gerekir. Her birey, olumsuz tepki gormeyeceginden emin olarak fikirlerini
aciklayabilmelidir. iIste o zaman insanlar islerine daha biiyiikk bir sevkle sarilarak
calisacaklardir. Hangi isi, neden ve nasil yapacagimi bildikten sonra motivasyon ve
dolayisiyla performans da artacaktir.

Yiiksek bir motivasyon, bireyin kendini mutlu hissetmesini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda olumlu ekonomik etkilerde bulunur. Ortak bir gorlise ve motive olmus personele
sahip isletmeler, karlarin1 ve verimliliklerini arttirip, kaza oranlarin1 ve kaytarmalar1 en aza
indirebilirler. Aslinda, personeli motive etme pahali bir olay degildir.

Gerekli olma duygusu bash basina motive edici bir faktdrdiir. Ama bir ilgisizlik s6z
konusuysa, farksizliga, kiiglimsemeye ve cezalandirmaya isarettir. Bu durumda motivasyon
oliir. Aym durumla, korku faktdrii séz konusuysa da karsilasihir (fsini kaybetme korkusu,
agir1 otoriter bir yoneticinin baskici davranigi vb.).

Motivasyonu dogrudan etkileyen faktorlerin basinda, iyi bir oryantasyon (uyum,
alistirma), egitim ve kariyer planlamasi gelmektedir. Dolayli etkileyen faktorler saglik ve
giivenlik politikalar, iicret uygulamalari, diger politika ve uygulamalardir.



Sizce; ¢ahisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in neler yapilabilir?

>  Ihtiyaglar saptanir.

»  Maddi / manevi (sosyal) odiiller verilir (Terfi, prim, gezi gibi.). Manevi odiiller
daha kalicidir. Ancak bu tarz odiillendirmeler, her zaman degil, belli zaman
dilimlerinde olmalidir.

> Ucret arttirilip, yetki verilebilir.

»  Yardimci saglanarak is yiiki hafifletilebilir (Yardimci asistan/stajyer vb.).

> Tatil yapma imkéni verilebilir.

1.3. Yogun baski

Stres ve Genel Stres Kaynaklari: Stres (gerginlik) bedenimizin yasam tarzimiza cevap
veris seklidir. Eger yasam tarzimizda stresi arttirici faktorler fazla ise gerginliklerimiz de
artacaktir. Ancak stres yasamin vazgecilmezlerinden biridir. Tamamen ortadan kalkmast
halinde neredeyse &liim ile esdeger biyolojik ve psikolojik sonuclar dogurmaktadir. Oyleyse
oncelikle yasamda, strese olumsuz gozle bakmay1 bir kenara birakarak, onun ile yasamay1
ve o bizi kontrol altina almadan biz onu nasil kontrol edebiliriz 6grenmemiz gerekir.

1.4. Kiiltiir sorunlari

Sirket Kiiltiirii Kavrami: Organizasyonlarin kiiltiirii, kazalarin olusumunda 6nemli bir
role sahiptir. SGyle ki, tiim organizasyonlar bir kar amac1 ile kurulur ve hedefleri genellikle
iiretim ile ilgilidir. Havayolu isleticileri i¢in de ugus emniyeti oncelikli hedef degildir.

Organizasyonlar, karmasik yapida bir canli gibidir:

> Bilingleri ve hafizalar1 vardir.
> Yaratma ve problem ¢ézme yetenekleri vardir.
> Onlarin diisiince tarzlari, tehlikelerin ortaya ¢ikmasini 6nleyebilir.

Bu benzetmeye gore, organizasyondaki yoneticiler ve karar verici kisiler, kurulusun
beynidir. Prosediirler, boliimler ve diger calisanlar, kurulusun viicududur. 'Sirket kiiltiirii' ise,
kurulusun kisiligidir. Sirket kiiltiirt, kisiligin insan davranisina etkisi gibi, organizasyonun
performansina ayn1 sekilde tesir eder.

Kiiltir, bir grubun timii veya ¢ogunlugu tarafindan kabul goéren inamiglar ve
degerlerden olusur ve o grubun veya sirketin davranislarina dogrudan etki yapar.

Klasik insan faktorii anlayisi, kisilerde emniyeti saglayici davraniglart gelistirmek ve
emniyeti azaltict davraniglart ise azaltmak ve 6nlemek diigsiincesine dayanir. Yeni anlayisa
gore, ayn1 caligma, sirketler i¢in de uygulanmalidir.

Sirketler, esas olarak iiretime ve kar elde etmeye yonelik olan amaglarina ulagmak i¢in

emniyet unsurunu da destekleyici bir faktdr olarak kullanirlar. Soyle ki, liretim amaglarina
ulasirken, insan hayatina ve/veya maddi araglara zarar gelmemesini saglamaya calisirlar.
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Emniyet konusunda gosterilecek caba, organizasyonun amaglarina en az riskle ulagmasini
saglar.

Havacilikta, tamamen giderilemeyecek bir risk unsuru vardir; ancak, kuruluslar, 'risk
yonetimi programlar1 uygulayarak bu riski, basarili bir sekilde kontrol altina alabilirler ve
kazalarin olugsmasini 6nleyebilirler.

Karmasik teknolojik sistemlere sahip organizasyonlarda, ortaya ¢ikan biiyiik kazalarin
analizi, kazaya yol a¢an On kosullarin mutlaka geg¢misteki bazi organizasyon kusurlarina
dayal1 oldugunu gostermektedir.

Baska sozlerle, sirket kiiltiirlinde emniyet unsurunu kismen de olsa hafife alan bir
anlayis, uzun bir siire¢ iginde beslenerek biiyliyebilir ve belirli 6zel dis kosullarin da
tetiklemesiyle biiyiik bir kazaya yol agabilir.

Emniyet unsurunu her zaman Oncelikle géz oniinde bulundurma konusunda sirket
yoneticilerine biiylik sorumluluk diismektedir.

Ornek: 4 Mart 1987'de bir CASA C-212-C tipi ugak Detroit / Michigan havaalanina
inis sirasinda piste ¢cakildi. Toplam 19 yolcu ve miirettebattan 9'u hayatlarini kaybetti.

Kazanin sebebi, kaptanin, diisiik hiz kosullarinda bir asimetrik gii¢ durumu dolayisiyla
ucagin kontroliinii kaybetmesi olarak belirlendi.

Yapilan ayrintili incelemede, pilotun nihai yaklasma sirasinda ugagin hizini azaltmak
icin pervanede ters itki (reverse thrust) kullanmig oldugu anlasilmistir. Oysa ugusun herhangi
bir safhasinda 'ters itki' kullanilmasi, ugagin ugus el kitabinda (flight manual) ve sirketin
prosediirlerinde kesin olarak yasaklanmisti.

Yapilan incelemede, bu yasaklanmig prosediirii ayn1 kaptanin ge¢miste birgok defa
kullandig1 anlasilmistir. Bu durum, su sorulari giindeme getirmistir:

Sirket prosediirleri ¢ok agik olmasina ragmen, bu kaptan nicin prosediirlere
uymamigtir?

Ugus sirasinda herhangi bir pervanenin ters itki moduna getirilmesi kesin olarak yasak
olmasina ragmen, bu pilotun bu prosediire defalarca uymadigini géren diger pilotlar ni¢in bu

durumu sirketin sorumlularina bildirmemislerdir?

Bu kaptanin sirket prosediirlerini ve ugak ucus el kitabini ihlal ettigi, bu kazadan 6nce
nigin ortaya ¢ikarilamamistir?

Son olarak, eger sirket bu kaptanin ugus alisgkanliklarii biliyorduysa, nigin gerekli
onlemleri almamigtir veya alamamigtir?

Bu sorulan cevabu, bizi, 'sirket kiiltiirli' kavramina gotiirmektedir.
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Kurallara ¢ok uygun davranan ve bu konuda séz veren sirketlerde bile organizasyon
prosediirlerinden sapmay1 veya uygulamamayi hos géren veya cesaretlendiren bazi gayri-
resmi davranig (kiiltiir) cesitleri gelisebilmektedir.

Sirket kiiltiiriiniin bu yonde gelismesi, kazalarin olugsmasina dogrudan tesir eden ¢ok
onemli ve zararl bir faktordiir ve mutlaka miicadele edilmesi ve 6nlenmesi gerekir.

1.5. Ekip Cahismasi

Ekip caligmasi belirlenen ortak hedef ve degerler dogrultusunda diger ekip tiyeleri ile

uyumlu ve paylasimer bir sekilde ¢alisarak ekibin motivasyonuna ve performansina katki
saglamaktir.

Sahiplenme

Ogrenmeye
Aciklik

Etkin Ekip
Ozellikleri

Analiz Etme Temsil etme

Problem
Cozme

Sekil 1.2: Etkin ekip 6zellikleri

. Davrams Gostergeleri

o Ortak hedef ve degerler dogrultusunda ekip performansini
gelistirmek ve siirekli kilmak i¢in ¢alisir.

o Ekip iyeleri ile iliskilerinde uyumlu, uzlasmaci, isbirlik¢i ve
paylasimcidir.

o Ortak hedeflere ulagmak i¢in ekip tiyelerine yardim eder.

o Ekip tiyelerinin goriislerini dinler, nemser ve katkilarin1 destekler.

o Uyesi oldugu ekibin motivasyonuna katkida bulunur.

> Sahiplenme:Ustlenilen gdrevleri zamaninda ve istenilen kalitede yerine
getirmek i¢in sorumluluk duygusu ve azimle calismak, sirket politika ve
prensiplerine sahip ¢ikmak, sirketi maddi ve manevi anlamda gozetmektir.

o Davrams Gostergeleri

o Islerini zamaninda ve istenilen kalitede yapmak i¢in sorumluluk
duygusuna sahiptir.
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Isini basartyla sonuglandirmak icin karsisina ¢ikan zorluklar1 asar
ve azimle devam eder.

Sirket politika ve prensiplerini bilir, tlimiine sahip ¢ikar.

Sirkete baglilik gostererek ¢aligir. Aidiyet duygusu gelismistir.
Kendisinin veya ekibin aldigi kararlar ile yerine getirdigi
sorumluluklarin basarili ya da basarisiz sonuglarini sahiplenir ve

paylasir.

> Etkili Tletisim:Sozlii, yazili ve beden dilini igeren iletisim araglarmin tiimiinii
etkili bir tarzda kullanarak diisiince ve duygularini agikca ifade etmek

o Davranis Gostergeleri

@)

Bilgi aligverisini dogru kisilerle, dogru iletisim araglariyla,
zamaninda, eksiksiz olarak yapar. Yazili ve sozli iletisimde girket
standart ve kurallarina dikkat eder.

Farkli statii ve kiiltiire sahip kisilerle konusurken dinleyiciye uygun
dili kullanir. Zor mesajlar1 anlar ve karsi tarafin da anlamasim
saglar.

Fikirlerini agik ve etkileyici bir sekilde aktararak karsisindakini
ikna eder.

Dinlemeye Onem verir. Karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
anlamak i¢in "empatik iletisim" kurar.

Isleri daha iyi yiiriitmek ve olas1 sorunlari ¢dziimlemek icin iiciincii
sahislarla temas kurar ve iligkilerini kuvvetlendirir.

> Ogrenmeye Acikhk:Devamli yeni bilgiler 6grenmek ve is becerisini
gelistirmek icin yeterli kapasiteye sahip, istekli, arastirmact olmak ve
deneyimlerini paylagsmak

o Davrams Gostergeleri

o Yeni bilgiler 6grenmek ve yeni beceriler kazanmak i¢in kapasitesi
vardir.

o Is ya da sosyal yasamla ilgili bilgisini artirmak igin istekli ve
aragtirmacidir.

o Farkl1 gorevler ve sorumluluklar iistlenmeye isteklidir.

o Hatalarindan ders alir, giiglii ve zayif yonlerini bilir, zayif yonlerini
gelistirmek i¢in firsat yaratir.

o Ogrendigi bilgileri ve edindigi deneyimi diger ekip iiyeleriyle

paylasir, 6gretmeye heveslidir.

»  Analiz Etme ve Problem Co6zme:Probleme yonelik verileri elde ederek
problemi neden-sonug iligkisi i¢cinde mantikli bir gsekilde analiz etmek ve ise
yarar ¢oziimler liretmek
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o Davrams Gostergeleri

o Arastirma yaparak problemin nedenlerini saptar, problemle ilgili
verileri toplar.

o Elindeki bilgiyi kullanarak neden-sonug iliskisi kurar, problemi
analiz eder ve ise yarar ¢oziimler {iretir.

o Yasanan problemleri takip eder, deneyimlerini diger ekip tiyelerine
aktararak tekrar ayni problemlerin yasanmamasini saglar.

o Problemleri olusmadan veya gelisip bliylimeden once fark ederek
onlemlerini alir.

o Problemleri sogukkanlilikla karsilar. Olumlu bakis agis1 gelistirir.

> Temsil Etme: Sirketin kiiltiir ve davraniglarina uygun davranarak i¢ ve dis
miisteri kargisinda olumlu bir izlenim birakmaktir.

o Davranis Gostergeleri

o Sirketin  kiiltiir ve degerlerini bilir ve Onemser; duygularini,
diisiincelerini ve davraniglarim1 bu ydnde kontrol eder. I¢ ve dis
miisteri karsisinda her zaman kendinden emin, olumlu, diiriist,
tutarli bir izlenim birakir.

o fletisim araclarim etkili bir sekilde kullanarak olumlu izlenimler

yaratir.

o Diplomasiyi bilir, davranislarim farkl kiiltiirlere adapte edebilir.

o Performansimi gelistirmek ve siirekliligini saglamak icin ¢aba
gosterir.

o Sirket prosediir ve talimatlarina bagh ¢aligir. Goriinlimiine, ¢alisma

ortamina, is yapis sekline 6zen gosterir.

1.6. idare, Yoneticilik ve Liderlik

Yoneticilerin ortak yonleri, organizasyonlar1 vasitasiyla is yaptirmalaridir. Eski bir
yonetim bilimcisi olan Mary Parker Follet, yonetimi "insanlar vasitasiyla i yaptirma sanat1”
olarak tanimlamustir. Unlii ydnetim kuramcisi Peter Drucker ise, yoneticilerin "6rgiitlerine
yon verdiklerini, 6nderlik ettiklerini ve amaglar1 bagarmak i¢in organizasyon kaynaklariin
nasil kullanacagina karar verdiklerini" ifade etmektedir. Insanlar ve diger kaynaklar
vasitasiyla is yaptirmak, yon vermek ve onderlik etmek, yoneticilerin ne yaptiklarimin agik
ve yeterli bir cevab1 olmaktadir. Bu faaliyetler yalnizca {ist yoneticiler tarafindan degil, ayn1
zamanda orta kademe ve alt kademe yoneticileri tarafindan yerine getirilir. Dahasi, yonetim
evrensel bir siiregtir; ¢linkii kar amagli olsun ya da olmasin her tiirlii organizasyonda, amagla
basarmak ve yiiksek performans saglamak i¢in organizasyon kaynaklarini kullanir. Biitiin bu
bilgilerin 15181nda; yonetimi asagidaki gibi tammmlamak uygun olacaktir:
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1.6.1. Yonetim

Organizasyon kaynaklarmin etkin ve yeterli bicimde planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon amaglarina
erisilmesidir.

O halde, yonetimin taniminda vurguladigimiz iki 6nemli noktadan birincisi; bes
yonetim fonksiyonudur; bu fonksiyonlar planlama, orgiitleme, yoneltme, kadrolasma ve
denetimdir, ikinci 6nemli nokta ise, organizasyon amaglarina etkin ve yeteri bigimde
erisilmesidir.

Yonetimin tanimina iligkin olarak vurgulamak istedigimiz son bir nokta ise, tanimda
degindigimiz organizasyon kaynaklarinin yalnizca insan kaynaklarini degil, ayn1 zamanda
finansal kaynaklari, fiziksel kaynaklar1 ve bilgi kaynaklarini da kapsamasidir. Yonetim
insanlar1 oldugu kadar, maddi ara¢ ve gereglerle parayr da olgiilii, yerinde ve etkin bigimde
yonetmek zorundadir. Ancak, maddi arag gere¢ ve parasal kaynaklar olmasa bile, belirli
faaliyetleri yapmak ve amaglara ulasmak i¢in insan unsurunun bulunmasi yeterli ve gerekli
bir yonetim kosuludur. Yalmizca maddi araglar ve geregler ile paranin belirli amaglar
dogrultusunda kullanilmasi ile ilgili kararlar ve uygulamalardaysa, yonetim siireci yoktur; bu
kararlari alan ve uygulamalari yapan kisilere yonetici diyemeyiz.

O halde ayakkabi boyacisi, yalnizca kendisi galisan bir bakkal, tezgahlari ¢alistiran bir
is¢i, arabasini siiren bir sofor ya da dagda hayvanlari otlatan bir ¢goban yonetici midir?

Coban yonetici degildir; ama bir igletmecidir, bir is gérendir ya da bir ig¢idir. Yonetici
olabilmesi i¢cin mutlaka emrinde calisan ve yetkisini kabullenen bir insanin bulunmasi
gerekmektedir.

1.6.1.1. Yonetimin Ozellikleri:

Kar amaci giitsiin ya da giitmesin, biitiin organizasyonlarda yer alan yonetim faaliyetinin
bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi agiklayabiliriz:

> Amac Ozelligi: Yonetim faaliyetinden s6z edebilmek icin, mutlaka bir amacin
bulunmasi gerekir. Cilinkii yonetim bir ya da birden fazla amaci
gerceklestirmeye yonelik bir faaliyettir. Bir iiste bagli bir grup insanin varligi
yoOnetici olmak i¢in yeterli degildir. Yonetici, belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda
caligan insan grubunu yoneten kisidir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, biitiin
yonetim faaliyetlerinin belirlenmis bir amag etrafinda odaklanmasidir. Kar elde
etme, biiylime ve pazarin daha genis boliimiine sahip olma gibi baz1 temel
amaglar, biitiin isletmelerde aynidir. Ozel amaclarsa isletmeden isletmeye farklilik
gosterir. Ornek olarak makine fabrikasinin 6zel amaci ile lokantanin dzel amacinin
ayni olmasi diistiniilemez. Makine fabrikasinda amag, diger sanayi kuruluslarinin
makine ihtiyacini, uygun fiyat ve kalitede karsilamak olabilirken; lokantada amag,
miisterilere kaliteli yemek hizmeti vermek olabilir. Isletme yneticisinin yapmasi
gerekense, genel amaglarla celismeyecek bicimde, 6zel amaglara ulasmak
yolunda tiim ¢abalar1 biitiinlestirmektir.
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Grup Ozelligi: Birey her isini kendisi gorebilecek kadar giiglii olsaydi, bir
grubun birlikte ¢alismasina ve yonetim faaliyetine gerek kalmazdi. Yonetimin
olmasi igin, bir yonetici ve en azindan bir yonetilen insana, yani bir gruba
ihtiya¢ vardir. Yonetim faaliyeti bir grubun faaliyeti ile gerceklesebilir. Tek
bireyin amaglarina ulagsmak i¢in giristigi is, ekonomik faaliyettir. Robinson
Crusoe, adasinda yalniz bulundugu ve yasamini siirdiirmek icin doga ile
savastigi siirece ekonomik faaliyette bulunmaktaydi. Ancak yerlilerden biri olan
Cuma ile karsilasip isbirligine giristikleri andan itibaren, aralarinda dogan
sosyal iligkiler sayesinde yonetim siirecinin basladig1 goriiliir.

Beseri Ozelligi: Insanin yalnizca insanlarla olan iliskisinde yonetim
faaliyetinden s6z edilebilir; ¢linkii insan yonetim faaliyetinin temel 6gesidir.
Yonetimde yoneten de yonetilen de insandir. O nedenle, insanin esya ya da
hayvanla olan iligkilerinde yonetim siireci yoktur. Daha acik deyisle, yonetenin
insan, yonetilenin ise insan olmamasi durumunda yonetim faaliyetinden soz
edemeyiz; ¢linkii yonetilen arag ise slirme, hayvan ise giitme s6z konusudur.

Isbirligi Ozelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan sonucun alinabilmesi igin
igbirligi gereklidir. O nedenle, insanlarin beraberce c¢alismalari, karsilikli
yardimlagmalar1 ve amaca daha kolay bir sekilde ulagsmalari, isbirligi sayesinde
miimkiin olur. Isbirli§i olmazsa, yonetim faaliyeti celiski ve ¢ikmazlara girip
stirekli olarak engellenir. Bu engellerle karsilasmamak igin, yonetimde bir grup
insanin bir araya gelmesi, ¢abalarin1 birlestirmeleri ve boylece isletmenin
amacina ulasmalari s6z konusudur.

Isboliimii ve Uzmanlasma Ozelligi: Isletmede isboliimii olmazsa, yani hangi
iglerin kimler tarafindan yerine getirilecegi belinlenmezse, bu durum isletmede
karigikliga yol agabilir. Boyle bir durumda, bazi isler gereksiz yere ¢ok sayida
kisi tarafindan yerine getirilirken, bazi isler sahipsiz kalabilir. Isletme icinde
karigikligin olmamasi igin, belirli isler belirli kisiler tarafindan yerine getirilir.
Belirli islerde, belirli siire ¢alisan kisiler uzmanlasirlar ve islerinde basarili
olurlar, islerinde uzman olan kisilerin basarisiysa, bir biitiin olarak igletmenin
basarisina yansir.

Koordinasyon Ozelligi: Isletme iginde faaliyet gosteren béliimlerin ve
bireylerin birbirleriyle catisma ortami yaratmadan, uyum iginde c¢aligmalari
esastir. Arzulanan sonuglara ulasilmasi, bdyle bir uyumun saglanmastyla
miimkiindiir. Ancak bireyler arasindaki fikir, his ve ¢ikar farkliliklar1 nedeniyle,
her zaman koordinasyon saglanmasi kolay olmaz. Faaliyet gosteren bireyler,
amaglara ulagsma konusunda kendilerini ne denli sorumlu hissedip uyum i¢inde
calismaya istekli olurlarsa, koordinasyon saglamak o denli kolaylagir. Béyle bir
istegin mevcut olmamasi durumunda, yo6netim, yetkisini kullanarak
koordinasyon saglama yoluna gider.

Yetki Ozelligi: Isletme organizasyonunda calisan bireylere is yaptirmak ve
amagclara ulagmak icin, karar alma ve uygulama hakkina, yani yetkiye ihtiyag
vardir. Bireylerin kendi istekleriyle koordine bir bigimde hareket etmeleri, ¢ok
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az karsilagilan bir durum oldugundan, bir¢ok durumda ydnetimin, yoneticinin
aldig1 kararlan astlarina uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu
kilar.

> Evrensel Ozellik: Yonetim faaliyeti yalnizca isletme organizasyonlarinda
degil; devlet kuruluslari, tiniversite, hastane, lokanta, banka, sigorta sirketi,
demek, vakif, cami ve kilise gibi dini kuruluslar ve aile gibi, kar amaci giiden ya
da giitmeyen biitiin kurum ve kuruluslarda vardir. Bu organizasyonlarin her biri
sinirli kaynaklarla en yiiksek verimi elde etmek ve amaclarina ulagmak i¢in
caba harcar. Bu nedenle, yonetim biitiin organizasyonlarda yer alan evrensel bir
siirectir.

> Basamaksal Ozellik: Yonetimde kargasaya yol agmamak igin, belli bir amag
dogrultusunda ¢alisan kisilerin, aynt zamanda bir diizen iginde caligmalari
gereklidir. Bunun saglanabilmesi i¢in, genel miidiirden ustabasina kadar gesitli
kariyerlerdeki yoneticiler, bir basamaksal diizen iginde ¢alismahidirlar.
Yonelimde basamaksal diizen ve her bir basamaktaki yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar1 agik olarak ortaya konuldugunda, hangi yoneticinin, kime bagl
oldugu ve kimlere emir verecegi konularinda tereddiit olugmaz.

1.6.2. Yonetici:

Yonetim, “is”in, insanlar aracilifiyla yapilmasidir. Yonetici ise “is”i insanlar
araciligiyla yaptiran kigidir. Yoneticinin en onemli isi ¢alisanlarini organize ve koordine
edebilmektir. Burada en 6nemli konu verimliligin saglanmasidir. Verimlilik; ¢alisirken, her
saniyenin sirket igin, sirket yararina harcanmasidir. Oncelikle yoneticinin kendisinin de
organize olmasi sarttir. Yonetici olarak ne kadar organize oldugunun anlasilmasi igin bazi
sorularin cevaplanmasi gereklidir.

Calisanlariniz1 yonlendirmek tizere her giin ise hazirlikli geliyor musunuz?

Giin yapilmasi gerekli isleri oncelik sirasina gore dizip liste hdlinde hazirliyor
musunuz?

Cok acil durumlar disinda, bu isleri sirasiyla ve basariyla tamamlayabiliyor
musunuz?

Insanlara ve onlarin istekli katilimlarina ihtiyag duyuyor musunuz?

Sadece duymay1 istediginiz seyleri mi dinliyorsunuz yoksa sorunlari ve fikirleri
dinlemeye vakit ayirabiliyor musunuz?

Her seyin istediginiz gibi olmasina mu ¢aligiyorsunuz, yoksa biraz esnek ve
mantikli davranip ¢alisanlarinizin dnerilerine 6nem veriyor musunuz?
Caliganlarinizin islerini en iyi sekilde ve istekli yapmalari i¢in duygularina hitap
ederek onlar1 motive etme giiciine sahip misiniz?

Aldigimiz tiim kararlarin sorumlulugunu tagimaya hazir misiniz?

Kendi hakkinizda ne diisiiniirseniz diisiiniin, gercek olanin ¢alisanlarinizin sizin
icin disiinceleri oldugunu ve siz ne kadar =zorlasaniz da o imaji
degistiremeyeceginizin bilincinde misiniz?

vVV VYV VYV VYV Y VYV
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> Ise geldiginizde oniiniizdeki miicadele ve basarilarla dolu bir giin olarak mi
yoksa bubi tuzaklar1 ve problem dolu uzun bir zaman dilimi olarak mi
goriiyorsunuz?

Tiim bu sorular bir amaca hizmet etmektedir. Dolayisiyla bu sorularin cevaplarmdan
almacak dersler yoneticiyi mutlak olarak organize etmeye yoneltecektir. Dinamik liderlik,
cok iyi organize olmus ve giiniin her saatini hedefleri dogrultusunda kullanan ydnetici tipiyle
dogmaktir.

Bir yoneticinin sahip olmasi gereken en 6nemli gii¢, diger insanlar1 ve yaptiklar isleri
anlama, sizinle ¢alisanlara kendilerini bulma sansin1 ve psikolojik 6zgiirliiklerini vermek,
bagislayict olmak ve ¢alisanlarla arada olgun bir alig veris ortami yaratmaktir.

1.6.3. Lider

Yoneticilik bir meslektir ve isletmelerin kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir; liderlikse bir
davranis bi¢imidir. Belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin var oldugu her
ortamda liderlikten s6z edilebilir. Orgiitlerde yoneticilik, daha ¢ok, orgiitii temsil etme, grup
gayretini koordine etme ve amaglar dogrultusunda personeli yoneltme eylemi ve islevidir.
Orgiitsel ve yonetimsel liderlik ise, ydneticinin, ayn1 zamanda dogustan gelen liderlik giicii
ve yetenegi ile astlarmi etkili ve verimli bir sekilde calistirabilme, onlari goniil giiciiyle
etkileyebilme yetenegidir. Liderlik, en kisa taniyla, insanlar etkileme sanatidir. Giiniimiizde
her yonetici, basarili olabilmek i¢in liderlik 6zelliklerine sahip olmalidir. Giiniimiizde lider,
tek adam degildir, ekibi olan bir takim oyuncusudur. Lider insan odakli, katilimei,
paylasimci, yaratici, yalin, acik, esnek ve oOncii kisidir. Misyon ve vizyon sahibidir.
Dolayisiyla 6rnek kisidir. Her yonetici liderlik 6zelliklerini tasimayabilir. Yani, her yonetici
bir lider degildir. Ancak son yillarda isletmeler, “lider yonetici” 6zelligine sahip kisileri
biinyelerinde gérmek istemektedirler. Yonetici hak ve yetki sahibidir; ancak gii¢ ve yetenek,
liderde var olan 6zelliktir.

»  Yani lider:

Motive eden,

Onderlik eden,

Politika, ilke ve hedefleri belirleyen,

Astlarini egiten, yol gosteren,

Isin nasil yapilacagim &greten,

Ekip ruhuna inanan ve

Insanlarin kendisini duygusal olarak sevdigi ve benimsedigi kisi olarak
anlatilabilir

> Lider yonetici ise:

o Temsil niteligi tastyan,
. Ekip kuran,

. Sorun ¢dzen,

. Etkin karar veren,

o Hakemlik yapan,
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Koordinator olan,

Ilham veren,

Onerilerde bulunan,

Ornek olan,

Oncii ve rehber olan,

Insan odakl1 olan,

Hizmet eden ve hizmete 6nem veren,
Giivenlik saglayan,

Isbirligi saglayan,

Empati yetenegine sahip,
Katilimei ve

Risk ve sorumluluk alan kisidir.

Aragtirmalar, liderlik o6zelligine sahip yoneticilerin empati kurma becerilerinin
oldukca gelismis oldugunu gostermektedir. Liderlik 6zellikleri arasinda; kisinin kendini iyi
ifade edebilmesi, baskalartyla uyumlu iligkiler kurabilmesi, toplumsal duyarliliklar yiiksek
olma gibi oOzellikleri basta gelmektedir. Tiim bu ozellikler, kisilerde empati becerisini
gerektirmekte, ya da empati becerisi, bu becerileri ortaya ¢ikarmaktadir.
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Asagidaki oykiiyii okuyunuz.

Bir giin bir kurumun c¢aliganlar1 (iistler ve astlar) yapilan egitim ihtiya¢ analizleri
neticesinde sorumluluk, takim egitimi konularinda egitim alirlar. Egitim ii¢ giin boyunca
stirer ve calisanlar kendi kurumlarinda egitilir. Her ne kadar egitim kahve molalari, yemek
aralarin1 da kapsasa bile kurum ¢aligsanlarina egitim degerlendirmesinin disarida ormanlik bir
arazide, dere kenarinda yapilacagi s6ylendiginde ¢ocuklar gibi sevinirler.

Egitim alanlar kendilerini agik havada daha da mutlu hissederler. Kendilerini ve giizel
bir kahvalti sonras1 etrafi (dogay1) tamimaya ¢aligirlar. Sira egitim ile ilgili sinava gelir ve
egitici istenenleri siralar:

-"Derenin bu kiyisindan karsi kiyiya yarim saat iginde ge¢cmeniz istenmektedir. Siz
toplam 30 kisisiniz. Elimizde karsidan karsiya gegerken size verilecek halatlar, dubalar, sal
tahtasi, kiirek, vb. var. Simdi kura ile sizleri ii¢ gruba ayiracagiz" der.

Tiim gruplar kura ile belirlenir ve her grupta iistler ve astlar da yer alir. A grubuna 5x5
m bir sal tahtasi, 5 duba, 3 top halat ve 10 kiirek verilir. B grubuna 5x5m bir sal tahtasi, 3
duba, 1 top halat ve 5 kiirek verilir. C grubuna ise bir balta verilerek bu alanin 6zellikle
secildigi en fazla kuru agacin burada oldugu, dallarin kesilerek sal gibi kullanilabilecegi
sOylenir.

A ve B gruplarina diisenler kendilerini sansli hisseder. C grubunun bir kismi iistelik
hi¢ yiizme bilmemektedir ve gozliik kullananlardan olugsmaktadir.

A grubu, ellerindeki malzemelerden sal yaparak, sarkilar tiirkiiler syleyerek ve bu
egitimi kim diisiindiiyse iyi yapmig sdylemleri ile 29 dakikada karsiya gegmeyi basarir.

B grubu, iki saatte birtakim gii¢liiklerle miicadele ederek karsidan karsiya geger.
C grubu ise dort saatte hedefe degil; ama derenin karsi kiyisina geger.

A grubunu eglendiren bir husus da derenin karsi kiyisina gegtikten sonra B ve C
gruplarimin karsidan karsiya gegme miicadelelerine giilmektir.
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Islem Basamaklar

Oneriler

> Sinifta birbirinize “Kim kazandi1?” sorusunu sorun.

» Aldiginiz cevaplari not
edebilirsiniz.

» Egiticinin: “Bu oyunda kimse kazanamad1”
demesinin sebebini tartisiniz.

> Opykiideki her gruba 6zdes bir
grup kurarak tartigma ortami
hazirlayabilirsiniz.

» Sizce A, B ve C gruplar1 ne zaman kazanird1?

> Ogrenme faaliyetindeki
konular1 hatirlayarak
cevaplar veriniz

» “A grubu sahip oldugu ara¢ gereci, B grubunun arag
gereci ile birlestirseydi, ya da karsidan karsiya
gectikten sonra, ellerinde siirli olanaklari olan B
grubunu tagisaydi, A ve B gruplar1 gelip C grubuna
yardim etseydi, o zaman kazanirlardi” sonucunu
sinif ortaminda tartisiniz

» Bu 6ykiiye gore;
e Bireysel sorumlugu,
e  Grup sorumlulugunu,
e Ekip ¢alismasini izah
ediniz.

> Internette, galisanin motivasyonunu arttirmak,
liderlik ve iyi yonetici i¢in sOylenen 6zlii sdzler
veya kisa Oykiiler bulunuz ve arkadaglarinizla
paylasiniz

http://www.google.com.tr
http://www.lycos.com
http://www.altavista.com
http://www.arabul.com.tr
http://www.yahoo.com

YVVVYY

» Stres esnasinda 6zellikle boyun ve omuz adaleleri
gerginlesmektedir. Her zaman, her yerde

yapilabilecek egzersizler asagida 6zetlenmistir:
Boyun ve omuz kaslarini1 gevsetmek iizere bas1 yavas hareketlerle
omuza yaslamak ve bu hareketi simetrik olarak 5'er kez
tekrarlamak, omuzlari arkaya 6ne hareket ettirmek
Once alabildigince kendini sikip, sonra birakmak ve bu sirada
zihinden sadece gevseme fikrini gegirmek
Derin derin nefes almak
Gozleri kapatarak, derin derin nefes almak.
Gevsemeyi diislinlip gozleri kapatarak, derin derin nefes almak ve
zihinsel konsantrasyonu, gevsetilecek organa (sag ele, sol ayaga
gibi) yogunlastirarak gerip serbest birakmak

» Bu hareketleri rahatlatici
(relax) miizik esliginde de
yapabilirsiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

Sinifta birbirinize “Kim kazand1?” sorusunu sordunuz mu?

2. Egiticinin: “Bu oyunda kimse kazanamadi” demesinin sebebini
tartistiniz mi?

3. “A grubu sahip oldugu arag gereci, B grubunun arag gereci ile
birlestirseydi, ya da karsidan karsiya gegtikten sonra, ellerinde sinirl
olanaklar1 olan B grubunu tagisaydi, A ve B gruplari gelip C grubuna
yardim etseydi, o zaman kazanirlard1” sonucunu sinif ortaminda
tartistiniz mi?

4. Internette, calisanin motivasyonunu artirmak, liderlik ve iyi yonetici
icin soOylenen Ozlii sozler veya kisa Oykiiler bulunuz. Bunlari
arkadaglarinizla paylagtiniz mi?

5. Boyun ve omuz kaslarini gevsetmek {izere basi yavas hareket
ettirdiniz mi?

6. Omuza yaslamak ve bu hareketi simetrik olarak 5'er kez tekrarladiniz
mi1?

7. Omuzlarn arkaya 6ne hareket ettirdiniz mi?

8.  Once alabildigince kendini sikip, sonra birakmak ve bu sirada
zihinden sadece gevseme fikrini gecirdiniz mi?

9. Derin derin nefes aldiniz m1?

10. Gozleri kapatarak, derin derin nefes aldiniz mi?

11. Gevsemeyi diisiiniip gozleri kapatarak, derin derin nefes aldinmiz mi1?

12. zihinsel konsantrasyonu, gevsetilecek organa (sag ele, sol ayaga gibi)
yogunlastirarak gerip serbest biraktiniz mi?

=

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Lo

Sosyal psikoloji neyi inceler?
A) Bireyin i¢ diinyasini
B) Bireyin ¢evreyle olan iligkisini
C) Bireyin ruhsal sorunlarini
D) Bireyin diigiincelerini

2. Bir bireyin sorumlulugu igin asagidakilerden hangisi yanligtir?
A) Amagsiz kalmig grup iiyesi sorumluluk sahibidir.
B) Yasam bir biitiindiir.
C) Bir varligin biittinliigii incindiginde islev gormesi zorlasir.
D) Yasamin her 6gesi anlamini diger 6gelerle kurmus oldugu iligkiden alir.

3. Asagidakilerden hangisi sagliklt bir calisma ortammin gereklerinden ve dis
dinamiklerden degildir?
A) Giliven Ortami
B) Ekip ruhu
C) iletisim
D) Kisisel biitinliik

4. Sozlikk anlami; “Harekete gecirmek, faaliyete sevk etmektir.” seklinde olan kavram
asagidakilerden hangisidir?
A) Iletisim
B) Motivasyon
C) Empati
D) Sorumluluk

5. Asagidakilerden hangisi stresin belirtilerinden degildir?
A) Yorgunluk
B) Bitkinlik
C) Bas agrist
D) Mutluluk

6. Asagidakilerden hangisi “Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi piramiti” soldan saga dogru
olarak siralanmigtir?
A) Kendini ger¢eklestirme-Sayginlik-Sosyal-Giivenlik-Fizyolojik
B) Kendini gergeklestirme-Sayginlik-Sosyal -Fizyolojik -Giivenlik
C) Kendini gergeklestirme- Giivenlik-Sayginlik-Sosyal -Fizyolojik
D) Kendini gergeklestirme- Sosyal -Sayginlik- -Fizyolojik —Giivenlik
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10.

Asagidakilerden hangisi stresin sosyal kaynaklarindan degildir?
A) Ekonomik nedenler

B) Politik nedenler

C) Sicak/Soguk

D) Aile

Asagidakilerden hangisi ekip ¢aligmasi ile ilgili degildir?
A) Sahiplenme

B) Bencillik

C) Etkili fletisim

D) Ogrenmeye Agiklik

Yoneticilerin ortak yonleri, ................. vasitasiyla is yaptirmalaridir.
A) Kendileri

B) Organizasyonlari

C) Iscileri

D) Miidiirleri

Insan odakl1, katilimet, paylasimci, yaratici, yalin, agik, esnek ve oncii kisidir, tanimi
asagidaki kavramlardan hangisine aittir?

A) Lider

B) Yonetici

C) idare

D) Patron

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Her tiirlii iletisim sisteminde JAA standartlarini kullanarak bilgi alisverisi yapabilecek
ve iglemleri yazarak kayit altina alabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> fletisim ve empati hakkinda arastirma yaparak rapor hilinde smifa sunum
yapiniz.

> Bireyin i¢ diinyas ile iletisim hakkinda arastirma yapiniz.

A\

Calisma gruplari arasindaki iletisimi ve sorunlar1 arastiriniz.

> Herhangi bir is yerindeki kullanma talimatlar1 ve bakim prosediirlerini
inceleyiniz, giincellenmesi hakkinda bilgi toplayarak rapor olustunuz.
Olusturdugunuz bu raporu sinifa sununuz.

> Herhangi bir i yerinde kullanma talimatlari, is ve bakim prosediirleri yayimi

hakkinda bilgi toplayarak rapor olusturunuz ve sinif ortaminda tartisiniz.

2. ILETISIM

Yasamak icin calisan herkes, is iletisimiyle ilgilenir. Is iletisimi, sadece biiro ve kamu
kuruluslarinda gergeklesen bir sey degildir. Rahat, gayri resmi ve (cogu zaman) arkadasca
olan toplumsal iletisimin aksine, is iletisimi dikkatli bir sekilde diizenlenir. Resmidir ve
giizel duygularin aligsverisinden ¢ok, bir isi sonuglandirma amacina yoneliktir.

Toplumsal iletisimde telefon, gevezelik etmek i¢in kullanilan bir aracken, is ortaminda
en ¢abuk ve belki de en ucuz bilgi iletmek i¢in kullanilan bir ara¢ haline doniisiir. Toplumsal
mektuplar, kisisel haberlerle doludur, dil ve tarz agisindan gayri resmidir; is mektuplart ise,
cok daha kisa, temel ve kesin bilgi igeren ve daha resmi bir tarzda olur. Toplumsal diyalog
aceleye getirilmez, kiiglik gruplar tarafindan anlasilabilir agizlarla ve degislerle ifade edilir
ve genellikle gramer kurallarma uygun ciimle yapilari kullamilmaz. Is konusmalar1 daha
dikkatli planlanir, zaman degerli oldugu i¢in ¢abuk sonuglandirilir; 6zel bir dili olmasina
karsin argo kullanilmaz ve yapisi gramer yapilarina uygundur. Kisacasi, is iletisimi ifade ve
icerik olarak belirli amaglara uygun olarak planlanir; oysa toplumsal iletisim kendiliginden
gelisir.
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Bu fark, iletisimin is ortaminda kullanilmasinda en Onemli noktadir. Konunun
Onemini, is ortaminda iletisimin kullanildigit bazi durumlarin goézden gecirilmesiyle
sergileyebiliriz.

Iletisimin baz1 &zellikleri hizla degismektedir. Mikrogip devrimi, sadece birbirimizle
temas bicimimizi degistirmeyip dokiiman iiretme bi¢cimimizi ve ayni zamanda kullandigimiz
dili de degistirdi. (insanlar simdilerde “bilgi bulmak” yerine “veri depoluyor”, “toplantilar”
yerine “yeni yazilim programlari” hakkinda konusuyorlar. Modern teknoloji belki de
diisiince seklimizi bile degistirdi. Karmasik bir siireg, elektronik bilgi islemci tarafindan
kiyaslama yoOntemiyle basitlestirilirken, insan hafizasinin nasil g¢alistigini agiklamak igin
bilgisayarla benzerliginden yararlanilmaktadir; ancak teknoloji ne kadar degisse de surasi
kesin, is diinyasindaki basari, karmasik meseleleri anlama ve karmasik fikirleri agikca
anlatabilme kabiliyetine giderek artan bir sekilde baglh olacaktir. Etkili iletisim, en gilincel
elektronik araglari veya en eski jest ve dokunma gibi ilkel yontemleri de kullanarak, bu
anlayis ve ifadeye ulastigimizin tek kanitidir.

Ugak bakiminda karsilasilan insan hatalarinda en 6nemli konu "iletisim"dir. Bakim
organizasyonundaki yoneticiler, imalatcilar, dispegerler, ugus ekibi, yer harekat, yolcular,
diger hava yollari, acenteler, kamu kurumlari, sivil havacilik otoriteleri, tedarikgiler, hava
meydanlari, Eurocontrol, ICAO, TIATA, JAA, meteoroloji ve diger ilgili taraflar arasinda
yeterli iletisim olmamasi durumunda, ugus emniyeti standartlarinin uygulanmasi giiglesir.

2.1. Dahili ve calisma gruplari (timler) arasi

Ugak bakiminda asagida belirtilen birimler arasinda bilgi akisinin, net ve kesintisiz
bicimde saglanmasi zorunludur:
Ayni vardiyadaki personel arasinda,
Vardiyalar arasinda,
Hat bakim istasyonlar1 arasinda,
Yer ve ugus ekibi arasinda,
Kurumun tim diger ilgili béliimleri arasinda,
Imalatc1, hava yollar1, ugak bakim kuruluslar, tedarikgiler arasinda,
Sivil havacilik otoriteleriyle,
Hava yollar1 arasindaki rekabet kosullar1 nedeniyle iletisim sistemi her zaman
¢ok iyi ¢alismayabilir.

VVVVVVYVYY

1979 yilinda Chicago'da yaganan American Airlines DC 10 kazasina, bakim sirasinda
motorun motor besigiyle birlikte sokiiliip takilmasi neden olmustu.

Benzer bir motor degistirme prosediiriinii uygulayan bir baska havayolu sirketi, ayn
prosediirii uygularken, motor besiginin baglanti bolgelerinde catlaklar bulmustu. Eger
havayolu sirketi bu tecriibeyi American Airlines firmasi ile paylassaydi boyle bir kaza belki
de yasanmayacakti.

Bilginin, bilgiyi veren havayolu sirketi aleyhine bir avantaj saglamak amaciyla
kullanilmasi durumunda, havayolu isletmeleri arasindaki ugus giivenligine yonelik bilgi
paylagimi zarar gortir.
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Bilgi paylasiminin saglikli gelismesi, paylasilan bilginin sadece "kaza" lar1 dnlemek
amacityla kullanimini gerektirir.

>

Grup i¢i iletisim: Kigiler arasi iletisimin en énemli yanini, kiigiik grup iletigimi
olusturur. Grup iletisimin yarisindan fazlasi grup icinde gergeklesir. Her {iye,
grup icinde birbirine baghdir. Orgiitsel iletisim, grup iletisimini gerektirir.
lletisimde basarili olmak icin kiside, birtakim o6zel becerilerin (mesleki
donanim, egitim, kiiltiir vb.) bulunmas1 gerekir. Grup i¢i iletisim 1rk, cinsiyet,
yas ve meslek gibi 6zelliklere gore siniflandirilir. Grup i¢i iletisimin temel
amaci, insanlar arasi etkilesimi saglamaktir. Gruplarda merkezi olan ve merkezi
olmayan olmak iizere, iki g¢esit iletisim ortaya c¢ikar. Merkezi iletisimde kisi,
yonetici durumunda iken merkezi olmayan iletisimde birey-birey ve birey-grup
arasinda serbestlik vardir. Burada, gruplar, aralarindaki iletisimi yiiz yiize
kurabilecekleri gibi, iletisim araglarindan yararlanarak da kurabilirler. Bireyin
kendisiyle iletisimi ve ortak paydalari, grupla iletisimini de etkiler. Grup ici ya
da gruplar arasi iletigim, belli amaglar icin bir araya gelmis oOrgiitler icinde de
kendini gosterir.

Calisma gruplar1 arasindaki iletisim: Her yonetici, isinin geregi olarak kurum
icinde ve disinda cok sayida insanla iliski igindedir. iliskilerin yapisii ve
diizeyini iletisim {izerindeki etkisinden otiirii drgiitiin yapist belirler. Orgiit, her
bireye kurum icinde belirli bir ig, belirli bir sorumluluk ve belirli diizeyde bir
statii verir.

Yoneticiler arasindaki iletisim: Bir kurumda basarili bir iletisimin kurulabilmesi
once yoneticiler diizeyinde saglikli iletisimin kurulmasini gerekli kilar.
Yoneticiler birbiriyle ¢elismeyen emirler verip tutarli agiklamalar yaparlarsa,
kuskusuz personelde bu tutuma olumlu ve tutarh karsilik verebilir. Yoneticiler
arasindaki iletisim, ayrica saglikli karar verme islemini 6zendirir. Bunun
yaninda yoneticilerin sosyal ¢evre flzerindeki etkileri artar ve kurumun
tanitilmasi kolaylagir.

Ustten asta dogru iletisim: Burada iletisim yiiksek diizeydeki otoriteden asagiya
dogru bir yol izler. Bir bagka deyisle bu tiir iletisim amirden memura, ustadan
is¢iye dogru, bilgi ve haberin akisini agiklamaktadir. Ancak yoneticiler fantezi
brosiir, pahali filmler, nutuklar ve konusmalar araciligiyla iscilere ulagsmaya
calismaktan kag¢inmalidirlar. Bunlar, ¢ok pahali olduklar1 gibi pek yarar da
getirmez.

Kurumda fletisimin On Kosullar

fletisim kurmadaki basarisizliklardan bazilar1 iyi bir iletisimin 6n kosullarmi ihmal
etmekten gelmektedir. Bu 6n kosullar sunlardir:

>

Bilgi Toplama: Bir yonetici is yerinde olup bitenler ile sosyal degisme ve
gelismeleri izlemeli, giivenilir bilgi kaynaklarina sahip olmalidir. Eger bir
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yonetici bunlar1 bilmiyor ve anlamiyorsa iletisim kuramaz. Bu tiir bilgileri
miimkiin oldugu oranda erken edinmeli, kendisine sorulan sorulara gecerli
yanitlar verebilmelidir. Demek ki yonetici isine ve meslegine iliskin her tiirlii
degisme ile ilgili bilgi sahibi olmak zorundadir. Bu zorunluluk sorumlu oldugu
tinitede basarili iletisim kurmasini kolaylastirir.

> Olumlu Tutum Gelistirme: Bir yonetici birlikte calistig1 kimselerle iletisim
kurmaya ve bunun hem kendisi hem de galisanlar i¢in yararli olduguna
igtenlikle inanmaya ¢aligmalidir.

> fletisim I¢in Planlama: Hicbir yonetimsel planlama, iletisimle ilgili bir boliimii
kapsamadik¢a tamamlanmis sayilmaz; ¢iinkii insanlar, kendilerini etkileyen
olaylardan, degisimlerden haberdar olmaktan hoslanirlar. Herhangi bir eylemin
baslangicinda, iletisimi kolaylastirict olmasi amactyla bilgi sahibi olmaya
gereksinmeleri vardir. Kendileri disinda gelisen tiim degismeler, onlar
umutsuzluga ve gerilime gotiiriir.

> Cevredekilerin Giivenim Kazanma: Calisanlara onlar1 etkileyen olaylar
hakkinda kendilerine bilgi ulagtiran kimseye giivenmek, amacini bilmek isterler.
Boylelikle onunla kolay iletisim kurarlar. Amag¢ goriildiigii an durumun
anlasilmas1  kolaylasmaktadir. Insanlar yapilanlarin hele de kendilerine
yaptirilanlarin nedenlerini bilmek istemektedirler. Anlayis her zaman fikir
birligi getirmeyebilir; ancak kabul ya da ret davranisini belirli ve bilingli
kararlara dayandirarak segmek sansini artirir.

Giiven duyma ile iletisim kurma birbirini tamamlayan iki siiregtir. Giiven duymadan
iletisim kurma ne kadar giigse, iletisim kuramadigimiz kisiye giiven duymamiz da bir o
kadar giictiir. Bu nedenle bu iki kavram birlikte ve yavas yavas kurulup gelistirilmelidir.

Yoneticinin bazi konulari iletisim kapsamina almaktan sakinmasi, calisanlari bilgi
vermeye zorlamamasi gerekir. Dini inaniglar, politik ve ideolojik goriisler bunlardan
birkagini olugturur. Yonetici bu konudaki farkliliklara saygili davranmali, kisileri kesinlikle
gortslerini agiklamaya ve degistirmeye zorlamamali, hatta niyetlenmemelidir.

Asttan Uste Dogru Tletisim

Bilgi ve haberin iki yonlii akigin1 saglamak amaciyla izlenen yola iletisim ¢emberi
denilebilir. Bir mesaj gonderildigi zaman alict mesaji alir ve ona bir tepkide bulunur. Yani
bir yanit verir. Bu yanit yazili, s6zIii ya da davranislar bi¢ciminde olabilir ve tekrar gonderene
ulagir. Boylece bir ¢ember, bir daire olusmustur. Eger bu ¢ember bir yerden kirilirsa;
calisanlarin ilgisini ve katilimimi  saglamak giiglesir, ¢alisanlarin  gorislerinden
yararlanilamaz, yoneticinin personelin sorun ve goriislerini anlamas1 gii¢lesir, karar vermeye
ve degerlendirmeye yetecek nitelik ve nicelik yoniinden giivenilir bilgi saglanamaz.

Kurumlarda yukartya dogru bilgi ve enformasyon akiginin zayif oldugu, arastirma
sonuglarinda goézlenmektedir. Bu durum yonetimsel engellemelere neden olmaktadir.
Gergekte agsagidan yukartya dogru olan iletisim hem yonetim, amaciyla bilgi saglamak hem
de iscinin, memurun doyum saglamasi bakimindan Onemlidir. Her ne kadar calisanlar,
kurumun yoneticileriyle iletisim iginde oOlmanin geregine inamiyorlarsa da bunu
gergeklestirecek girisimden g¢ekinmektedirler. Bu durum, iletisimi engelleyen onemli bir
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faktor olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle iletisim sansa birakilmamali, engeller ortadan
kaldirilmaya caligilmalidir. Bunu saglamanin ilk kosulu ydneticinin olumlu bir girisimde
bulunmasi, gereksiz yere karsidan isaret gelmesini beklememesidir. Yonetici personelden
cesitli yollarla bilgi edinmeye ¢aligmali, edindigi bilgileri degerlendirip 6nemlilerini segerek
kullanmalidir. Yoneticinin giyimi, konusma bigimi, bilgisi, statiisii, sayginligi iscilerin
kendisine bilgi sunmak i¢in yaklagsmalarina olanak vermeyen birer engel, kabul edilebilir;
¢linkii biitiin bu sayilanlar isgilerin sahip olduklarindan oldukga farklidir. Bunun yaninda
calisanlarin 6nemli bir bolimii bildiklerini agiklama yetenegi agisindan yetersiz olabilir ya
da kendilerini &yle degerlendiriyor olabilirler. Iletisim konusunda ¢alisanlar, yoneticiler
kadar iletisim becerisine sahip olmadiklar1 gibi, uzman yardimindan da yararlanma sansina
sahip degildirler. Biitiin bu engeller nedeniyle agsagidan yukariya, asttan iiste iletisim ¢ok az
gerceklesebilmektedir.

Bu engelleri ortadan kaldirp iletisimin akisin1 hizlandirmak ydneticinin tutumuna
baglidir. Yoneticinin birlikte ¢alistigi kisilerin ilgi, gereksinim ve beklentilerini 6grenmesi,
edindigi bilgileri olumlu yonde kullanarak, eksiklikleri ve aksakliklar1 gidermeye ¢aligsmasi,
cay saatlerinde onlarla birlikte olup belirli dl¢iide resmi olmayan iliskiler kurmay1 denemesi,
korkulan bir yonetici olmaktan ¢ok sevilen sayilan bir lider olmay1 yeg tutmasi, yiiz yiize
iligkileri kurup siirdiirmesi beklenir. Boyle davranan bir yonetici basarili iletisimin yaraticisi
olabilir.

2.2. islem Yazma ve Kayit Tutma

Yetersiz ¢aligmalarin yazilmasi veya kaydedilmesi, ugak bakim igindeki iletisimin en
cok elestirilen yonlerinden biridir. Vardiya degisiminin sonucu ya da bir dinlenme arasi,
hastalik, bagka bir géreve gitme ihtiyaci gibi yaptiklan bir isi bitireceklerini diislinseler bile,
ara verilecekse;

Isi ya bitirin, ya da baglantilar1 dikkat ¢ekmek igin ayirin.
Bitmeyen isleri isaretleyin.

Gereken yerlerde emniyet teli veya tork-contasi kullanin.
Kendi kendinize veya baskasiyla ¢ift denetleme yapin.
Ise geri dondiigiiniizde 3 adim geriden baslayin.

Detayl1 “kontrol listesi” kullanin.

YVVVYVYYVY

Bilgi Kaynaklan

Ucak bakim ortaminda en c¢ok kullanmilan bilgi kaynaklari, prosediir ve kurallarin
aciklamalaridir. Bu prosediir ve kurallar degisik ¢esitlerde (el kitaplari, is kartlar1 vb.) ve
degisik dokiiman bi¢imlerinde (CD-ROM, mikro fis, kagit vb.) olmaktadir. Bu konuyla ilgili
olarak yasanan problemler; eksik veya dogru olmayan bilgiler ve bu bilgi kaynaklarinin
tutulma tarzlar1 ve kullanici dostu olmalaryla iligkili problemlerdir.

Kontrol Listeleri
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Kontrol listelerinin maddeleri, kontroller sirasindan hangi maddelerin kontrol edilmesi
gerektigini belirler. Bu konuyla ilgili belirtilen temel problemlerin birisi de, kontrol
listelerinin her zaman takip edilmemesidir. Bu listelerin takip edilmeyisine degisik nedenler
gosterilebilir: Ezbere yapilmasi, tecriibelerin kullanilmasi, listenin kullanigli olmamasi,
pratikte uygulanamaz olmasi gibi. Diger taraftan {izerinde durulan bir diger problem de,
yapilan kontrollerin sik sik kontrol listelerinde belirtilenden daha uzun ve genis olarak
yapilmasidir (ki zaman baskisini artirir). Bunu sebebi, belki de teknisyenlerin belirlenen
prosediirlerle uyumlu olmak i¢in degil, ucagin ucusa elverigliligini saglamak i¢in yaptiklar
isleri onayladiklarini distinmeleridir. Kontrol listeleri takip edilmiyor veya bunlara
bakilmiyorsa, bakim personelinin, kontrollerde yapilan degisiklik veya giincellemelerden
haberdar olamamalar1 problemi ortaya ¢ikacaktir.

Teknik Kayit Defteri

Ugus sirasinda meydana gelen problemler, ugus ekibi tarafindan bakim personeline
"teknik kayit defteri" vasitasiyla aktarilmaktadir. Daha sonrasinda ise, yerde gerceklestirilen,
tamamlanmig veya tamamlanamamis tiim islem ve prosediirler de bakim personeli tarafindan
yine bu defter kullanilarak ucus ekibine aktarilmaktadir. Bu teknik kayit defteri, ucagin
gecmisinin incelenmesi agisindan oldukga kullanigh bir aragtir. Bununla birlikte, teknik kayit
defteri ile ilgili olarak ortaya konan problemler; ugus ekibinin her zaman i¢in bu defteri
dogru olarak doldurmamalar1 ve zaman zaman problemler hakkinda yetersiz ve muglak
bilgiler vermeleridir.

Prosediirler

Ucak bakimi esnasinda uygulanan biitiin islemler, kurallara uygun olmalidir. Burada
ana problem; prosediirlerin her zaman i¢in titizlikle takip edilmemeleridir. Bu da emniyetsiz
durumlarin ve hatalarin olusmasina neden olabilecek bir unsurdur. Bakim teknisyenleri,
prosediirleri takip etmemelerinin ana sebepleri olarak sunlar1 sOylemektedirler:
Prosediirlerdeki bazi adimlar atlanabilir; bazi1 prosediirlere gerek yoktur; gergekte
prosediirleri bire bir takip etmek ¢ok fazla zaman aliyor; prosediirler ¢ok fazla hassas (kili
kirk yaran); prosediirlerde gereginden fazla detay var gibi.

Eger bir prosediiriin hatali oldugu diisiiniiliiyorsa;

Belirtilen islemi yaparken asla ilgili prosediirii degistirmeye tesebbiis etmeyin.

Kusku duyuyorsaniz sorun.

Emin degilseniz yeniden kontrol edin.

Uygulamada yapilan hatalar1 yoneticinize ve kalite giivence’ye rapor edin.

Prosediirlerde yapilmasim gerekli gordiigiiniiz degisiklikleri yoneticinize ve Kalite Giivence
Miidiirliigiine bildirin.

Bir ugakta ortaya ¢ikan is iliskisinde, bakim1 yapilan ug¢agin en uygun kaydini1 garanti
etmek icin gorevli biitiin personelin dikkatli olmas1 gerekmektedir. Ozellikle bir isin ¢alisma
periyodu siiresince ya da vardiya degisiminde ya da bir kisiden diger bir kisiye degisim (isin
el degistirmesi) oldugu yerde 6nemlidir.
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Herhangi bir eylemde, kayitlar i siirecinin sonu ya da isin bireysel girisimin
degisiminden daha oOnce tamamlanmis olmali. Bdyle kayitlar kurtarilacak kullanmaya
elverisli ugagi eski haline getirmek icin gerekli kalan eylemleri yansitacak “agik™ girisi
igermektedir.

Sik sik girisilen karigik gorevler durumunda, goz 6niinde bulundurulmasi gereken
oncelik, kontrole yardime1 olacak dnceden hazirlanmig bakim el kitaplari kullanilmasi, idare
ve bu gorevlerin kaydedilmesine verilmis olmaliydi. Bakim el kitaplarinin kullanildig:
yerler, onlarin dogru, gegerli gereksinimleri ve hava isleticilerin tavsiyelerini yansittigina ve
biitiin durumlarin anahtari, denetlemeler ya da yer degistirmelerin kayitlar1 dikkate
alimmalidir.

Yeni teknoloji muhtemelen teknisyenlerin gelecekte daha kolay ve etkili kayit
yapmalarina yardimci olacaktir. Elde bulunan bilgisayarlar ve tamamlanmig onarim bilgi
sistemlerini yansitir. Bu araglarin muhtemelen ¢abuk ve tam onarim gorevlerinin kaydina
cesaret verdigi sonucu ¢ikartilabilir.

Modern teknoloji ayn1 zamanda yapilan bakim ve onarimlarin, bakim el kitaplari ve
bakim el kartlarina transferinin gelistirilmesi icin ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bununla ilgili
bilgilerin erisilebilir ve uygun formatla teknisyenlerin haberlesmelerine yardim edecektir.

2.3. Giincellik, Siireklilik

Ugak bakim teknisyenleri meslege girmek igin bilgilere hakim olmak ve temel
beceriler i¢in onayli bir kursa katilirlar.

Bununla birlikte, havacilik endistrisi hareketlidir. Operatorler kendi ugaklarini
degistirirler, yeni ucgak cesitleri ve degisik ucaklar tanitilir, yeni u¢ak bakim calismalari
tanitilir. Sonug olarak, teknisyenler bilgilerini ve becerilerini giincel tutmak ihtiyaci duyarlar.

Bilgilerinin gegerliligini siirdiirmek i¢in, asagidaki maddelere uyan bilgilere bagh
durumlar1 korumak zorunludur:

Yeni ugak tip ve ¢esitleri

Yeni teknolojiler ve yeni ugak sistemleri

Yeni aletler ve onarim bilgileri

Kullanimda gecerliligi olan wugaklarin degisiklikleri ve {istiinde c¢alistig
sistemler

Tekrar gbzden gegirilmis bakim prosediirleri ve ¢alismalari

YV VVVYV

Teknisyenler bilgilerini giincellemek i¢in;

Kalite yiikseltme kurslari,
Bakim kartlar1 (Work cards),
Bakim el kitaplari,

Biiltenler

Sirkiiler

VVVYVYY

31



> Not, mektup, telefaks, e-mail
> Siirekli giincel bir sekilde takip etmelidirler.

Gecerli onarim sorumlulugu hem bireysel teknisyen hem de onun calistigi onarim
organizasyonuna dayanir. Teknisyen onarimi mesleki degisikliklerle birlikte glincelligini
koruyarak isini yapmalidir (Tahminlerle c¢alisma yapmanin tehlikeli olabilecegi
hatirlanmalidir.).

Organizasyon, uygun egitimi saglamali ve personellerine yeni ugak c¢esidi ya da
varyanti Uistlinde 6grendiklerini denemelerine izin vermelidir

Aym zamanda teknisyenlerin organizasyon i¢inde yayinlanan dokiimanlar1 kolayca
erigebilecekleri yere yazdirmali ve onu okumalar1 igin cesaretlendirmelidir. Belki de onu
onemli yapan, bu bilgilerin iiretimi onu teknisyenlerin kolayca anlayacagi kadar kolay bir
dille olmasidir (belirsizliklerden kaginmak),

Insan faktorlerinin bakis acisindan, teknolojideki kiigiik degisiklikler ya da ugaklarmn
varligini ilgilendiren prosediirler muhtemel en biiytik riskleri tasir.

Bu prosediirleri anlamak igin genellikle resmi egitim gerektirmez. El onariminda
kiigiik degisikler olabilir. Buna ragmen bdyle degisiklikleri kaydetmek i¢in yerde mekanizma
olmali, bu mekanizma sayesinde teknisyenin giincelligini gézden gecirdigini diigiindiiriir. Bu
islem teknisyenin siirekliligini siirdiirmek icin kisisel sorumlulugunun bir pargasi haline
gelir.

2.4. Bilgileri Disar1 Yayma

Hem bireysel teknisyen hem de organizasyonlar yaptigi ¢aligmalarda geride kalmayan
yeni bilgileri korumak i¢in esit sorumluluga sahiptirler. Bir organizasyon icindeki bilgiyi iyi
yayma, onun giivenlik kiiltlirii boliimiinii olusturur. Tipik olarak onarim organizasyonlari
gonderici ve bireysel teknisyenler alici olacaklardir

Ucak onarimu teknisyeni ya da teknisyenler takimi, gergeklestirecekleri islerin
yonetimi planlama ihtiyaci duyarlar. Siireglerin bu boliimiinde gorevle ilgili toplanan ve
anlagilan gorevle ilgili biitiin bilgilerin, kontrol ediliyor olmalidir. Bu gorevle ilgili dikkati
ceken bir degisiklikle ilgili bir bilginin olup olmadigim gérmek i¢in yapilan kontrolii igerir
(Ornegin, bir seylerin yapildig1 yontem, kullanilan aletler, igerigindeki parca ve béliimler).

Onarim organizasyonlari i¢inde, bilgileri yayma sorumlulugu olan personel olmasi
normaldir. Denetciler, teknisyenlere kendi takimlari i¢inde herhangi bir iletisim bilgisini
goérme ve anlamlarii sagladiklarindan dolay1 6nemli rol oynarlar.

fletisim, hem organizasyon hem de teknisyenlerin, kendi gérevlerini icra etmek
zorunda kalmalar1 vasitasiyla etkin bir geligmedir.
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_(UYGULAMA FAALIYETI

D e —————————————

Asagidaki islem basamaklarini karsilagtirarak herhangi bir ucak pargasi i¢in bakim

prosediirii yaziniz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

» Uyarilar ve is emniyeti

» Sectiginiz ugak parcasinin 6nemine gore uyari ve is

ile ilgili konular
belirtiniz

emniyetini belirtilebilir.

Kullanilacak takimlari
belirtiniz

Bakim esnasinda hangi takimlar kullanilacaksa
belirtilebilir.

Kosullar1 net olarak
belirtiniz.

Bakimin uygulanacagi ucak parcasinin teknik
ozelliklerine dikkat edilmelidir.

Uygulanacak iglemlerin
siras1 ve/veya kontrol
edilmesi istenen sonuglari
belirtiniz.

Bakim islemlerini 6nem derecesine gore basamaklar
halinde istenen sonuglara gore siralanabilir.

Bakimin yapilacagi
siireyi belirtiniz.

Bakimin yapilacag: siireyi teknik bilginiz 6l¢iisiinde
se¢iniz.

Onemli uyari ve ikazlari
yapiniz.

Personelin can emniyetini ilgilendiren, yaralanma veya
oliime yol agabilecek konular UYAR! IKAZ! veya
Ingilizce WARNING! bashg: altinda ve biiyiik harflerle
yazabilirsiniz.

Ugak pargalarina ve techizata zarar gelmesini 6nlemek
icin malzemenin, proseslerin, v.b.dikkatle kullaniimasi
ve proseslere, prosediirlere dikkatle uyulmasinin
istendigi durumlarda ise, DIKKAT (CAUTION) baslig1
altinda baz: bilgiler verilebilir.

Gerekli agiklamalari
yapiniz.

Herhangi bir bakim isleminin daha kolay yapilmasi
konusunda bir yontem getiren veya agiklayici bilgi
niteligindeki konular ise, NOT olarak belirtilir.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayiwr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Uyarilar ve is emniyeti ile ilgili konular belirttiniz mi?
Kullanilacak takimlari belirttiniz mi?
Kosullar1 net olarak belirttiniz mi?
Uygulanacak islemlerin sirast ve/veya kontrol edilmesi istenen
sonuglar1 belirttiniz mi?
Bakimin yapilacagi siireyi belirttiniz mi?
Onemli uyari ve ikazlari yaptiniz mi1?
Gerekli aciklamalar1 yaptiniz mi?
Uyarilar ve is emniyeti ile ilgili konulari belirttiniz mi?
Kullanilacak takimlari belirttiniz mi?
Kosullar1 net olarak belirttiniz mi?
Uygulanacak islemlerin sirasi ve/veya kontrol edilmesi istenen
sonuglar1 belirttiniz mi?
12. Bakimin yapilacagi siireyi belirttiniz mi?
13. Onemli uyari ve ikazlar1 yaptimz mi?

el Lo

RIB|@|®|N|o|9

=

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi is iletigimi ile ilgilidir?
A) Konusmalarda ciddiyetsizlik yoktur.
B) Konusmalarda ciddiyetsizlik vardir.
C) Plansizdur.
D) Gramere dikkat edilmez.

2. Asagidakilerden hangisi ugak bakiminda belirtilen birimler arasinda bilgi akiginin, net
ve kesintisiz bigimde saglanmasi zorunlu degildir?
A) Kurumun tiim diger ilgili boliimleri arasinda
B) Imalatg1, hava yollari, ugak bakim kuruluslari, tedarikgiler arasinda
C) Sivil havacilik otoriteleriyle

D) Higbiri
3. Hava yollar arasindaki........ kosullar1 nedeniyle iletisim sistemi her zaman ¢ok iyi
calismayabilmektedir. '
A) Zor B) Rekabet C) Yagish D) Iletisim
4, Kisiler arasi iletisimin 6nemli yaninu...... iletisimi olusturur.
A) Kiiciik grup  B) Sirket C) Organizasyon D) Bireysel

5. Asagidakilerden hangisi “kurumda iletisimin 6n kosullar’”indan degildir?
A) Bilgi Toplama
B) Olumlu Tutum Gelistirme
C) Cevredekilerin Giivenim Kazanma
D) Giivensizlik ilkesini benimseme

6. Vardiya degisiminin sonucu ya da bir dinlenme arasi, hastalik, baska bir goreve gitme
ihtiyact gibi yaptiklari bir isi bitireceklerini diisiinseler bile, ara verilecekse
asagidakilerden hangisi uygulanmaz?

A) Gereken yerlerde emniyet teli veya tork-contasi kullanin
B) Kendi kendinize veya bagkasiyla ¢ift denetleme yapin
C) Baglantilar1 dikkat ¢ekmek i¢in hafizanizda tutun

D) ise geri dondiigiiniizde 3 adim geriden baslayin

7. Eger bir prosediiriin hatali oldugu diistiniiliiyorsa asagidakilerden hangisi yapilmaz?
A) Belirtilen islemi yaparken asla ilgili prosediirii degistirmeye tesebbiis etmeyin.
B) Kusku duyuyorsaniz sorun.
C) Emin degilseniz yeniden kontrol edin.
D) Yapilacak degisiklikleri hi¢ kimseye danismadan kendiniz yapiniz.
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10.

Teknisyenler bilgilerinin gegerliligini slirdiirmek i¢in, asagidaki maddelerin hangisine
uymak zorunda degildir?

A) Yeni ugak tip ve gesitleri takip etme

B) Eskimis giincelligini yitirmis prosediirleri takip etme

C) Yeni teknolojiler ve yeni ugak sistemleri takip etme

D) Yeni aletler ve onarim bilgileri 6grenme

Organizasyon uygun .......... saglamali ve personellerine yeni ucak cesidi ya da
varyanti Ustiinde 6grendiklerini denemelerine izin vermelidir.
A) Egitimi B) Isyeri segimi C) Ugagi D) Araba

.............. , teknisyenlere kendi takimlar1 iginde herhangi bir iletisim bilgisini gorme
ve anlamlarini sagladiklarindan dolay1 6nemli rol oynarlar.
A) Patronlar B) Ustalar C) Denetgiler D) Ciraklar

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( AMAC )

Isyerindeki tehlikeleri JAA standartlaria gére dnleyebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Internet arama motorlarinda “Saglik ve Giivenlik Kanunu” nu arastirmiz.

> Is yerinizdeki tehlikeler hakkinda kisa bir arastirma yaparak sinifinizda sunum
yapiniz.

> Is yerinizdeki ilk yardim ile ilgili bilgileri arastiriiz. Bu bilgileri sinifta sunum
yapiniz.

> Isyerinizde meydana gelebilecek tehlikelerin onlenmesi hakkinda kiigiik bir
anket hazirlaymiz. Bu anketi calisanlara uygulaym. Sonuglarint sinifa sunum
yapiniz.

> [k yardim cesitleri hakkinda internetten bilgi toplaymz. Bu bilgileri simifta

sununuz.

3. IS YERLERINDEKI TEHLIKE

Is ve galisma mahalleri, saglik ve is emniyeti sorunlar1 ve tehlikeler icin son derece
uygun alanlardir. Ugak bakim hangarlar1 ve atdlyelerinde de aymi tehlikeler soz
konusudur.

3.1. Tehlikelerin Taninmasi ve Onlenmesi

Ugak bakimi, is kazalar1 i¢in uygun siiregleri i¢inde barmndirir. Bunlarin tamaminin
listesini yapmak olduke¢a gictiir. Iyi bir saglik ve emniyet degerlendirmesi, olasi
kazalar1 6nlemekte yardimei olur.

Fiziksel Tehlikeler

Cok parlak 151k (kaynak vb.)

Cok yiiksek sesler

Yiiksekte ¢alismak

Siirl veya kapali alanlarda calismak

Zehirli ve tehlikeli maddelerle ¢alismak (yakit, yapistiricilar, toz, vb.)
Cok sicak ve ¢ok soguk ortam

YVVVYYYVY
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> Techizatin taginmasi, araglarin hareketi vb.
> Hareketli ekipman, hareketli tasit ve titresim

Bakim organizasyonunda bu konu ile ilgili her tiirlii 6nlemin alinmasi, prosediirlerin
hazirlanmasi ve risklerin tanimlanmasi gerekir.

> Konuyla ilgili egitimlerin diizenlenmesi,

> Taseron firmalarin elemanlarinin da bilgilendirilmesi,

> Tehlike aninda yapilacaklarin ve yapilmayacaklarin belirlenmesi,

> Bilgilendirici ve uyarici posterlerin goriiniir yerlere asilmasi zorunludur.

Her teknisyen kendinden ve birlikte ¢alistigi kisilerden sorumludur.

Higbir sistemde “riskleri” tamamen yok etmek miimkiin degildir. Risk yonetimi ile
riskler kontrol altina alina bilir ve 6nlenebilir.

Genel olarak bir kaza ile ilgili aragtirma sonucunda karar verici kisi veya kuruluslar,
Yoneticiler; riskleri, kazarli 6nleme dogrultusunda yapilacak islemlerde {i¢ olasiliktan biri
cergevesinde karar verirler. Bunlar;

» Tehlikenin tamamen yok edilmesi.

» Tehlikenin kabul edilmesi ve var olan tehlikeye gore, sistemin hatalar1 tolere
edecek ve kaza olasiligim azaltacak sekilde tasarlanmasi ve kontrol edilebilmesi,

» Tehlike yok edilmiyor ve kontrol altina alinamiyorsa, tehlike ile birlikte yasamanin
Ogrenilmesidir.

“Kalkig sirasinda buzlanmadan o6tiirii diisen bir ugak” 6rnek olayr incelendiginde;
tehlikeyi ortadan kaldirmak ig¢in, hi¢gbir u¢agin kalkigina izin verilmeye bilir. Tehlikeyi kabul
edip kontrol altina almak ig¢in, de-icing olmayan meydanlardan ugus yaptirilmamali,
ugaklarin de-icing sistemlerini kontrol etmelidir. Tehlike ile birlikte yasanacaksa; egitim,
gozetim, personel se¢iminde degisiklikler yapilmasi, uyanlarin artirilmasi, hatay1 6nleyecek
sistem degisikliklerinin gergeklestirilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Saghk ve Giivenlik Kanunu

Kanunun 6zii, herhangi bir isin ¢alisanin ya da oradaki herhangi bir kimsenin
maksimum giivenligini saylayacak bigimde yapilmasi seklindedir. Isverenler giivenli bir
calisma ortamu saglamak ve gilivenlik kurallarma uyuldugunu gézlemek zorundadir. Biitiin
calisanlar (6grenciler ve ¢iraklar dahil), isverenleri tarafindan konulan giivenlik énlemlerine
uymak ve biitiin isleri giivenli bir bicimde yerine getirmek gorevleri vardir.

Yasanin amaglar soyle 6zetlenebilir:

> Biitiin caligsanlar, &gretmenler, egitmenler ve calistiricilar dahil, calisanlar,
ciraklar ya da ogrenciler tarafindan kullanilacak ya da onarilacak herhangi bir
cihazi, mantikli olarak olabildigince giivenli bir sekilde calistirilmasi saglamak
zorundadirlar.
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> Isverenler, egitmenler ve cahistiricilar, calisanlar ve Ogrencilerin, isverenin
kendilerine saglamak zorunda oldugu koruyucu giysi, gozliik, kulak tikaci gibi
gerekli glivenlik araglarint her zaman kullandiklarindan emin olmalidirlar.

> Calisanlar ve 6grenciler islerini, kendilerini, yanlarinda ¢aligan insanlar1 ya da
onardiklar cihazlarin kullanicilarini tehlikeye atmayacak sekilde yaptiklarindan
emin olmalidirlar.

»  Herhangi bir kazanin tutanagi tutulmali ve rapor edilmek ve boyle olaylarin bir
daha olmamasini saglayacak tedbirler alinmak zorundadir.

> Kanunun gerekliliklerini yerine getirilmemesi azledilme i¢in uygun zemini
teskil eder.

Kazadan kacinma sunlara baghdir:

Tehlikelerin farkina varilmasi

Miimkiinse, olas1 tehlikelerin ortadan kaldirilmasi
Tehlikelerin yerinin degistirilmesi

Tehlikelere nezaret edilmesi ve/veya gosterilmesi
Kisisel korunma bilinci

Giivenlik konusunda siirekli egitim

VVVYVYVYY

Ucgak bakimda c¢alisan bir personelin karsilastigi belirli bir zorluk, mevcut deneyim
1s18inda olabildigince giivenli, iyi tasarlanmus bir is yeri, her tiirlii tehlikenin bulundugu bir is
yeri gibi ¢ok farkli caligma yerleri bulunabilir. Calisma kosullarindaki bu biiyiik farkliliklar,
ucak bakim ve onariminda calisan bir kimsenin giivenli ¢alisma yontemlerinin farkinda
olmasi ve gozetim altinda olsun olmasin, bunlar1 uygulamasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yirirlikteki saglik ve giivenlik yasalari, kazalarla ilgili oldugu gibi kazadan
korunmaya da vurgu yapar. Kazalarla ilgilenme, esas olarak ilk yardim ve yangin sondiirme
olanaklarinin tedariki meselesidir ve igverenin elinde olan bir seydir. Kazalardan korunma
ise, aklin tutumlarina baghdir ve ilgili herkesin sorumlulugundadir.

Bu tutumlar egitilebilir ve egitilmek zorundadir. Bir tehlikeyi goren kisi, acil durum
ortaya ciktiginda ne olabilecegini tahmin edebilen ya da tehlikeye nasil bakmasi gerektigini
bilen kisidir ve bu kisinin bir bas belas1 ya da itirazc1 olarak degil, uzun vadede para
tasarrufu saglayacak, giivenlige degerli bir katki saglayan bir kisi olarak goriilmesi gerektigi
ifade edilir.

Sorumluluk Alanlar

Is giivenligi yasas1, hem isverenin hem de galisanin, giivenlik standartlarina ve giivenli
calisma uygulamalarma uymasi, bu standartlar1 korumasi ve gelistirmesini gerektirmektedir.
Serbest calisan kigiler, kendi giivenliklerinden ve ayrica yanlarinda c¢alisanlarin
giivenliginden sorumludurlar ve kamunun iiyelerinin tehlikeye atilmasim1 Onlemede
sorumluluklar1 da vardir. Serbest ¢alisanlar, halktan gelecek ii¢iincii sahis iddialarina karsi
sigorta korumasina sahip olmalarin1 ve ¢alisma igin mesleki yeterliliklerinin kendilerinin
tistlendikleri isi yerine getirmeye yetkili kilinmalarini1 saglamalidirlar.
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Bir ucak bakim organizasyonun sorumluluklar soyledir:

>

Isyerinin yapisal olarak giivenli olmasini saglamak: Tipik tehlikeler, giivenli
olmayan zeminler, damlatan catilar, onii kapatilmis pencereler, kisitli kapi
girigleri vb.

Gilivenli fabrika ve techizat: Calisma masalar1 ve techizat, is icin yeterli
olmalidir. Biitiin aletler giivenlik koruyucularla sabitlenmis olmalidir. Daha
biiyiik giic kaynagi aletlerinin Oniine panel c¢ekilmeli ya da ¢it konmalidir.
Gerekliyse, zemin giivenli yliriime alanlar1 seklinde isaretlenmelidir.

Giivenli ¢alisma sistemleri kurmak gereklidir. Calisanlar, gecici techizat ya da
yontemleri kullanmak zorunda degildir. Koruyucu giysiler, gerekliyse
saglanmalidir.

Cevresel kontrollerinin yapilmasini saglamak gerekir. Atolye makul bir ¢alisma
sicakliginda olmalidir. Nemlilik seviyeleri gerekliyse kontrol edilmelidir ve
havalandirma yeterli olmalidir. Calisanlar, toz ve dumana maruz
kalmamalidirlar, kadinlar ve erkekler i¢in yikanma olanaklari, saglik koruma
tedbirleri ve kaza halinde ilk yardim tedariki olmalidir.

Mallarin taginmasinda, depolanmasinda ve nakliyesinde giivenligi saglamak
gereklidir. Calisanlarin agir yiikler kaldirmasi, istenmemelidir (Bazi AB
iilkelerindeki kanun tarafindan desteklenen faydali bir kilavuzda, bir
calisanlarin 15 kilogramdan daha fazla bir yiikii yardime1 olmaksizin kaldirmast
beklenemeyecegi belirtilir). Agir yiiklerin yaygin oldugu yerlerde, mekanik
kaldirma olanag1 saglanmalidir. Tehlikeli malzemeler tanimlanmali ve orada
bulunan hi¢ kimseye zararinin olmayacagi bir yerde saklanmalidir.

Kaza tutanagi tutma ve rapor yazma sistemi saglamak gerekir. Boyle bir
tutanak, sadece olaylarin bir listesi olmalidir, ayrica daha iyi is uygulamalar
i¢in bir rehber olmalidir.

Hem igveren hem de calisan tarafindan incelenebilecek bir giivenlik politikasi
diisiinmek ve yonetmek gerekir.

Giivenligi saglayacak denetim ile birlikte, giivenlik dnlemleri konusunda bilgi,
egitim ve egitim giincellemesi saglamak gerekir. Ornegin, tehlike sinyalleri ve
egitimi de Ogretilebilir. Etkili olmasi igin, tehlike sinyallerinin;

. Tehlikeyi agik¢a tanimlamast,
o Tehlikeyi tarif etmesi (Ornegin; elektrik soku, radyasyon vb.) ve
o Iscileri ne yapip ne yapmamalar1 konusunda bilgilendirmesi gerekir.

Sinyal iscinin dikkatini ¢ekmeli, kime yonelikse o insanlarin anlamalarini
saglayacak sekilde fark edilir olmalidir. Ayrica bakim endiistrisinde toz ve
farkli elementler etkili olacagindan uzun yillar ¢alisir durumda olacak sekilde
saglam olmalidir.

Olumlu tavsiyeler, olumsuz tavsiyelerden daha etkilidir. Ornegin ,“Yerdeki sari
¢izginin gerisinde dur” yazisi1 “Bu ekipmana yaklagma” yazisindan daha etkilidir. Ayrica
uyar1 yazisi riskin derecesini belirtecek tek kelimeden olusmalidir. Ornegin; TEHLIKE
(DANGER) uyarisi gelebilecek tehlikenin vahim ve telafisi olmayan zarar ve yaralanmalara
sebep olabilecegini, DIKKAT (CAUTION) uyaris1 daha kiigiik boyutta bir tehlikeyi ifade
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eder. Uyar ayrica riski nasil uzaklastirabilecegimizi de ayrintili olarak ifade etmelidir.
DIKKAT uyarisi sar1 veya siyah, TEHLIKE uyarisiysa kirmizi, siyah veya beyazdir.

DIKKAT | | TEHLIKE

Calisanin Sorumluluklari

Isverenin giivenli calisma igin sadece bir destek yapisi kurabilecegi ve bir calisan
giivenli sekilde calismaya zorlamanin zor olacagini kabul eder. Bu nedenle, ¢alisanin giivenli
calismaya saglamakta sorumluluklari oldugunu da vurgular. Bu sadece bir kisisel giivenlik
meselesi degil, ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarinin ve organizasyon tiyelerinin giivenligi
meselesidir. Kazalarin ¢ogu su ya da bu bicimde insan dikkatsizligi sonucu olmaktadir ve
giivenli ¢aligma yontemlerine iligkin standartlar gikarilsa da, herkesin bu standartlara itaat
etmesini saglamak imkansizdir. Serbest calisanlar igin de gecerli olan c¢alisanin
sorumluluklar1 sunlari igerir:

Saghk

Ornegin, etkileri ¢alisma saatlerinde hala devam edecekse alkol ya da uyusturucu
madde kullanmaktan kaginmak gerekir. Unutmayin ki “uyusturucu” terimi, agr1 kesiciler,
saman nezlesi i¢in antihistaminikler ve antidepresanlar gibi maddeleri kapsamaktadir. Bazi
iilkelerde, sanayi kazasi ya da karayolu kazasini takiben kan alkol seviyeleri kontrol
edilebilir. Cok yorgunken ¢aligsmak da diisiik dikkat yiiziinden kazalarin nedeni olabilir.

Kisisel Tertip

Giyim makul bir koruma saglamalidir. Bu baglamda uzun sa¢ ¢ok daha tehlikelidir ve
yakalanmamasi i¢in baglanmalidir.

Davranis

Dikkatsizlik ve lakaytlik hos goriilemez ve el sakalar1 her ne kadar geleneksel olsalar
da, modern bir is yerine ait degildir.

Yeterlilik

Calisan, ya tartigsarak ya da el kitaplarindan, ne yapilmas gerektigini ve isi yapmanin
giivenli yolunu bir meslektasiyla tartismayr bilmelidir. Bircok AB {ilkesinde, yeterli
olunmayan bir isi yapmak sugtur ve eger yurt disinda galisiyorsaniz, diger iilkelerdeki
calisma ehliyetlerinin kapsamin1 6grenmeniz gerekecektir. Ayrica kesfettiginiz bir tehlikeyi
bildirmemek de bir sugctur.
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Calisma sahasinin giivenligi

Teknisyenler, caligma sahasini giivenli olarak tutuldugundan emin olmalidirlar.
Daginiklik, dokiintii vb. digerleri i¢in sadece bir sikinti degil, ayn1 zamanda tehlikedir
(takilip diisme tehlikesi, yangin tehlikesi vb.). Ayrica teknisyenler bir is tamamlaniyorken
etrafta esya ve nesneler de birakmamaya dikkat etmelidir. Yabanci nesne hasar1 (FOD) ugak
calistirma durumunda da risk teskil eder.

Ucakta cahsirken giivenlik

Ugak sistemini ayarlama ve calistirmadan Once teknisyen, hareketli yiizeylerin (ucus
kumanda yiizeyleri, inig takimlar1 vb.) temizlenip temizlenmedigini kontrol edilmelidir.
Hareket dig1 birakma prosediirii, takip edilmelidir (devre kesici anahtari, ¢ekme, valfleri
ayirma, giicli kesme vb.).

3.2. Acil Durumlarin Yonetimi

Acil durumda, izlenecek yol ve yontemler tehlike aninda biiyiik dneme sahiptir. Ugak
bakim teknisyenleri miimkiin olan her durumda ve yerde gorev iistlenmelidir. Ilk yardimda
ne yapacagini bilmek birgok hayat kurtarir.

Bu durumlar i¢in ucak bakim sirketi tarafindan uygun rehberlik ve egitim
saglanmalidir. Ayrica sirket, acil durumlar i¢in neler yapilmasi gerektigini belirten bir
prosediir hazirlamali ve yer tahsis etmelidir. Bunlardan tiim personel, haberdar olmalidir.
Ugak bakim sirketi bir veya birkag ilk yardim elemani1 saglanmalidir.

»  Acil bir durumda yapilacaklar

Sakin olun ve durumu gézden gegirin.

Ne oldugunu gozlemleyin.

Kendiniz ve digerleri nasil bir tehlike altinda, arastirin.

Kesinlikle kendinizi riske atmayin.

Cevreyi giivenli hale getirin.

Kazazedeleri daha katii bir tehlikeden koruyun.

Eger giivenli ise tehlikeyi uzaklastirin( Ornegin, elektrik garpmasi varsa

elektrik akimin1 kesin.).

o Siirlarinizin farkinda olun (Eger kii¢iik ve sondiiriilebilecek gibi degilse
yanginla savagsmayin.).

o Kazazedelere yapilabilecek en iyi miidahaleyi yapin (Ozellikle ilk yardim

elemant iseniz).

o Yardim cagirin.

o Eger ortam digerlerini tehlikeye atmayacaksa yakindakileri yardima
cagirin.

o Mevcut ilkyardim ekipmanini arayin (Yangin sondiirme tiipii vb.).

o [k yardim servislerini arayin (Ambulans veya itfaiye vb.).

o Gontilli olan birini kendinize yardimei yapin.
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Acil durum planlan

Eger sivil savunma, polis, milli egitim, polis, asker, savcilik, itfaiye, saglik ve belediye
sivil toplum kuruluslari, yetkilileriyle birlikte olusturdugunuz bir is yeri acil durum planiniz
yoksa hemen hi¢ gecikmeden bu plani olusturun. Planin geleneksel acil durum, yangin,
deprem, sel gibi afetleri, kazalari, biyolojik kimyasal radyolojik ve endiistriyel kazalari
kapsadigindan emin olun.

Bir acil durum planiniz varsa da hemen gozden gegirin. Mutlaka terér konularmin
planda ele alindigindan emin olun. Egitim alin, egitin, deneyin, tatbikat yapin. Unutmayin
raflardaki belgeler bir kriz aninda ise yaramaz. Is yeri planlarmin kendi bolgenizin
gergeklerine ve ihtiyaglarina gore is yerinin kendine has 6zellilerine gore olusturuldugundan
emin olun. Is yeri acil durum plani, en azindan dort ana konu, zarar azaltma, hazirlik,
miidahale, iyilestirme konularina yer vermelidir.

Bunlarla ilgili isyerlerinin ele almasi gereken hareketler

> Onleme/Zarar Azaltma

Her is yeri i¢in bir degerlendirme yapin. Binay1 ve galisanlar1 daha fazla
tehdit eden riskleri ve faktorleri belirleyin. Ornegin, genellikle tehlikeli
maddelerin tasindigi tren yoluna ya da ¢ok yiiksek zehirli madde iireten is
yerlerine ya da gaz ve petrol tanklarina, istasyonlarina yakinlik. Bu
riskleri azaltmak icin planlama yapin. Planlamalar; bu tiir olaylarda
calisanlarin tahliyesi, istasyon ve depolama tanklarinin yer degistirmesi,
isyerlerinden tehlikeli maddelerin uzaklastirilmasini igerebilir.

Isyeri acil durum planlarinin diger acil durum planlariyla koordine ve
uyum i¢inde olmasi igin is yerine yakin olan okullar ve fabrikalarla
birlikte ¢alisin.

Isyeri giris ve cikislarm kontrol edilmesi igin belirli bir yontemin
yiiriitiilmekte oldugundan emin olun. Isyerinde bulunma yetkisi olmayan
herkesin ister tanidik ister ziyaretci ister ¢alisan herkesin giris ¢ikista
kaydin1 tutun.

Trafik sablonlart modellerini gdzden gecirin. Miimkiin olan her sekilde
araba, otobiis, kamyon, kamyonet kisaca araglar1 is yerinden uzak tutun.
Isyerinin bulundugu araziyi gézden gecirin. Binalarim tesislerin insanlarm
ya da sahipsiz malzemenin taninmayan malzemelerin saklanabilecegi ot,
cicek, agac gibi bitki Ortiisiiyle ortiilmesine mani olun.

> Hazirhk

Birden ¢ok tahliye rotasi ve kagis yolu bulundugundan emin olun. Bir acil
durum aninda birinci ya da ikinci tahliye rotamiz bloke edilmis ve
kullanilamaz halde olabilir.

Her is yeri i¢in, is yeri alan1 planlar1 yapmn. Bunlar ilk miidahalecilerle,
itfaiye, polis, sivil savunma, belediye, milli egitim gibi yetkililerle
paylasin.
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o Diizenli olarak bir krize miidahale denemeleri tatbikatlar1 yapiniz.

o Kriz esnasinda haberlesme i¢in bir prosediiriin tesis edildiginden emin
olun.

. Kriz durumlarinda ekipman ve aletlerin ¢alistigindan emin olun. Bunlari
test edin.

° Calisanlarin ikincil {igiinciil irtibat kisisi, baglanti kisisinin oldugundan
emin olun. Her zaman ve her sartta bu bilgilerin el altinda oldugundan
emin olun.

. Isyeri acil durum planlarinin kilit noktalarin1 hassas konularini paylasma
stratejisi lizerinde acil durum yoneticileri ve avukat ve savcilarla birlikte
caligin.

> Miidahale

o Krize miidahale i¢in ortak bir komuta yapist gelistirin. Cok farkli acil
durumlara karsi egitimciler igin roller ve sorumluluklar; itfaiye, polis
avukat savcilar i¢in roller ve sorumluluklar; diger ilk miidahaleciler igin
roller ve sorumluluklar gelistirilmeli, gozden gecirilmeli ve onaylanmali
kabul edilmelidir.

> Tyilestirme

o En kisa siirede egitim ve 6gretime geri doniin.

o Egitmenlere, ¢alisanlara, acil durum sonrasinda hizmet verecek psikolojik
destek igin uzman gruplar1 belirleyin. lyilesme zaman alacaktir. Bu
grubun verecegi hizmete belirli bir siire ihtiya¢ s6z konusu olacaktir.

o Bu uzman grubun bu takimin uygun yetkin ve etkin sekilde egitilmis
oldugundan emin olun.

. Krizden sonra iyilesmek igin, ¢aliganlara yardim etmek istegini,
yapilanlari, yapilacaklari, atilan adimlari duyurmamiz gerekir. Bu
planlarda ele alinmalidir.

> Yangin Onlemleri

Atolye yanginlari, gok cesitli tehlikeler gosterir. En belirgin olani, cilt yaniklaridir;
ancak diger nedenlerden yaralanmalarda yaygindir, yanan bir atdlyeden kacarken diismek
gibi. Acik kagis yollan isaretlenmelidir ve buralar1 her zaman agik tutulmalidir. Dumandan
bogulma riski varsa, diisiik seviye acil durum aydinlatmasi, giivenli ¢gikisin isaretlenmesi i¢in
bulundurulmalidir.

Yanabilecek (yanict madde) maddelerin, havanin veya yanmaya oksijen
saglayabilecek oksijence zengin kimyasallarin ve maddelerin sicakligim1 yanma noktasina
yiikseltebilecek herhangi bir sicak nesnenin oldugu yerde yangin baglayabilir. Yangin, biitiin
yanici maddeler kaldirilarak, hava (oksijen) kaynaginin kesilmesiyle, yanmayan gaz ya da
kopiik ile ortillerek ya da madde yanma sicakliginin altina diigiirmek i¢in sogutularak
sondiiriilebilir. En tehlikeli yanginlar, kendi oksijenini saglayabilen (bdyle maddeler
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patlayicilar olarak smiflandirilir) yanici maddelerin oldugu ve yanici maddenin kendisi ile
birlikte atesi de atdlyeye yayabilen s1vi oldugu yanginlardir.

Diger biiyiik tehlike, yanginin tirettigi dumandan bogulmadir. Elektronik atdlyelerinde
anahtar temizleyici olarak kullanilan maddeler, kondansatorlerdeki balmumu, plastik
muhafazalar, transformatorlerin yalittm1 ve eski tip metal akim dogrultucularda hala
bulunabilen selenyum, yanarken bogucu ya da zehirli tehlikeli duman iiretecektir. Iyi bir
havalandirma bu belirli tehlikeyi azaltabilir.

Yangin giivenligi icin anahtar noktalar soyledir:

Iyi bakim

Acikta alev olmamasi ve sigara igilmesine izin verilmemesi

Cop biriktirmeden, tertipli ¢aligma

Yangin halinde agikca isaretlenmis kagis yollar

Tehlikeli dumanlarin birikmesini azaltmak i¢in iyi havalandirma

Agikea isaretli noktalarda uygun yangin sondiiriiciiler

Yangin/patlama ile nasil ilgilenilmesi gerektiginin biitlin personel
tarafindan bilinmesi

o Diizenli yangin tatbikatlar1 ve ekipmanin kontrol edilmesi

Yangina yol agabilecek maddelerin gesitliligi yiiziinden, birden fazla yangin sondiirme
yontemi kullanilmasi gerekebilir ve yanlis tipte yangin sondiiriicii kullanimi bazen yangini
daha da biiyiitebilir. Bes ana tip yangin sondiiriiciisii ve bunlarin renk kodlar1 soyledir:

Su tabanli (kirmizi)

Kopiik (bej)

Kopiik (mavi)

CO; (karbon dioksit) gazi (siyah)
Tesirsiz sivi (yesil)

Su tabanli yangin sondiiriicii tipi (A Smifi yangin igin), suyu emen ve kolayca
sogutulabilecek maddelerde etkilidir. Ké&git, tahta ya da kumaslardaki yanginlar en iyi
sekilde, yangin sondiiriicliniin, heniiz yanmayan maddeleri 1slatmak ve alev almis olan
maddeleri sogutmak i¢in yanginin tabaninda kullanilmasiyla sondiiriilebilir. Su tabanli
sondiiriiciiler, elektrik yanginlarinda ya da elektrikli cihazlarin yaninda ¢ikan yanginlarda
asla kullanilmamalidir.

B Smift yanginlar, yanici sivilar ya da 1sindiklarinda eriyerek sivilasan maddeleri
kapsar. Burada ana tehlikeler, 1s1 siviy1 buharlastirirken ortaya ¢ikan kizgin alevlerdir ve
yanginin diger maddeleri etkileyecek sekilde yayilma kolayligidir. En etkili miicadele, atesin
iistlinii orterek hava kaynagim ortadan kaldirmaktir ve kopiik, kuru toz sondiiriicii ya da CO,
gaz sondiiriiclilerin hepsi yararlidir. Ancak boyle yangim sondiirticiiler, kopiik, toz ya da gaz
atesin iizerine diisecek sekilde kullanilmalidir. Ciinkii sondiiriiciiyli bu tip yangimin dibine
yoneltirseniz, sivi sadece ylizerek uzaga gidecektir. Yangin battaniyeleri bu tir kiigiik
yanginlarda etkili olabilir; ancak biiyiik yanginlarda, battaniye sadece fitil islevi gorecek,
yanan sivinin yayilmasina miisaade ederek, yanginin yayilmasina neden olacaktir.
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Elektrik yanginlarini sondiiriirken su ya da kopiik tabanli sondiiriiciilerden, suyun ya
da kopiigiin iletkenliginin yol agacagi elektrik soku riski, kiiciik bir yanginin etkisinden ¢ok
daha biiyiik olacagindan kagiilmalidir. Tesirsiz sivi sOndiiriiciiler, elektrik yanginlarinda
etkilidirler; ancak, sivilar zehirli duman olusturabilir ve ayrica bazi yalitkan maddeyi
¢Ozebilir. Toz sondiiriiciiler ve CO; tipi sondiiriiciiler, elektronik atdlyelerinde ¢ikmasi olasi
tipteki kiiciik yanginlarda cok etkilidir. I¢ basinglarinin korundugundan emin olmak igin
diizenli olarak kontrol edilip agirlik kontrolii yapilmalidir.

Ayrica birkag kum kovasi gereklidir. Temiz kumla dolu olarak tutulmali ve higbir
zaman kiil tablasi veya atik maddeler i¢in kullanilmamalidir. Yangin paspasi da ayrica,
atolyedeki herhangi bir kimsenin giysinin alev almasi halinde 6nemli bir yardimcidir.
Yangin paspast goze carpan bir yerde tutulmalidir ve atdlyedeki herkes bunun nasil
kullanilacagimi bilmelidir.

Bir yangin halinde 6ncelik siramiz séyle olmahdir:

o Alarmi c¢alisirmak ve yangimi sondiirebileceginize inansaniz bile,
itfaiyeyi aramak

. Atolyenin bosaltilmasini saglamaya ¢aligmak

o Uygun yangin sondiiriiciileri kullanmak

Buradaki o6nemli nokta, yanginla tek basiniza asla ugrasmamaniz ve alarmi
calistiramayarak digerlerini riske atmamanizdir. Yangmin en irkiitiicii tarafi, kiigiik bir
alevin bir iki saniyede devasa bir alevler yumag: olabilecegi ve kontrolden c¢ikabilecegi
gercegidir ve bir yangin sondiiriiclinlin ¢abucak kullanimi yangimi erken bir asamada
sondiirebilse de, yangin alarmini ¢alistirmak ve yardim ¢agirmak daha 6nemlidir.
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Asagidaki sorular problem tarama mahiyetindedir. Problem tespit ettiginizde;
problemi kendiniz gideriniz, gideremiyorsaniz is yerinizdeki giivenlik birimlerine gerekli
bilgileri ileterek problemin giderilmesini isteyiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

1. Cok parlak 1s18a maruz kaliyor musunuz (kaynak 15181 gibi)?

2. Calisma esnasinda herhangi bir kasinizda sik sik kramp meydana
geliyor mu?

3. Techizatin veya araclarin taginmasi sirasinda prosediirlere uyuyor
musunuz?

Cok sicak veya ¢ok soguk ortamlarda mi ¢alisiyorsunuz?

Isyerinizde zehirli ve tehlikeli maddelerle calistyor musunuz?

Sinirh veya kapali alanlarda ¢alistyor musunuz?

Calistiginiz yerin zemini hareketli mi?

Yiiksekte mi ¢alisiyorsunuz?

XN 0 &

Cok yiiksek seslere maruz kaliyor musunuz?
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayiwr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Bireysel ve grup sorumluluklarimin farkinda mi?

2. Motive olmus bir ¢aliganin verimini bilir mi?

3. lyi organize olmus bir ekip kurabilir mi?

4. s yerindeki tehlikelerin tiirlerini birbirinden ayirt edebilir mi?

5. Is yerinde bakim bilgilerinin giincelliginin énemini bilir mi?

6. Is yerinde bakim bilgilerinin yayiminin nemini bilir mi?

7. 1lk yardimda ne yapilmamas: gerektigini bilir mi?

8. Acil durumlarda ne yapilmasi gerektigini bilir mi?

9. Isyerine olusabilecek tehlikeleri tanimlayabilir mi?

10. Tehlike isaretlerini ve anonslarini bilir mi?

11. Bireysel ve grup sorumluluklarimin farkinda mi?

12. Motive olmus bir ¢alisanin verimini bilir mi?

13. lyi organize olmus bir ekip kurabilir mi?

14. Is yerindeki tehlikelerin tiirlerini birbirinden ayirt edebilir mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Ucak bakimi, is kazalar1 i¢in uygun ........ icinde barindirir.
A) Konusmalari
B) Siirecleri
C) Planlar
D) Kazalar1

2. Asagidakilerden hangisi fiziksel tehlikelerden degildir?
A) Sinirli veya kapali alanlarda ¢alismak
B) Cok parlak 151k
C) Yiiksekte ¢alismak
D) Normal sesler

3. Kazadan kaginma asagidakilerden hangisine baglidir?
A) Tehlikelerin farkina varilmamasi
B) Olas: tehlikeleri dikkate almamak
C) Tehlikelere nezaret etmemek
D) Giivenlik konusunda siirekli egitim

4, Asagidakilerden hangisi igveren sorumlulugu degildir?
A) Giivenli is yeri ve techizat saglamak
B) Cevresel kontrollerinin yapilmasini saglamak
C) Giivenli galigma sistemleri kurmak
D) Calisanlara gegici teghizat saglamak

5. Asagidakilerden hangisi ¢alisanin sorumlulugu degildir?
A) Calisma zamanlarinda alkol almamak
B) Is énliigii giymek
C) Is yerinde sakalasmak
D) Bakim prosediirlerini okumak

6. Insanlar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen dogal,
teknolojik veya insan yapist kokenli olaylara...... denir
A) Acil durum B) ilk yardim C) Deprem D) Hastalik
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7. Asagidakilerden hangisi is yeri acil durum planinda Onleme/zarar azaltma
eylemlerinden degildir?
A) Acil durum degerlendirme planlari hazirlanmasi
B) Is yeri giris ve ¢ikislarm kontrol edilmesi igin belirli bir yontemin yiiriitiilmekte
olmasi
C) Hazirlanan acil durum planinin diger planlarla uyumlu olmamasi
D) Trafik sablonlart modellerini gézden gegirilmesi

8. Asagidakilerden hangisi ig yeri acil durum planinda iyilestirme eylemlerinden degildir?
A) Psikolojik destek i¢in uzman gruplari rastgele belirleyin.
B) En kisa siirede egitim ve 6gretime geri doniin.
C) Egitmenleri, ¢alisanlari, acil durum sonrasinda hizmet verecek psikolojik destek
icin uzman gruplar1 belirleyin.
D) Krizden sonra iyilesmek igin ¢alisanlara yardim etmek istegini, yapilanlari,
yapilacaklari, atilan adimlar1 duyurmaliyiz. Bu planlarda ele alinmalidir.

9. Yangin giivenligi i¢in anahtar noktalar asagidakilerden hangisidir?
A) Agikta alev olmasi veya Sigara igilmesine izin verilmesi
B) Yangin halinde agikg¢a isaretlenmis kagis yollarinin olmayisi
C) Tehlikeli dumanlarin birikmesini azaltmak i¢in iyi havalandirma olmasi
D) Agikga isaretli noktalarda uygun yangin sondiiriictiler bulunmamasi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimiz1 cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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10.

11.

12.

MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki bosluklar: uygun ifadelerle doldurunuz.

Sosyal psikoloji, insan........... , hem kiginin hem de durumun bir fonksiyonu oldugunu
vurgular.

Sorumluluk, bir insan duygulari, diigiinceleri ve davraniglariyla ilgili olarak yaptigi
veya yapmadigi seylerden dolay1 baska insanlarin veya seylerin etkilendigini fark edip
ifade ederse; bu duygularinin, davraniglarinin ve diisiincelerinin........... ait oldugunu
kabul ederse, s6z konusu duygularin, diisiincelerin ve davranislarin sorumlulugunu
almus olur.

............ olmus davranis, hedefe yonelmistir ve bir amaca sahiptir.

Oyleyse oncelikle yasamda, ....... ’e olumsuz gozle bakmayi bir kenara birakarak,
onunla yasarken ve o bizi kontrol altina almadan, onu nasil kontrol edebilmeyi
O0grenmemiz gerekir

Organizasyonlarn........... , kazalarin olusumunda 6nemli bir role sahiptir.

Belirlenen ortak hedef ve degerler dogrultusunda diger ekip iyeleri ile uyumlu ve

paylasimct bir sekilde calisarak ........... motivasyonuna ve performansina katki
saglamaktir.
Yonetim, organizasyon ................. min etkin ve yeterli bicimde planlanmasi,

orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon
amaglarina erigilmesidir.

Bakim organizasyonundaki yoneticiler, imalatgilar, dispecerler, ucgus ekibi, yer
harekat, yolcular, diger hava yollari, acenteler, kamu kurumlari, sivil havacilik
otoriteleri, tedarikgiler, hava meydanlari, Eurocontrol, ICAO, IATA, JAA, meteoroloji
ve diger ilgili taraflar arasinda yeterli ............. olmamasi durumunda ugus emniyeti
standartlarinin uygulanmasi giiclesir.

Ugak bakiminda asagida belirtilen birimler arasinda ............... nin, net ve kesintisiz
bigimde saglanmasi zorunludur.

Ugak bakim ortaminda en ¢ok kullanilan bilgi kaynaklari, .............. ve kurallarin
aciklamalaridar.

Ugak onarimi teknisyeni ya da teknisyenler takimi, gerceklestirecekleri islerin
yonetimi ................ ihtiyaci duyarlar.

Is ve ¢ahsma mahalleri, saglik ve is emniyeti sorunlar1 ve tehlikeler igin son derece
............... alanlardir.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanlis ise Y yazimz.

13. () Olumsuz tavsiyeler, olumlu tavsiyelerden daha etkilidir.

14. () Dagmiklik, dokiintii vb. digerleri i¢in sadece bir sikint1 degil, ayni zamanda
tehlikedir.

15. () Buradaki 6nemli nokta, yanginla tek basiniza asla ugrasmamaniz ve alarm
calistiramayarak digerlerini riske atmamanizdir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize basvurunuz.

52



CEVAP ANAHTARLARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 davranisinin
2 kendisine
3 motive

4 stres

5 kiiltiirii
6 ekibin

7 kaynaklar
8 iletisim
9 bilgi akis1
10 prosediir
11 planlama
12 uygun
13 Y anlis
14 Dogru
15 Dogru
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