T.C.
MILLI EGIiTiM BAKANLIGI

UCAK BAKIM

INSAN VE CEVRE
850CK0002

Ankara, 2012



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan Cerceve
Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya yonelik olarak
ogrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel 6grenme
materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca iicretsiz olarak verilmistir.

PARA ILE SATILMAZ.




ICINDEKILER

ACTKLAMALAR ..ottt sttt sttt e ste s e besre e e stesseentesbeeteseeeneenaenneas iii
GIRIS ettt ettt ettt ettt sttt n ettt nnaneee 1
OGRENME FAALIYETI-L ..ottt 3
1. INSAN FAKTORU ....cooovuviiiirriiiiesssi it 3
1.1. Insan FaKtOriintin ONemi ..........c.cvoviviviviveieieeeierereeeetseeeses s s s ss sttt sesesenns 3
1.2. Insan Faktdriine Baglt Olaylar ..........cc.ccoevireveiiieeiiieresieeesese s 4
1.3. Insan Hatasma Bagli Olaylar...........c.ccccevveeeveiiceeisicreieeseeseeeeesesse e 6
1.3.1. Hata Modelleri ve Hata YONteMICTT ......cccveviiiiiiiiiie ittt 6
1.3.2. Bakim Islemlerindeki Hata Tipleri........cccoueverirerririrerissereieresisessssssesesessesssesse s, 8
1.3.3. Hatalara Bulagma (Kazalar) ..........ccccooiuiiiiiiiiii it 9
1.3.4. Hatalardan Sakinma ve Yonetim Hatalari.........cocooviiiiiiiiiiiiciccee 11
1.4, MUIPRY KENUNU ..o 12
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 14
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.coiiiiiiisiiisiseetsiessis s es sttt esesiss s sennessnes 16
OGRENME FAALIYETT = 2 oottt 17
2. INSAN PERFORMANSL.....ccuuiuiiriiiiiissssiissiesssssessesesssies s ssassessessessessenns 17
2.1. Insan Performansi ve SINITIATT..........c..cevveeuerceeiieceeieeeee ettt 17
B0 0 B € 0’ & s 1 1< PP PSPPI 17

2. 1.2, TSIEMIC ...ttt ettt a et 18
2.1.3. Bilgi ISIEME ....voeeeee et 20
2.1.4. Dikkat ve ALZHAMA ......ooviiiiiiiiiieieeie e 21
N B TR = 4 2 PP RR 24
2.2. Performanst Etkileyen HUSUSIar..........cccocviiiiiiiieiic e 30
2.2.1. Zindelik Ve SABIIK ....ovoviiiiiiiii e 30
2.2.2. Sahsi Ve Isle TIGIli STrES.....cvovieveieieieececeee et 31
2.2.3. Zamana Bagli Baski ........cccccooiiiiiiiiiic s 35
N 4 11 <1 TP 36
2.2.5. Uyku, Yorgunluk ve Vardiyalt CaliSma..........ccooveriiiiiininieneneeeneseee e 37
2.2.6. Alkol, Tlag ve Uyusturucu Kullanimi ............ccccvrverereverccereeeeeeceeeeseseseeese s 41
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 43
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.cooiiiieieieeeieeeeee s ene s 45
OGRENME FAALIYETI = 3 oot 47
3. FIZIKSEL CEVRE.......ciiiiiieieeteteeseseeieeteses ettt es sttt s sttt es s nanas s anannseees 47
3.1, GUIGIH V& DUMAN ....cciuiiiiiiee e cee e e e et ee et e e e snaeeare e e sneeeennes 47

70 I R 51 'y 5 PSPPSR 47
312  DIUIMEIN ...ttt bbbt b et sb et sb et e bbb bt et e b bt nnas 50
3.2, AYAINIAtMA ..o s 51
3.3, TKIM Ve S1CAKIIK ©.vvvvvveeceeteeeeecee ettt sttt 52
3.4, Hareket Ve TItIESIM . ciuueiieiieiieesieesiee e sieesieeste e ste e sie e st e e beesbe et e sneessaessaeenteenseens 53
3.5, CalISINA COVICSI. eiuvviiueieieeiteestie sttt ettt ettt ettt et e sbe e sheesat e et e e beesbeesbeesbeeenbeebeens 53
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 56
OLCME DEGERLENDIRME .......c.coiiiiiiisiieessessssecesesesis e ies sttt s s sensnen s 58
OGRENME FAALIYETI = 4 ..o 59
4. GOREVLER.........ceititiieiieie oottt ettt es sttt ee sttt sttt et s s sae s et s s s snanssas 59
O B 1 TS ) TR 59



4.2, TeKrarlanan GOTEVIET .......oe oottt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnnnn 60
A3 GOZ K OMEEOIIEI Tttt s s e s e enesmnnnssnnnnnnnnns 61
4.4, KarmasiK SISTEMIET ......cccviiiiiieiieeiitie it e estee st ste e stte e e te e e stee e s be e e sareesnbeessbeessnbeeeseeas 62
UYGULAMA FAALIYET . oottt ettt ettt ettt ettt ene e 64
OLCME DEGERLENDIRME ......c.cooiiiiicisiiieissecesseeteesses s es s ssnesas s sssenas s 66
MODUL DEGERLENDIRME ..ottt ettt eee oot eten ettt ettt es e eees e eeesnnas 67
CEVAP ANAHTARLARI ..ottt ettt ettt ettt et et tee et et ete s eeaeenenans 70
1SN 0 N O R 72



ACIKLAMALAR

KOD
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ALAN

Ucak Bakim

DAL/MESLEK

Ucak Govde-Motor/Ucak Elektronigi

MODULUN ADI

Insan ve Cevre

MODULUN TANIMI

Bu modiil ugak bakimi ve ugak kazalarinda insan faktoriinden,
insan performansindan ve fiziksel ¢evreden kaynaklanan
hatalar1 6nleyen bilgilerin kazandirildigi bir 6grenme
materyalidir.

SURE

40/24

ON KOSUL

Bu modiil i¢in 6n kosul yoktur.

YETERLIK

Insandan ve ¢evreden kaynaklanan hatalar1 5nlemek

MODULUN AMACI

Genel Amac

Gerekli ortam saglandiginda insan faktoriinii g6z Oniine alarak

insandan ve ¢evreden kaynaklanan hatalar1 6nleyebileceksiniz.

Amaclar

1. Insan faktorii ile baglantili olaylari teknigine uygun olarak
inceleyip bakim islemlerindeki insandan kaynaklanan
hatalar1 6nleyebileceksiniz.

2. Insan performansi sinirlamalarini taniyabilecek ve
performansi etkileyen hususlar1 6grenerek JAA/EASA
standartlarina uygun performansa sahip olabileceksiniz.

3. Fiziksel ¢evrenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirip
JAA/EASA standartlarina uygun hale getirebileceksiniz.

4. Teknisyenin gorevi esnasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in gerekli olan
tedbirleri alabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Ortam: Sinif, ugak bakim kuruluslar
Donamim: Televizyon, VCD, DVD, tepeg6z, projeksiyon
cihazi, bilgisayar ve donanimlari, 6gretim materyalleri

(")LgME VE
DEGERLENDIRME

Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmen modiil sonunda dlgme arac1 (coktan se¢meli test,
dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak
modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olgerek sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gilinimiizde havacilik isletmeciliginin ivme kazanmasi nedeniyle ucak bakimi da
Oonemini arttirmaktadir. Her seyin insanla basladigi diisiincesi ile ucak bakiminda da
insandan kaynaklanan olumsuzluklarin en aza indirgenmesi igin personelin egitimi
gerekmektedir.

Havacilik sektoriiniin en onemli bileseni olan ugak bakiminda insana dayali hata
nedenlerini azaltacak onlemler gelistirmek ve insanlarin kendilerini tanimalarina yardimci
olmak en dnemli amagtir. Ugus emniyetini ucak bakimi agisindan en {ist diizeye ¢ikarmak,
teknik nedenli gecikme ve aksakliklari en aza indirgemek dogrudan dogruya “insan
faktorleri” ile ilgilidir.

Ucak bakim kuruluslarinda c¢alisan teknik personelin 6zellikle onaylayici,
basteknisyen ve teknisyen konumundaki elemanlarin “insan faktorleri” konusunu da
kapsayan devam (continuation) egitimlerini 2 yillik periyotlarla almas: JAR-145 kurallarina
gbre zorunluluk arz etmektedir. Ugak bakim iinitelerinde ¢aligsanlara insan faktorleri egitimi
verilerek insandan kaynaklanan kazalarin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Son 10 yilda yapilan analiz ve degerlendirmeler, ¢alisanlarin gorevlerini daha etkili,
daha verimli, daha giivenli ve daha iyi yapabilmelerinde insan faktorleri egitiminin etkili
oldugunu gostermektedir.

Bu modiilde ugak bakiminda insan faktoriine baglantili olaylar1 teknigine uygun
inceleyip ugak bakim islemlerinde insandan kaynaklanan hatalar1 6nleyebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETi-1

(AMAC )

Insan faktdriine baglantili olaylar1 teknifine uygun inceleyip bakim islemlerinde
insandan kaynaklanan hatalar1 6nleyebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Ugak kazalarinda insandan kaynaklanan hatalar neler olabilir? Arastiriniz.

> Murphy Kanunlari’n1 arastirimiz. Ders 6ncesinde sinif i¢inde yorumlayiniz.

Aragtirma iglemleri icin ¢evrenizde bulunan hava meydanlarindaki (6zellikle ucak
bakim hangarlari) galisanlardan ve internet sitelerinden faydalanabilirsiniz. Bu arastirmayla
kazandiginiz 6n bilgi sizin 6grenme faaliyetinde daha basarili olmaniz1 saglayacaktir.

1. INSAN FAKTORU

Insan faktérleri (human factors) havacilik dizayni, belgeleme, egitim, operasyonlar ve
bakim uygulamalarinda insan performansinin goz 6niinde bulundurulmasi ve insanla sistem
elemanlar1 arasindaki uyumu saglayan emniyet prensipleri biitiintidiir.

Isletmelerde personelin tutumu, giiven duygusu, iliskilerin kalitesi ve moral, kisilerin
calismasini dogrudan etkileyen faktorlerdir.

1.1. insan Faktoriiniin Onemi

Hicbir sey insan hayati kadar degerli degildir. En giivenli ve hizli toplu ulasim
aracinin ugak oldugu evrensel bir gergektir. Ugak kazalari ¢ok nadir olarak goriilse de s6z
konusu bu giivenin sarsilmasina neden olmaktadir. Kazalarin nedeni incelendiginde ¢ogu
zaman basit bir hata ile karsilagilmakta fakat bu denli kiigiik bir hatanin biiyiik felaketlere
sebep oldugu goriilmektedir.

Ucak bakim hizmeti dogrudan dogruya insana bagimli bir hizmettir. Otomasyon,
teknolojik olanaklar ve ekonomik giic ne kadar ileri diizeyde olursa olsun, bakim ve
kontrolleri gergeklestirecekler sistemin en degerli elemanlar1 olan insanlardir. Hata yapmay1
engelleyecek sistemleri kuracak olan da yine insandr.

Ucak kazalarinin nedenleri incelendiginde insandan kaynaklanan kaza oraninin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ugus ekibi, ugak bakimi, hava kosullari, hava liman1 ve hava trafik
kontrolii gibi ana bagliklar altinda incelenmekte olan ucgak kazasi nedenlerinin ortadan
kaldirilabilmesi havacilik sektoriiniin temel amacidir.

Ucak bakim kuruluslarinda calisan teknik personelin ozellikle onaylayici,
basteknisyen ve teknisyen konumundaki elemanlarin “insan faktorleri” konusunu da
kapsayan giincelleme (continuation) egitimlerini 2 yillik periyotlarla almasi JAR 145
kurallarma gore zorunludur.



Resim 1.1: Bir u¢ak kazasi

S6z konusu egitimin gerekliligi ICAO tarafindan da kabul edilerek ilgili tiim {iyeler
icin bu egitim zorunlu kilinmustir. Ek-1 (Annex-1) Personel Lisanslama (Personal
Licensing), Ek-6 Ugak Operasyonu (Operation of Aircraft) ve Ek-13 Kaza Arastirmasi
(Accident Investigation) konular1 bu kapsamda revize edilmistir.

Bu konuya ugaklarin tasarimindan imalat asamasina ve sertifikasyonuna kadar olan
tim siiregte itina gosterilmektedir. Ucagi uguran kokpit ekibinin, hizmet sunan kabin
ekibinin ve ugaklarin bakimini yapan teknik ekiplerin tiim faaliyetleri insan faktorleri iizerine
temellendirilerek kazalarda insandan kaynaklanan hatalarin 6nlenmesi amag¢lanmaktadir.

Ugak bakiminda ugus emniyetini en ist diizeye ¢ikartmak, teknik nedenli gecikme ve
aksakliklar1 en asgari seviyelere ¢ekebilmek dogrudan dogruya insan faktorleri ile ilgilidir.
Insanin kendisini, kapasitesini, fiziksel ve zihinsel yeterliklerini ¢ok iyi tammasi gerektigi de
bir gergektir. Ugak bakiminda teknisyenin énemi unutulmamali; géz, kulak, beyin, duygusal
stres, bedensel yorgunluk, dikkat, uyku, beslenme, solunum, 6grenme Ve unutma gibi insani
insan yapan ozellikleri de dikkate alinmalidir.

Bilgi iletisimi, haberlesme, egitim, kullanilan ekipman, sosyal tesisler, ¢aligma ortamu,
kurum kiltiirt, takim c¢aligmasi, Uretim plani, odiillendirme, otomasyon ve gelismis
teknolojilerin kullaniminin 6nemi de unutulmamalidir. Giinlimiizde insan faktorii konulari,
insan-makine-gevre iligkileri {izerinde yogunlagmustir.

1.2. insan Faktoriine Bagh Olaylar

Sivil havacilik sektoriinde ugak kazalari, ugaklarin tasarimindaki gelismeler ve diger
alanlarda yapilan ¢alismalar sonucu giderek azalmistir. Oliimciil ugak kazasi oranlari, genel
olarak 1-5 milyon ugusta bir kaza seviyesine diigmiistiir.

Ugak kazalarimin nedenlerini belirlemek i¢in yapilan ¢alismalar, bu kazalarin ¢ogunda
birden ¢ok etkinin belirleyici unsur oldugunu gostermistir. Ornegin, ucak bakim hatalar
sonucunda olusan ugak kazalarinin kaza sebebi modeli Sekil 1.1°de gortilmektedir.
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Olaylarwn analizi
\ Tazeleme egitimleri
Lokal Sorunlar
O O Prosediirler
Takim ve techizat
Yetenekler ve tecriibe
Iletisim

O insan Hatalari
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Sekil 1.1: Kaza sebebi2 modeli

Sekildeki pes pese dizilen dort dikdortgenden her biri, bir kurulusun faaliyetlerinde
kazaya yol acabilen dort ayri unsuru temsil etmektedir. Hava Giivenlik Sorusturma
Biirosu’nun (BASI/Bureau of Air Safety Investigation) yaptigi arastirmaya gore bu unsurlari
su sekilde inceleyebiliriz:

> Organizasyon sorunlari

e  Giincelleme egitimlerinin eksikligi
e  Gegmisteki olaylardan gerekli dersin alimmayist

Coziim olarak caliganlar arasinda ¢ok iyi isleyen bir geri bildirim-raporlama sistemi
olmali ve Ust yonetim bu sistemi desteklemelidir.

e Yorgunluk

Ugak bakimlarimin ¢ogu gece saatlerinde yapilmaktadir. Saat 02.00 — 04.00 arasinda
hata oran1 en yiiksek degerlere ulagmaktadir.

> Lokal sorunlar

Prosediirlerin yanlis anlagilmasi veya goriis farkliliklar
Caliganlar arasindaki iletisim kopukluklar

Uretimden kaynaklanan zaman baskist

Deneyimsizlik

Takim, techizat ve parcalarin eksikligi
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Baz1 hava yolu sirketleri tasarruf amaciyla yedek parca stoklarini kisitli olarak
tuttuklarindan bazi bakimlarda o-ring gibi ¢ok diisiik maliyetli parcalar bile depoda
bulunmamaktadir. Bu durum, yetersiz bakima ve hatalara yol agmaktadir.

>  Insan hatalan
Bakim teknisyenlerinin hafizasi, dikkati, algilamasi vb. konulari igerir.
> Son koruyucular

Fonksiyonel testlerin periyodik olarak yapilmasi, gerekli denetim 6gelerinin (required
inspection items) diizgiin calismasi, arizalarin erken tespiti vb. gibi tedbirler hatadan
koruyucu unsurlardir.

1.3. Insan Hatasina Bagh Olaylar

Insan performansinin iistiinde bir beklentisi olmayan islerin yapilmasi siirecinde, kotii
bir amag giidiilmeden ortaya ¢ikan hatalar insan hatasi olarak tanimlanmaktadir.

1.3.1. Hata Modelleri ve Hata Yontemleri

Ik ucusun gergeklestigi 1903’ten bu yana ugak kazalarmin nedenlerine bakildiginda
ucaklarin imalat problemlerinden kaynaklanan kazalarin azaldigi, buna karsilik insandan
kaynaklanan kazalarda artis oldugu gozlenmektedir. National Academy Pres tarafindan
yapilan aragtirmalara gore ABD’de 1959-1986 yillar1 arasinda meydana gelen 476 ugak
kazasinin sebebi olarak belirlenen etkenler ve hata oranlar: sunlardir:

Kaza sebebi Hata orani
Kokpit ekibi % 73
Ucak ve sistemlerinin dizayn1 % 10
Hava kosullar1 %5

Hava trafik kontrol sistemleri % 4
Bakim % 3
Diger % 4

1987-1996 yillar1 arasindaki toplam 145 ugak kazasmin sebebi olarak belirlenen
etkenlerin oranlari ise soyledir:

Kaza sebebi Hata oram
Kokpit ekibi % 72
Ugak ve sistemlerinin dizayn1 % 9

Hava kosullari % 4

Hava trafik kontrol sistemleri % 3
Bakim % 6
Diger % 6



Bu veriler karsilagtirildiginda son yillarda bakim hatalarindan kaynaklanan hasarl
kaza oraninin % 3’ten % 6’ya tirmandig1 goriilmektedir. Bu nedenle ugak bakimlart ile ilgili
yazili prosediirlere titizlikle uyulmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Airbus tarafindan yapilan arastirmalarda ise 1982—-1991 yillar1 arasinda gergeklesen
ucak kazalarinda bakim kaynakli hatalar ikinci sirada yer almaktadir.

Kazamin nedeni Olii sayist

Kontrollii ugusta yere ¢arpma 2169  Controlled Flight Into Terrain (CFIT)
Bakim 1481

Kontroliin kaybedilmesi 1387

Kontrol kulesi ve haberlesme 1000

Yaklasma ve inig 910

Kaza mesaj1 yonetimi 644  Aircraft Post Crash Management (APCM)
Ugusta Yangin / Duman 610

Diger 1341

> Hata modelleri

Bunlardan birincisi ve en onemlisi teknisyenin neden oldugu hata modelidir. Ugak
bakima girmeden once herhangi bir arizasi olmamasina ragmen bakim esnasindaki hatali
uygulamalar sonucunda istenmeyen bir ariza ortaya c¢ikabilir ve bu hata da fark
edilmeyebilir. Ornegin bir komponentin yanlis montaj edilmesi, bir kablonun koparilmasi
veya bir contanin takilmamasi gibi hatalar bu gruba girer.

Ikinci tiir hata modeli ise teknisyenin neden olmadig1 hata modelidir. Bakim yapilan
bir ucakta bakim 6ncesinde var olan fakat kontroller esnasinda bu arizanin belirlenememesi
gibi hatalar bu hata modeline girmektedir. Go6zle kontrol edilmesi gereken yapisal bir
catlagin veya korozyonun goriilmemesi, hatali ariza tespiti sonucunda arizali komponent
yerine saglam bir komponentin degistirilmesi gibi hatalar bu gruba girer.

> Hata yontemleri

Ingiliz Sivil Havacilik Kurulusu (UK Civil Aviation Authority), ucak bakiminda

karsilasilan hatalar1 agsagidaki bagliklarda siniflandirmustir:
o Komponentlerin hatali montajt

Yanlis parcalarin takilmasi
Elektrik kablolarinda yapilan hatalar
Ucgakta takim vb. malzemelerin unutulmasi
Yetersiz yaglama yapilmast
Kaportalarin (cowling), fairing ve Access panellerin iyi tespit edilmemesi
Inis takimi kilitleme pimlerinin (lock pin) kalkistan dnce sdkiilmemis
olmasi
o Baglama elemanlarinin tam olarak takilmamasi veya torklanmamasi



1.3.2. Bakim islemlerindeki Hata Tipleri

Teknolojinin gelismesi, bakim yontemlerinin netlesmesi, standart ve kurallarin
konulmasi ve yeni takip/kontrol sistemlerinin kurulmasi zaman ig¢inde “makine” kaynakli
hatalarin azalmasim saglamistir. Ote yandan bu gelismeler insan faktoriinii asmakta,
nitelikleri zorlamakta, daha iistiin performanslar ve uzmanliklar gerektirmektedir. Bu
nedenle zaman i¢inde makine kaynakli hatalar azalirken insan kaynakli hatalarin arttig

goriilmektedir.

Insan kaynakli hatalar

Makine kaynakl hatalar

Sekil 1.2: insan ve makine kaynakh hatalarin karsilastirilmasi

Havacilikta insan hatalar1 dort ana boliimde ele alinmaktadir:

> Pasif hatalar: Asirt is yiikiinden, yanlis anlamalardan veya unutkanliktan
kaynaklanir.

Y V V

performans sinirlarinin agilmasidir.

Aktif hatalar: Prosediirlere uymamaktan kaynaklanir.
Tecriibe ve egitim eksikligi: Yanlis karar vermeye ve uygulamaya yol acar.
Muktedir olmama durumu: Ugus ekibinin ve bakim teknisyenlerinin fiziksel

Bakim problemleri motor, inis takimlari, sistemler, yapisal ve komponentlerde

olabilecegi gibi ramp hizmetleri (yer hizmetleri) sirasinda da olusabilmektedir.

Havayolu Sirketi Ugak Tipi Kaza Yeri Kaza Nedeni Tarihi
American Airlines DC10 Chicago Motor- Pylon 1979
Eastern Airlines L1011 Bahama O-Ring 1983
JAL B147 Japonya Bulkhead 1985
Aloha Airlines B737 Havai/ABD Fuselage failure 1988
BM Air Tours B737 Manchester Burner can 1989
United Airlines DC10 lowa/ABD Fan blade failure 1989

Tablo 1.1: Bakim hatas1 kaynakh bazi u¢ak kazalari



1.3.3. Hatalara Bulasma (Kazalar)

Hava aracinin icinde veya disinda kopan herhangi bir parganin ¢arpmasi veya hava
basincina maruz kalinmasi sonucunda agir derecede yaralanma; hava aracinin fiziksel
yapist, performansi ve ugus karakteristiginin olumsuz yonde etkilenmesi veya hasar gérmesi;
hava aracinin kaybolmasi veya diismesi olaylarina ugak kazasi denir.

Hava araci kazalarina genellikle bir olaylar zinciri neden olur. Zincirdeki olaylardan
bir tanesinin ortadan kaldirilabilmesi bu kazayi onleyebilir. Bu zincirdeki en ortak halka
insan faktdrleri (pilotlar, hava trafik kontrolorleri, bakim elemanlari, tasarimcilar, imalat¢ilar
vb.) ile ilgilidir. Bazen de kaza zincirindeki halka, u¢agin tasarimiyla iligkilidir.

Sivil ve askeri havaciliktaki ucak kazalarinin % 70-80’inde insan hatasinin pay1
buyiiktiir. Ancak bu durum sadece havaciliga 6zgii degildir. Diger kazalardaki insan faktorii
oran1 da % 80-90 civarindadir. Hava tagimaciligi diger ulastirma tiirlerine gore daha
karmagiktir. Bu yiizden hava ulastirmasinda emniyete c¢ok biiyiik 6nem verilir. Ugak
kazalarindaki etken faktorler sunlardir:

Kontrol, atmosfer ve arazilerden olusan {i¢ boyutta hareket imkani1 olmasi

Diger ulastirma tiirlerine gore daha bilimsel ve teknik konular: kapsamasi

Ucgak tasartminin agirlik, uzay ve enerji limitleriyle sinirlandirilmis olmasi

Hava alani, meteoroloji, iletisim, trafik ve egitime gerek duyulmasi

Kigiik limitlerle ¢alisildigindan insan veya makine hatalarinin felaketle
sonuglanmasi

Emniyet problemlerinin yiiksek duyarlikli olmasi

Ucagin siirekli yer¢ekimine karsi hareket ediyor olmasi

VV VVVVY

Ucak kazalarinda insan faktoriinii daha iyi anlayabilmek icin insan faktorlerinin
degisik bilesenlerini bloklar halinde gosteren SHEL modeli kullanilir. Software
(prosediirler), Hardware (makineler), Environment (calisma Kosullar1) ve Live ware (canlt
esya/insan) sozciiklerinin bas harflerinden tiiretilmistir.

H
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L

Sekil 1.3: SHEL modeli



Diyagramin ortasinda yer alan L insandir ve sistem icindeki en kritik ve en esnek
(flexible) bilesendir. insan unsuru, performans yoniinden ¢ok degiskenlik gosterir ve birgok
siirlamalart vardir ancak bu degiskenlik ve sinirlamalar giiniimiizde biiyiik dl¢iide tahmin
edilebilmektedir.

Bloklarin 6zellikle de insan faktoriinlin simirlari, diiz ¢izgiler seklinde degildir. Bu
nedenle sistem iginde gerilme artisini ve muhtemel bir kirilmayr (kazayi) 6nlemek igin
bloklarimn birbirleriyle uyumunu saglamak gerekir.

Ugak bakimlarini ve ¢aliganlarin performansini olumsuz yonde etkileyen ve hatalara
sebep olan faktorler agagidaki sekilde siralanabilir:

VVVVVVVVVVVY Y VY VV VVVVVVVY

Gece vardiyasinda galiganlarin uykusuz kalmasi

Olumsuz hava kosullari

Zaman baskisi (isi zamaninda yetistirebilme)

Vardiya degisimlerindeki eksik iletisim veya iletisim kopuklugu

Calisanlarin morallerinin bozuk olmasi

Ailevi problemlerin performansi diisiirmesi

Insan giicii eksikligi (personel yetersizligi)

Havaalan1 emniyeti ile ilgili sorunlarin ise yansimasi (steril alanlara giris/gikis,
apronda ara¢ kullanma vb.)

Asirt ig yiikii

Biirokrasi ve kirtasiye islemleri nedeniyle zaman kaybi ya da bu islemlerin
bazilariin tam olarak yerine getirilmemesi

Is birligi ve ekip calismasi sirasinda uyumsuzluk veya ekip iiyeleri arasinda
birbirine agir1 giiven

Yapilan sozlesmelerin uzamasi ve soézlesme maddelerinin uygulayicilar
tarafindan bilinmemesi

Ertelenmis bakim iglerinin yogunlugu

Isin herhangi bir nedenle yarida kesilmesi veya ise ara verilmesi

Egitim eksikligi veya yetersizligi

Donanim eksikligi

Prosediirlerin eksikligi / anlagilmazligi / erisilememesi

Tletisim kopuklugu

Unutkanlik

Dini faktorler

Toplu sézlesme donemleri

Uzun tatiller

Politik tutarsizliklar ve yonetim zafiyeti

Onemli spor karsilasmalari vb.

Havacilik  sektoriinde insan faktOriiniin  Onemini ugus emniyeti ag¢isindan
anlayabilmenin en iyi yolu, ucak kazalarinin nedenlerini incelemektir. Ornek olabilecek bazi
ucak kazalar1 ve kaza nedenlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

>

1974 yilinda DC-10 tipi ucagin kargo kapisinin koparak diismesi sonucunda
olusan kazaya yol agan etkenler incelendiginde kargo kapisimi kapatmak i¢in
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kap1 koluna uygulanan kuvvet, kapinin tasarim hatalar1 ve servis biilteninin tam
olarak uygulanmamis oldugu goriiliir.

> 1977 yilinda Kanarya Adalarindan biri olan Tenerife Adasi’nda iki adet B747
ucaginin pist tizerinde garpismasi ve 583 kisinin 6liimiiyle sonuglanan kazaya
yol acan etkenler, normal haberlesme prosediirlerinin uygulanmamasi ve sézlii
mesajlarin yanlis yorumlanmasidir.

»  Kuala Lumpur’da 1983 yilindaki A300 tipi ucagin ugradigi kazaya, filodaki
ugaklarin panel diizenlerindeki farkliliklarm kokpit ekibinin verimini olumsuz
yonde etkilemesi yol agmistir.

> 1984 yilinda bir DC-10 tipi ugak pistten ¢ikti. Kazanin nedeni otomasyona
(cihazlara) olan asir1 giiven olarak belirlenmistir.

1.3.4. Hatalardan Sakinma ve Yonetim Hatalar:

“Hatasiz kul olmaz.” deyisi tiim dillere yerlesmisse de bazen bu hatalarin bedeli ¢ok
agir, hatta 6denemeyecek diizeyde olabilir. Unutmamak gerekir Ki higbir sey insan hayati
kadar degerli degildir. Ugak teknisyeni de insana deger verir, kendi hayati da degerlidir
ancak tespit edilen hatalarin geneli insana dayali hatalardir.

Hava yolu ulasimindaki ve ugaklarin kullanim siiresindeki artig, ugak bakimina ayrilan
stireleri olumsuz yonde etkilemektedir. Ugak bakimi havacilik endiistrisinin en temel
bilesenidir. Ugak bakiminin amaci, teknik nedenli tehirleri ve arizalart minimum diizeyde
tutarak emniyetli bir ugus saglamaktir. Bu nedenle de ucaklara hatasiz ve diizenli bakim
yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Kazanin olugsmas1 ve kaza sebeplerinin tespit edilmesine kadar gegen siiregte, olaylar
zinciri seklinde tanimlayabilecegimiz bir dizi insan hatasinin gézden kagtigi goriilmektedir.

'/ ekipman eksiklid

ekipman
tasanm eksikligi
A

L
7% kgilerin
/ \ reaksiyonu
/ L

Sekil 1.4: Hatalar zinciri

Hatalar zinciri bakim sirasinda kirilabilirse kazalar da meydana gelmeyecektir.
Kazalarin nedenlerini belirlemek i¢in yapilan arastirmalarda kazaya neden olan faktdrlerin
birden ¢ok “zincirleme’’ etki yaptigi gozlenmistir. Bu faktorlerden biri olmasa veya birinin
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sirast degisse yani hatalar zinciri kirilabilse kaza olmayabilir. Bu nedenle ugus emniyeti
acisindan tiim zayif yonlerin iyi bilinmesi ve tedbir alinmasi gerekir.

1.4. Murphy Kanunu

Murphy Kanunlart diye bildigimiz ve giinliik hayatta karsimiza sik¢a ¢ikan bu
kanunlar incelendiginde hata halkalarini ¢ozebilmek de miimkiin olacaktir.

Resim 1.2: Edward Aloysius Murphy, Jr.

1917 dogumlu Edward Aloysius Murphy, Jr. ABD Hava Kuvvetleri’nde 1949’da
roketler lizerine deney yapan miihendislerden biridir. Murphy, kiiltiir seviyesi yiiksek ve
Amerika’da birgok konuda s6z sahibi olan bir aileden gelmektedir. Ailesinde kitap
yazarlarindan Senatorlere kadar birgok tnlii olan Murphy, Hava Kuvvetlerinde
ivmelenmenin insan iizerindeki etkilerini inceliyordu (USAF proje MX981). Deneylerden
birinde insan tizerindeki 16 degisik noktaya akselometre takilmasi gerekiyordu. Bu sensorler
ile ugucular tizerindeki Ji etkisi ve insanlarin tepkileri 6l¢tiliip degerlendirilecekti. Sensor bir
yapistiric ile viicuda monte ediliyordu. Bu sensorlerin iki takilis sekli vardi ve bunlardan
birisi dogru, digeri yanlis takilis sekliydi.

Saglik goérevlilerinden birisinin takilmasi gereken bu 16 sensériin tamamini da yanlis
takmay1 becermesi sonucunda Murphy ¢ok kizarak daha oncede kullandigi sozleri derledi.
Daha sonra kanun olarak nitelendirilecek sdylemlerini bir basin toplantisinda agikladi.
Birka¢ ay i¢inde “Murphy’nin Kanunlar1” iiretim sahasinda ve c¢alisanlar arasinda yayildi.
1958’de de Webster’in sozliigline girdi. Kendisine ait olmasa da daha sonra birgok soz
Murphy’e mal edildi. Teknik alanda ¢ok sik kullandigimiz Murphy kelimesi artik bizler icin
emniyet, glivenlik ve az hata anlamina gelmektedir. Bazen iki civatanin yanlig takilmasini
onlemek icin firma bizlere iki ayr1 ebatta civata ve saplama gondererek hata yapmamizi
engeller. Bazen de teknik bir sorunun yanitimi aradigimizda cevabi Murphy Kanunlar1’nda
bulabiliriz. Murphy Kanunlari’ndan teknik olanlarini su sekilde siralayabiliriz:

Higbir sey goriindiigl kadar kolay degildir.

Kestirme yol, iki nokta arasindaki en uzun mesafedir.

Aradigimiz bir seyi son baktiginiz yerde bulursunuz.

Bir seyi en uygun fiyata satin alirken ne kadar ¢ok uzun arastirsaniz arastirin,
satin aldiktan sonra bir bagka yerde daha ucuza satildigini kesfedersiniz.
Bankadan kredi alirken Once ihtiyaciniz olmadigini ispatlamaniz gerekir.
Bozulan bir ev aletini tamirciye gésterirken miitkemmel bir sekilde ¢alisir.
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Copii disartya ¢gikarmaniz gerektigini kapici ¢opii aldiktan sonra hatirlarsiniz.
Hayatta gilizel olan her sey ya yasal degildir ya ahlaki degildir ya da kilo
aldiricidir.

Herkesi memnun etmeye ¢aligirsaniz kimseyi memnun edemezsiniz.

Yapilan hatali bir isten birden fazla kisi sorumlu ise higbiri hata yapmamustir.
Biiyiik kesiflerin tiimii hatalar sonucunda olmustur.

Toplanti, giindemin tartigildig1 ve saatlerin bosa harcandigi bir faaliyettir.

Bir seyi anlamiyorsaniz i¢giidiisel olarak dogrudur.

Bir deney dogru sonug veriyorsa bir seyler ters gitmistir.

Bir eliniz dolu iken diger elinizle kilitli bir kapiyr agmak zorunda kaldiginizda
anahtar kesinlikle elinizin dolu oldugu taraftaki cebinizdedir.

Isten cikarilan en son kisi, bir sonraki ¢ikincaya kadar yapilan biitiin hatalarin
sorumlusudur.

Telefonda yanlis numara g¢evirdiginizde asla mesgul ¢almaz.

Bir dilim yagli ekmek yerken elinizden yanlislikla haliya diisiirdiigiiniizde yagh
tarafinin asagirya gelme olasili§i, halinin yeni ve temiz olmasi ile dogru
orantilidir.

Ne zaman bir sey yapmaya kalkigirsaniz mutlaka oncelikle yapmaniz gereken
baska bir sey vardir.

Bir seylerin ters gitme olasilig1 varsa ters gidecektir.

Birkag isinizin birden ters gitme olasiligi varsa kesinlikle size en ¢ok zarar
verecek is ters gidecektir.

Bir cihaz1 monte ettikten sonra mutlaka birkag¢ civata artar.

Bir seyin tamiri diisiindiigliniizden daha uzun siirer ve daha pahaliya mal olur.
Hata yapma olasiliginiz her zaman aynidir.

Bir isin ne kadar zamanda bitecegi soruldugunda tahmin ettiginiz siireyi iki ile
carpip bir iist zaman dilimine geg¢iriniz (dakika ise saat, saat ise giin).

Bir seyle fazla oynarsaniz onu bozarsiniz.

Bir seyi yerlestirirken sikisirsa zorlayimiz, kirilirsa zaten degistirmeniz
gerekiyordu.

Yeni sistemler yeni problemleri beraberinde getirir.

Bir tasarimeinin temel fonksiyonu, iiriinii liretici i¢in imal etmeyi ve tamirci igin
tamirini yapmay1 zorlagtirmaktir.

Her sey diisiindiigiiniizden daha uzun siirer.

Her sey iyi gidiyorsa mutlaka bir aksilik vardir.

Iyi bir yanlis yapmanin daima iyi bir yolu vardir.

Her ¢6ziim beraberinde yeni sorunlar getirir.

Ufak bir arizayr tamir etmeye c¢alisirken daha bilylik bir arizaya neden
olursunuz.

Ne kadar az is yaparsaniz isleriniz o kadar yolunda gider.

Diisen bir nesneyi tutmaya kalkmayin, birakin diissiin, daha az zarar gorecektir.
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Bakim islemlerinde insandan kaynaklanan hatalar1 ve Onleme yontemlerini
inceleyiniz.

Islem Basamaklan Oneriler
> Insan faktérii ile baglantili Dikkatli olmaya 6zen gosteriniz.
olaylari inceleyiniz. Is disiplinine uygun davranimz.
Murphy Kanunlari ile baglanti kurarak
yorumlamalar yapiniz.
» Bakim islemlerindeki hatalar1 | » Dalgin olmamaya 6zen gosteriniz.
inceleyiniz. » Meslegin etik degerlerine saygili olunuz.
» Murphy Kanunlar1 ile baglanti kurarak
yorumlamalar yapiniz.

Y VYV

14



KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
1 | Insan faktérii ile baglantili olaylari incelediniz mi?
2 | Bakim islemlerindeki hatalari incelediniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Havacilikta insan faktorii deyince kimler hedeflenmektedir?
A)  Yolcular
B)  Kokpit ve kabin ekibi
C) Bakim teknisyenleri
D)  Hepsi

2. Bakimdan kaynaklanan hatalarin tespit edilmesi ile ilgili asagidakilerden hangisi
dogrudur?
A)  Ugus sirasinda pilot tarafindan ¢éziimlenmelidir.
B)  Bakim sirasinda tespit edilmelidir.
C)  Ugus 6ncesinde pilot tarafindan tespit edilmelidir.
D) Higbiri

3. Asagidakilerden hangisi pasif hataya 6rnektir?
A)  Prosediire uymamak
B) Unutma
C)  Yanlis karar verme
D) Deneyim eksikligi

4, Ugcak bakiminda karsilasilan hatalar agsagidakilerden hangisidir?
A)  Elektrik kablolarinda yapilan hatalar
B)  Yanlis pargalarin takilmasi
C) Hatali montaj
D) Hepsi

5. Insan faktérlerinin temelinde hangi faktor ya da faktorler yer alir?
A)  Insan — makine —cevre iliskisi
B)  Ugak sistemleri
C) Insan — cevre iliskisi
D) insan — makine iliskileri

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

(AMAC )

Bu 06grenme faaliyetini bagar1 ile tamamladiginizda insan performansi sinirlarini
taniyacak ve performansi etkileyen hususlar1 Ogrenerek JAA standartlarinda uygun
performansa sahip olmanin gerekliligini kavrayacaksiniz.

(ARASTIRMA )

> JAA ve JAR 145 standartlarini aragtiriniz.

2. INSAN PERFORMANSI

Farkli sosyal gruplar performans sozciigiine farkli anlamlar yiikler. Ornegin, bir
miihendis performans sozciiglinden motorlu bir aragtan beklenen niteliklerin tiimiinii anlar.
Bu baglamda bir hava tagitinin performansi, seyir hizi, maksimum hiz, gidebilecegi uzaklik,
kalkis ve inis mesafeleri vb. 6zellikleri kapsar.

Performans insan faktorleri igerisinde “bireysel denetim / bireysel etkinlik / bireysel
verimlilik” kavramlarimi ifade eder. Bireysel denetimimizi saglayabilme, etkinlik ve
verimliligimizi arttirmak igin en temel organlarimizin nasil ¢alistigini, bu organlarimizin
performansimizi nasil etkiledigini iyi bilmek gerekir.

2.1. Insan Performansi ve Sinirlari

Performans, insan yeteneklerinin ve bu yeteneklere ait smirlarin bilinmesi, insan
kapasitesinin anlasilmasi ve her tiirli uygulamada dikkate alinmasi konumuzun temelini
olugturmaktadir. Verilecek Orneklerde ortalama insan performansinin beklenenin altinda
kaldiginda ortaya ¢ikan hatalar iizerinde durulmaktadir.

2.1.1. Gorme

Gorsel sistem, g6z ve ilgili sinir sistemi de dahil olmak iizere bilginin dis
kaynaklardan alinmasinda en 6nemli sistem olarak degerlendirilir. Gorsel performans ¢esitli
faktorlere baglidir. Bu faktorlerin bir kismi adaptasyon (uyum), keskinlik, uzaklagsma
/yaklagma gibi beynin kumanda ve kontroliinde olan ig¢sel degiskenlerdir. Isik yogunlugu,
kontrast, 0l¢ii, yerlesim, renk, hareket gibi faktorler ise digsal degiskenler olarak
adlandirilmaktadir. Tiim bu faktorler, gorsel performansin dogrulugunun ve hizinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Goz, farkli seviyelerdeki 1518a, aydmliga ve karanliga uyum saglar. Goze giren
1sinlarin etkisiyle goz bebegi biiytiyiip / kiigiilerek goziin 1518a duyarlt boliimii olan retinay1
korur. Kisi karanlikta gérmege ¢alisirken géz bebegi biiyiir, parlak 1s1kta ise kiigiiliir. Ayrica
rengin olusmasina saglayan siire¢ de baslar. Ugiincii islem ise “rod” hiicrelerinin karanlikta
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ana algilayic1 haline gelmesidir. Karanlikta gérme keskin olmayip renksizdir. Geceleri
renkler sec¢ilmez ama goriiliir, Kisi sadece gri golgeler goriir. Isik yogunlugu azaldik¢a goziin
renklere karst duyarlilig1 azalir.

Renkler rod’lar ve kon’larla saglanir. Rod’lar siyah beyazi, kon’lar renk ayrimin
saglar. Goze gelen uyarici 151k, elektriksel akim ile rod’lardan protein salgilanmasina neden
olur. Bu protein gérme yolunu harekete gegirir. Elektriksel uyar1 beyindeki gérme korteks’
ine gider ve gérme yolunu harekete geciren bu protein ise “A vitamini”ni olusturur.

~— Komea

Optik

Pupil
Sinir w

iris

=

Resim 2.1: Goziin yapisi

Beyindeki gorme korteksine kan gitmeyince goz kararmakta ve bas donmektedir.
Nesnelerin farkli mesafelerden goriilebilmesi igin gdziin odaklama yapmasi ve goz
bebeklerinin o nesne iizerine yogunlagsmasi gerekir. Uzaktaki nesneleri gorebilmeyi goz
kaslarinin hareketi ayarlar.

Beyin, algilanan gorsel mesajlar1 gegmiste ogrenilenlerin ve deneyimlerin etkisiyle
bazi karigikliklar ve tereddiitlerle karsilayabilir. Zihinde ve hafizada kayitlar mevcuttur.
Kayaitlar ve goriilenler arasinda fark varsa géz yanilabilir.

2.1.2. Isitme

Ses sinyalleri ile isitsel faaliyetler baslar. Sesler kulak araciligiyla alinip duyma
sinirleri vasitasiyla beyine gonderilir. Birgok bilesenin ortak hareketi sonucunda konugma
olusur. Farkli seslerde farkli frekanslar ve perdeler kullanilir. Seslerin algilanmasi ve
anlasilmasi fiziki ortama baglidir.

I¢ kulak, vestibular sistemin ana komponenti olup denge ve hareket bilgilerini beyne
gonderir. Dis kulak yapist ise kulak kepgesi (pinna), isitme kanali ve kulak zarindan olusur.
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Resim 2.2: isitme orgammiz kulak

Sesi i¢ kulaga ileten orta kulak, ili¢ kiigiik kemikten (¢ekig, Ors, lizengi) meydana
gelmis olup burun ve bogaza baglidir. Buradaki basing yutkunma, esneme veya hapsirma
yoluyla dis ortam basincina esitlenir. I¢ kulakta ise dengeyi saglayan ve beyne bilgiyi
aktaran ii¢ adet, birbiriyle 90”1ik a¢1 yapan yarim daire kanallar1 yer alir. Bu kanallarin
eksenleri ile ucagin eksenleri birbirine paraleldir. Kanallarin igindeki sivi ile sag
gortinimiindeki killar denge gorevini de istlenir, hizlanma (acceleration) ve hizi diizenler.
Kanalin i¢indeki sivi ile viicudun hareketi ayn1 yonde ise kanal i¢indeki killar dik durumda
kalacagindan denge bozulmaz. Tersi durumda viicudun dengesi bozulur.

Sekil 2.1: Ugak sistemi ile kulak yapis1 arasindaki benzerlik

Yetersiz duyma, orta kulak ve agiz/burun baglantisinin genellikle iisiitme sonucunda
tikanmasindan kaynaklanir. Ayrica orta kulaklarda bulunan kii¢iik kemiklerde kire¢clenme ya
da siv1 toplanmasiyla ses iletimi engelleneceginden yine yetersiz duyma meydana gelir.
Uzun siire yiiksek siddette seslere maruz kalan kulakta kalici hasarlar olusabilir. Beyindeki
hastalik kosullar1 da duymay: etkiler. Duyma yetenegi insan yasi ile ters orantilidir. Yas
arttikca duyma yetenegi de azalir.

Yogunluk, frekans, konusmanin kalitesi ve zaman olmak iizere konusma sesinde dort
ana karakter vardir. Kullanilan sozciliklerin hizi, aralarinin uzunlugu ve farkli sesler,
anlasilabilirligi saglar.

19



Sesin hangi yonden, arkamizdan m1 dniimiizden mi geldigini anlamamiz da yine ¢oklu
bir koordinasyonun sonucunda gerceklesmektedir. Kulak i¢i, zaman farkliligin1 ve kulak i¢i
yogunluk farkliligin1 algilamada rol oynamaktadir. Sagdan gelen ses dogal olarak sag kulak
kepgesinde toplanmakta ve sag kulak tarafindan daha yogun anlagilmaktadir. Ancak onden
ve arkadan gelen sesler her iki kulaga da ayn1 yogunlukta ulasmaktadir. Kafa hareketleri ile
sesin yayilimi (spektrumu) hakkinda ipuclari edinilmektedir. Beyin, her yoniin kendine 6zgii
karakteristigi oldugunu 6grenir ve farkli yonlerden gelen seslerin spektrumlarina gore ayirt
eder.

2.1.3. Bilgi Isleme

Insanlar, cevrelerindeki diinyaya ait bilgileri algilamak ve islemek igin gii¢lii ve yogun
sistemlere sahiptir. Bir bilgiye karsilik verilmeden Once o bilginin algilanmasi
gerekmektedir. Bilgi alindiginda islemden gegirilmek igin beyne yonlenir. Bilgi islenmek
izere uyarici sinyaller, kisinin algilama sistemlerini harekete gegirir. Sinyaller beyne
gonderilir ve beyinde islenir. Sonug, alinan mesajin yapisi ve niteligine baglidir. Karar verme
slireci uyariciya ait sonuglarin sekillenmesiyle baslar. Siirekli tekrarlanan bu aktiviteye
anlayis/sezis/idrak denilir.

Semada bir ugak teknisyeninin ugak ve revizyon atdlyelerindeki ¢alismasinin beyne
gidis yollar1 goriilmektedir. Ucak teknisyeni, herhangi bir isi yaparken beyinde gordiigi,
duydugu ve 6grendigi bilgileri hafizasindaki bilgi ve deneyimi ile birlestirerek eyleme
dontistiirmektedir.

Haraketli Besleme
Deneyim
ve Hafiza
Iy
vestibular
[y appatatis
I 21
7 ,
“\ v Bewi Telnisyenin >
yum s S > » Ugak 2

L4

" hareket
Denge
o Goz

Gorsel Besleme

Sekil 2.2: Ucak ve revizyon atélyelerindeki ¢calismanin beyne gidis yollar:

Bilginin islenmesi, hata olasih@min yiiksek oldugu bir siirectir. Ornegin, tasarmmi
hatal1 bir takim kullaniliyorsa o takim er ge¢ hatali bir isleme neden olur.
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Resim 2.3: Cagimizda bilgi isleme

Bilginin islenmesi siirecinde hatali kararlara yol agan bir¢ok faktér mevcuttur. Bunlar;

Eksik egitim,

Eksik deneyim,

Duygusal ve ticari kaygilar,
Psikolojik hastaliklar,

Saglik,

Tletisim,

Motivasyon,

Cevre,

Fiziki sartlar vb. olarak siralanabilir.

VVVVVVVYVYY

Bilginin islenmesinde énemli rol oynayan faktorlerden biri de égrenmedir. Insanlarin
kolay 6grenme nitelikleri farkli 6zellikler gosterebilir. Bazi insanlar gérsel olarak daha ¢abuk
ogrenir. Gorsel olarak algiladiklar bilgi ve mesaj onlar i¢in daha kalicidir. Bazi insanlar ise
dinleyerek 6grenme yolunu daha etkin bulur ve bilgiyi kalict kilan hatirladiklar1 kelimelerdir.
Bazilar1 ise dokunarak, elleyerek daha iyi 6grenir ve hareket sonucu edindikleri bilgi kalici
olur. izlenen dgrenme modeli, “VAK” biciminde ifade edilmektedir.

V isual : Gorerek
A udial : Duyarak
K inestetic : Hareketle, dokunarak ve elleyerek

2.1.4. Dikkat ve Algilama

Dikkat ve algilama unsurlar1 insan faktorlerinin en 6nemli unsurlarindandir.
2.1.4.1. Dikkat

Se¢me, uyarma giicii bulunan bilinglilik halidir. Dikkat, istedigimiz zaman
kullanabilecegimiz bir yetimiz gibi diisliniilebilir. Aslinda dikkat bir yetenek degil bir

davranis Ve bir siire¢ islemidir.

Dikkat de bilgi islenmesinin elemanlarindandir. Dikkat, kisinin konu digindaki olay1
gormezlikten gelip ilgilendigi konuya odaklanma 6zelligidir. Giiriiltiilli bir ortamda normal
konusmasini siirdiiren kisinin durumu bu konuya &rnektir. Pek ¢ok kaynagin arasinda bir
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kaynaga odaklanilabilir. Diger taraftan ayn1 anda birden fazla seyi takip etmek, boliinmiis
veya dagilmis dikkat olarak ele alinmaktadir.

:

)

-~
. ‘-i-\ :
Resim 2.4: Dikkat eksikligi

Dikkatin odak noktasi ve sinir1 olmak tizere iki 6nemli 6zelligi vardir. Dikkatin odak
noktasi dardir. Tecriibe, egitim ve gergek bir bilgi ile donanmis olan kisilerin dikkat sinirlari
genistir.

> Dikkati belirleyen kisisel faktorler

Her bireyin kendine 06zgii korkulari, istekleri, ihtiyaglari, aliskanliklari, kisilik
ozellikleri ve motivasyon farkliliklar1 vardir. Pilotlar, gorev esnasinda ozellikle dnemli
aletlere dikkat edebilecek, ugagin durumunu takip edebilecek ve yakin tehlike durumunda
kendilerine 6zgii ¢6ziim yollar1 bulabilecek sekilde yetistirilir. Dikkat edilmesi gereken
konular1 ve dikkatini bu noktalara yoneltmeyi 6grenir.

> Dikkati belirleyen durumsal faktorler

Siddet ve biiytikliik (anormal ses vb. motor sesindeki degisiklikler)
Kontrast (yazilardaki biiyiik harfler vb. zitlik olusturanlar)

Tekrar (bir 151810 yanip sonmesi vb.)

Hareket (1s181in hem yanip sonmesi hem de donerek hareket etmesi vb.)

> Dikkat aksamalar:

Dikkat saplanmasi, basiret baglanmasi ve tutulma olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir.
Psikolojik gerginlik ve egitim yetersizlikleri dikkat aksamalarina neden olur.

Dikkat aksamalarinin azaltilabilmesi igin;

o Kritik gostericilerin gelistirilmesi (irade dis1 uyaricilar, ses ve kuvvetli
151k vb.)

o Dikkat etme aligkanliginin gelistirilmesi (egitim ve tekrarlama, simiilator
egitimi vb.)

o Heyecan kontroliiniin 6grenilmesi (uygun ve dl¢iilii heyecan vb.)
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Gorevdeki kritik noktalarda dikkat dagilmasinin azaltilmasi (gorev
analizinin yapilmasi vb.) gerekir.

Dikkatin ozellikleri

Istemsiz ve istemli dikkat: Bekleme tepkisi icinde degil iken kisinin
birtakim seylere dikkat etmesi istemsiz dikkattir. Bir ama¢ dogrultusunda
ise istemli dikkattir. Bilin¢li ama¢ durumunda kullanilir.

Dikkat ve Kisilik tipleri: Herkesin dikkat tiirii kendine 6zgii farkliliklar
gosterir. Bazi kisilerin ayrintilar1 bile algilayabildikleri dikkate ¢evrimli
dikkat denir. Timevarimsal bir bigimde algilamaya yaygin dikkat denir.
Dikkat tepkileri gorsel ve isitsel olarak degisebilir.

Dikkat oynamasi: Yakin olan uyaricilarin algilanmasinda farkliliklar
goriilebilir. Ornegin odadaki saatin calisma sesi bazen duyulur bazen
duyulmaz.

Dikkati kararlastiran etkenler

2.1.4.2. Alg;

Cevre etkeni: Dikkat c¢ekmek i¢in gorsel uyaranlar daha etkilidir.

Nesnelerin biiyiikliigi, hareketleri, zitliklari, yogunluk, sekil, renk ve

stireklilik sik kullanilan etkenlerdir. Bu etkenleri incelerken uyaricinin

taninabilirligi ve uyaricinin anlasilabilirligine dikkat edilmelidir. Yapilan

arastirmalar dikkatin dagilmadan maksimum 20 dakika sabit uyaniklik

halinde tutulabildigini gostermistir.  Bu siire uzadiginda dikkatte

azalmalar baslar.

Ozel etkenler: Dikkatte kisisel tutum ve yonelimler 6nemlidir.

o Diirtiiler: Aclik duygusu olan dikkatini yiyeceklere yoneltir.

o Aliskanhiklar: Uyaranin ilk gelisi ile ikinci gelisi arasinda tasidigi
anlam degisik olur.

o Sosyal diizey: Sosyal cevreleri farkli olan bireylerin dikkat
diizeyleri de farklidir. Ornegin koylii, sehirli, doktor, 8grenci vb.

Dis ve i¢ diinyadan gelen uyaranlarin anlamli hale getirilme ¢abasina algi denir. Algi,
ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik ozellikleri de igeren bir olgudur. Bilgi ve beceriye
dayanan anlamli paternlerin (tepkilerin) o6grenilmesi ve kavranmasi pek kolay degildir.
Kisiler duyular1 araciligiyla degerlendirir. Bir pilotun uyaranlara verecegi tepkiler, anlamli
tepkiler olmak zorundadir. Yoksa hatali bir algi, hatali tepkiye yol agabilir. Ugus, tek basina
kumanda hakimiyeti degildir.

>

Havaciliktaki 6nemli algilar

Obje ve olaylarin algilanmasi: Dogru tepkinin bulunmasi obje ve
olaylariin dogru algilanmasiyla miimkiindiir.

Uzay algisi: Ug boyutlu uzaysal goriiniim dogru algilanmalidir. Gérme ile
ilgili fonksiyonlar en 6nemlileridir.
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Algr hatalarn: Pek ¢ok kazanin temel nedeni algi hatalar1 ile agiklanir.
Irtifa, algalma, yaklasma, telsiz iletisimine verilen yanitlar vb.
Gozlemcinin ~ uyar1  tepkilerini  dogru  tanimlayamamasindan
kaynaklananlar

[lliizyonlu olaylarla gercek olaylar arasindaki farklari algilamak vb.
algilar havaciliktaki 6nemli algilardir.

> Tamamlanmamis yetersiz algilar

Algi yamlmalari normal olup hepimizin basindan ge¢mistir. Ornegin havadan
bakildiginda cadde veya otoban isiklandirmalarinin ugus pisti sanilmasi vb. Giiriiltii ve
parazitler yanlis degerlendirmelere sebep olabilir.

»  Algi bozukluklan

Gormeyle ilgili algi yamlmalari: Genis pistler dar pistlere gore daha
yukaridaymis gibi gorilebilir.

Oto kinetik yanilma: Sabit 1518in hareket ediyormus gibi hissedilmesi
vb.

Aldatici hayali ufuklar: Kapali havalarda bulut kiimesinin ufuk olarak
degerlendirilmesi vb.

Yarim daire kanal uyarilmasi sonucu meydana gelen yanilma: Basin
saga sola ani hareketler yapmasi sonucu oryantasyon kaybinin olusmasi
vb.

Cografi yanhs yonelme: Kiigiik bir dikkatsizlik kaybolmaya neden
olabilir. Harita ve nirengi aglarin1 kullanarak yanilmalar 6nlenebilir.

Isik titremesi sonucu goriilen vertigo: Bulanti hissi vb.

»  Algisal hatalarin diizeltilmesi

2.1.5. Hafiza

Algisal hatalar1 tamamen gidermek zordur. Hepimiz kendi duyularimiza
inanmak isteriz.

Alg1 yanilgisina maruz kalabilecegimizi bilmeliyiz.

Aletleri kullanirken dikkatli olmaliy1z.

Alet ugusundan gorerek ugusa gegiste dikkatli olunmalidir.

Otokinetik yanilma sabit 1s18a dikkatle bakmayarak 6nlenebilir.

Ani bas hareketlerinden kaginmaliy1z.

Dogrulayici referanslari (6l¢t aletleri vb.) her zaman kullanmaliyiz.

Hatirlama yetenegi bilginin islenmesinin temelidir. En basit sistem bile hafiza
olmadan c¢alisamaz. Hafiza, egitimle sinirli olan bir kaynaktir. Hafizanin asir1 derecede

yiiklenmesini

onlemek i¢in disiplin altinda tutup gereksiz bilgi yiiklemesinden

kagimilmalidir. Bilginin depolanma ve saklanma siiresine bagli olarak hafiza uzun veya kisa
donemli saklama islemi yapar.
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Resim 2.5: Hatirlama yetenegi

Kisa donemli hafizanin kapasitesi ¢ok diisiiktiir. Bir defada ¢ok az bilgi depolanabilir.
Bilgiyi meydana getiren bilesenlerin basindaki ve sonundakiler daha kalicidir. Gorsel
bilgilerin ayriminin yapilmasi da ayni sekilde sinirlidir.

Dikkat de bilgi islenmesinin elemanlarindandir. Dikkat, kisinin konu digindaki olay1
gormezlikten gelip ilgilendigi konuya odaklanma 6zelligidir. Guiriiltilii bir ortamda, normal
konugmasini siirdiiren kisinin durumu bu konuya ornektir. Dikkat, pek ¢ok kaynagin
arasindan bir kaynaga odaklanilabilmektir. Diger taraftan ayni anda birden fazla seyi takip
edebilmek de boliinmiis veya dagilmis dikkat olarak ele alinmaktadir.

2.1.5.1. Beyin

Uzayin gizemi insanoglu tarafindan nasil anlamaya ¢alisiliyor ve heyecan duyuluyorsa
beyin de dylesine kesfedilmesi gereken ve bir¢ok boliimii olan bir mucizedir.

Beyin, anne karninda hizla gelismeye baslar ve kisi 20 yasmna gelinceye kadar
geligimini siirdiirtir. Ancak bu gelisim esnasinda ve sonrasinda beyin jimnastigi (okuma,
yazma, Ogrenme, bulmaca ¢ézme vb. faaliyetler) yapilmazsa ve korunmazsa (dengeli
beslenmemek, damar tikanikligi yapan sigara ve alkol kullanmak vb. hatalar sonucunda)
beyni olusturan yapi taslari olan noéronlarin geri doniisimii olmayacak sekilde zarar
gormesine neden olur. Unutkanligin Onlenmesi Ve hafizanin giiclenmesi beynin
kullanilmasiyla saglanir.

Beynimizin yaslanmasi engellenemez ancak bakimi diizenli olarak yapilan makine ve
ugaklarin uzun yillar verimli olarak kullanilabilmesi gibi beynimizi korumak i¢in de gerekli
olan tedbirleri alirsak beyin fonksiyonlarimizi koruyabiliriz.

Beynimiz viicudumuzun tim organlarini, kas sistemini, duyularimizi, duygularimizi,
hafizamizi, dengemizi kontrol ve koordine ederek diisiinme, bilgi depolama, bilgi isleme,
konusma, duyma, goérme, dikkat etme, motivasyon, hareket etme, uyuma, sevinme, {iziilme,
beklentiler, bikkinlik, kaygi, korku, soluma, kan dolagimi, karar verme, 6grenme, unutma,
hatirlama vb. fonksiyonlari yerine getirir.
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Menenjler
(Beyin Zarlan)
Beyin

Beyin Sapi

Spinal Kort

Sekil 2.3: insanda beyin yapis

Beyin sap1, solunum ve kalp ve damar sisteminin (kan dolasiminin) hayati merkezidir.
Beyin ve omurilik, merkezi sinir sistemi (MSS) seklinde tanimlanmistir. Viicudumuzdaki
sinirler ise periferik sinir sistemi (PSS) olarak anilir.

Elimiz yandiginda aciy1 periferik sinirler, omurilik ve beynimiz (thalamus ve his
korteksi) sayesinde hissederiz. Bu olay sonucunda beyinden (motor korteks), omurilik ve
periferik sinir sisteminden gelen sinyaller sayesinde elimizi ¢ekeriz. Bu olaylar zinciri
milisaniyeden de kisa bir siirede gergeklesir. Cok aci ¢eken kanser hastalarinda talamik
merkez (thalamic ablation) noktasal bir miidahale ile hasara ugratilip aciya son verilir.

Beynimiz, viicudun bazi organlar1 gibi kendini yenileyemeyen ve anne karnindan
itibaren hasara agik bir organdir. Beyindeki kiigiik bir timér akromegali/jigantizm (dev adam
hastalig1) ve kisirlik gibi hastaliklara yol agabilir.

Beynimizin sag beyin ve sol beyin olmak iizere iki kisimda incelenebilecegini ve bu
beyin boliimlerinden hangisi daha baskin olarak galisiyorsa tepkilerimizin de buna goére
sekillendigini iddia eden bir teori dne stiriilmektedir. Bu teoriye gore sag beyni baskin olarak
calisan insanlar;

Tasarimeidr.

Detay1 degil biitlinii gortirler.

Paralel islem yapabilme kapasiteleri vardir ve basarili sentezler yaparlar.
Daha cabuk ve kolay Ogrenirler, Ogrenirken fotograf hafizasindan ¢okga
faydalanirlar.

Ogrendikleri hafizalarinda daha uzun siire kalicidir.

Sezgileri gii¢lidiir.

Duygularina ve sezgilerine gére davranirlar.

Ritim duygular gelismistir.

Oyunculuk yetenekleri geligsmistir, sahne sanatlarinda basarili olurlar.
Gorintiiler ve renkler iizerinde odaklanirlar.

Beden dilini kullanmakta ustadirlar.

Hayal gii¢leri kuvvetlidir.

VVVVVVVYVY VVVY

26



Sol beyni baskin ¢alisan insanlar;

Sistematik diistiniir ve ¢aligirlar, analitiktirler.

Detaylar1 kolaylikla yakalarlar.

Bilgiyi birinden sonra digeri bigiminde seri tarzda islerler.
Kelime dagarciklart genistir, hitabette basarilidirlar.
Analiz yapma ve elestirme yetenekleri gelismistir.
Sorgulayicidirlar.

Ellerindeki bilgi ve verilerle karar verme egilimindedirler.
Gergekgidirler.

Gramer bilgileri kuvvetlidir.

Matematige ve bilime yatkindirlar.

Daha uzun stirede 6grenirler ve ¢abuk unuturlar.

VVVVVVVVYYVYY

2.1.5.2. Unutma

Unutma, beynimizin 6nemli fonksiyonlarindan biridir ve hafizanin asir1 derecede
yiiklenmesini &nler. Insani yasatan bir fonksiyon da denilebilir ¢iinkii biiyiik kayiplar1 ve
acilar1 siirekli hatirliyor olsaydik yasama katlanmak da ¢ok zor olurdu. Insanlar bazen
hatirlamak istediklerini de unutur. Yapilmast zorunlu isleri veya yapilan islerin adimlarini
bazen unuturlar.

Unutma, 6grenme sekline ve zamanina da baghdir. Cocukken ve geng yaslarda
ogrendiklerimiz ve yasadigimiz olaylar hafizamizda daha ¢ok kalmaktadir. Hareketlerle
Ogrenilen faaliyetler de (yiizme, bisiklete binme vb.) unutulmamaktadir fakat her giin
kullandigimiz bir prosediir bile bazen unutulabilmektedir.

Bilim adamlar1 unutma nedenlerini ii¢ sekilde agiklamaktadir:

> Zaman agimi
> Bilgiler arasinda karigiklik ve girisim
> Unutma istegi

Onemli olan unutulmamasi gereken bilgileri hafizada tutabilmektir. Hafizamizi
gliclendirebilmek i¢in herkesin kendine uygun bir teknik veya 6grenme bigimi gelistirmesi
veya kendine gore bir 6grenme bigimi vardir.

Unutmamak, hafizay1 giiclendirmek ya da kolay 6grenmek i¢in uygulanabilecek bazi
teknikler sunlardir:

Sesli olarak tekrarlamak

Yazili notlar almak

Ozetlemek

Check - listler hazirlamak

Kisaltmalar kullanmak

Bilgiyle iliskili olan canli, nesne veya rakamlarla baglant: kurmak
Bas harfleri ile anlamli kelimeler tiretmek

VVVYVYVYVY
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2.1.5.3. Zihinsel s Yiikii

Zihnin is yiikiiniin ¢esitli tanimlar1 vardir. Zihin, bazilarinca bilgi isleme ve dikkatle
iliskilendirilirken bazilarinca isi yerine getirmek igin gereken zamanla bazilarinca da stresle
iliskilendirilir. Havacilik teknolojileri ilerledik¢e zihinsel is yiikii fiziksel is ylikiinden daha
onemli hale gelmektedir. Ileri teknoloji ve otomasyon sistemlerinin devreye girmesiyle
kullanicilar kendilerini farkli fiziksel ve zihinsel aktivitelerin icinde bulmaktadir.

Hatirlama yetenegi bilginin islenmesinin temelidir. En basit sistem bile hafiza
olmadan ¢alismaz. insan hafizasi, egitime bagli olarak degisen smirl1 bir kaynaktir. Her tiirlii
sistem tasariminda hafizanin agir1 derecede yiiklenmesini engelleyecek disiplinler goz
oniinde bulundurulmalidir.

Tiim canlilar gegirmis olduklar1 degisimlerin izlerini iclerinde tasir. Ogrenmek bir
seyler edinmeye yonelik bir siire¢ ise hafiza da 6grenilen seyleri biinyesinde tutabilmektir.
Hatirlamak, 6grenileni tutabilmek; unutmak ise 6grenilmis olan bir seyi igerde tutamamaktir.
Hafizada simgesel semboller, ipugclar1 vardir.

2.1.5.4. Bellek Basamaklar:

> Bellek cesitleri

o Sensori-motor bellek: Ogrendigimiz seyleri farkinda olmadan yapariz.
Bunlar motor davraniglar olarak gozlenir. Yazi yazmak, bisiklete binmek
ve ucak kullanmak bu bellekle yapilir.

o Toplumsal bellek: Toplum igindeki yasantilarla olusmustur. Toplumsal
iligkiler sirasinda kazanilanlarin hatirlanmasidir. Gegmiste yasanilmis bir
olay1 yeniden tanimak ve onun ge¢miste oldugunu bilmektir.

o Otistik bellek: Otistik bellek rityada, ruhsal yap1 daginikliginda, hayaller
bi¢ciminde ortaya cikar. Depo edilmis tiim bilgilerdir. Dizgeden yoksun
olan alg1 mantiksal degildir. Bilincaltinda toplanir. Insan hafizasi insanmn
sozel yetisidir. Degisik kavramlar soyut diisiinceleri kelimelerle kodlayip
depolayabilmesidir.

> Hafizada etkili faktorler

Kisilerin fiziksel, zihinsel ve psikolojik farkliligi 6grenmeyi belirler. Bunlar ayni
zamanda 6grenilen materyallerin hafizada tutulmasinda etkili faktorlerdir.

o Materyalin anlamlih@i: Ogrenilecek materyalin anlamli  olmasi
ogrenmeyi kolaylastirir. Anlamsiz olani ise hatirlamak giiclesir.
o Ogrenmenin kapsam: Hatasiz Ogrenme, sik tekrarlar yapilarak

saglanabilir. Ancak asir1 6grenme istegiyle yapilan tekrarlar sikicidir ve
zihinsel yorgunluga sebep olur.

o Hatirlama derecesi: Iyi bir dinlenme ve uykudan sonra yapilan
ogrenmenin hafizada kalma olasiligi daha yiiksektir.
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2.1.6. Kapal Yer Fobisi ve Fiziksel Erisim

Cogumuz cesitli seylerden korkariz. Bu korkular hayatimizin gesitli donemlerinde
degisiklikler gosterebilir. Kiigiik yastaki cocuklar 6zellikle anne babasi yaninda olmadiginda
veya onlar géremediginde korku duyar. Onlarin kendilerini terk ettigini diistinerek korkar ve
aglarlar. Daha ileriki yaslarda ailemizin bize kazandirdigi giiven hissi ile artik kendi
kendimize Kararlar verir, hareketlerimizi kendi hedeflerimiz dogrultusunda planlar ve
yiritebiliriz ancak ailedeki gecimsizlikler, siddet ortami, ¢ocuklara ilgi gésterilmemesi,
onlara tastyabilecekleri sorumluluklarin verilmemesi, arkadas iliskileri i¢in gerekli oyun ve
yasit desteginin saglanmamasi ve iyi 6rnek olunmamasi gibi durumlarda 6zgiiven eksikligine
ve korkularin olusumuna yol agilabilir.

Kaygi ve korku herkeste olabilir. Korku ve kaygilar, kisinin giinlik yasamini
aksatacak ve normal islevlerini yerine getirmesini engelleyecek diizeylere ulastiginda bu
normal bir durum degildir. Tedavi edilmedigi takdirde omiir boyu siirebilir. Korkularin
tedavisi ilag, biligsel-davranisci tedaviler ve gerekirse hipnoz ile yapilabilmektedir.

Korkularin daha ileri diizeyi fobilerdir. Freud’un yaklasimina gore fobilerin kaynagi
bilingaltinda ¢éztimlenmemis olan geligkilerdir ve bu celigkiler ¢oziimlenmedikge fobinin
tamamen ortadan kaldirilmast mimkiin degildir. Ciinkii bilingaltindaki ¢eligkiler
¢oziimlenmedigi icin kisi bagka bir fobi ile karsi karsiya kalabilir. Kisi bazen tek basina
sokaga ¢ikamama, evde tek basina kalamama ve bazi yerlerden gegememe gibi istenmeyen
durumlarla kars1 karsiya kalabilir. Bu durum kisinin yakin ¢evresi ile sorunlar yagamasina,
sosyal ve mesleki hayattaki basarisinin zarar gérmesine yol agabilir.

Resim 2.6: Kisinin c¢evresi ile sorunlar yasamasi

En sik goriilen fobiler hayvan, yiikseklik, gok giiriiltiisti, karanlik/kapali alan, ugak,
kan/enjeksiyon ve doktor fobileridir.

Agorafobi, toplum i¢inde ve yabanci kimselerin arasinda ortaya ¢ikan ve son derece
karmasik uyaricilar1 iceren bir fobidir. Agorafobinin sozliik anlami ¢ars1 ve pazar yerinden
korkma seklindedir. Ancak psikoloji uzmanlarinca “ac¢ik alan korkusu” bi¢iminde ifade
edilmektedir.

Klostrofobi ise kapali yer korkusu olarak nitelendirilmektedir. Havacilik sektorii
caliganlar1 ve yolcularinda sik goriilen ve endise duyulmamasi gereken bir fobi tiirtidir.
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Yapilan arastirmalar klostrofobi ve agorafobinin 20 yas civarinda yogunlastigini ve
insanlarin yaklasik %70’inde bu fobilerden birine sahip oldugunu géstermektedir.

,

1

\ll

“

Resim 2.7: Kapal yer fobisi (klostrofobi)
Psikologlar fobileri basit ve karmasik fobiler olmak {izere iki sinifa ayirmaktadir.

Basit fobi (simple phobia) olduk¢a iyi belirlenmis tek bir nesne veya durumdan
kaynaklanan yilan korkusu, ytikseklik korkusu vb. korkulardir.

Karmasgik fobi (complex phobia) ise kaynaklari ¢ok boyutlu olan fobilerdir.

2.2. Performansi Etkileyen Hususlar

Mesleki performans ile yasam performansi ayrilmaz bir biitindiir. Yasam
performansini giinlilk yasam bi¢imi i¢inde diisiindiigiimiizde biyolojik ritim ile karsilasiriz.
Biyolojik ritim giindiize endeksli bir siire¢ olsa da uyku ve uyaniklik diizeni bu ritmin
belirleyicisidir. Ayrica beslenme diizeni ve sosyal yasam bu ritmin i¢inde yer almaktadir.
Tiim bu faktorler is hayatini etkileyen unsurlardir.

Kisiler ger¢ek performans ve ideal performans olmak iizere iki tip performansa
sahiptir. Gergek performans, 6zel yasama veya is yasamima ait mevcut sartlar altinda
gosterilebilen ¢abanmn ve becerinin biitiiniidiir. Ideal performans ise mesleki yasantinin
sartlarin1 kontrol altina alabildigimizde gosterebilecegimiz azami ¢aba ve becerinin timidiir.
Ideal performansi yakalamak ve siirekliligini saglamak oncelikle performans: etkileyen
faktorleri kontrol altina almaktan gecer.

2.2.1. Zindelik ve Saghk

) Gegmiste sagligin tanimi “hastaliklardan uzak olma” diye ifade edilirdi. Diinya Saglik
Orgiiti (WHO) sagligi “sadece hastaliklardan ve mikroplardan korunma degil bir biitiin
olarak fiziki, ruhi ve sosyal acidan iyi olma hali” olarak tanimlamaktadir.

Yasadigimiz ¢aga gore ise duygusal, ruhsal, zihinsel (entelektiiel), toplumsal, mesleki
ve fiziksel olarak saglikli olma hali olarak agiklanabilir. Giiniimiizde en ¢ok goriilen saglik
problemleri asir1 sismanlik (obezite), hipertansiyon (yiiksek tansiyon), kas ve kemik
hastaliklari, arter damarlarinin yaglar tarafindan tikanmasi (atherosiklorosis), seker hastalig
(diyabet), karbonhidrat emilimindeki problemler ve kanser gibi rahatsizliklardir. Insanlar,
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yasamlarim1 saglikli ve zinde olarak siirdiirmek ister. Insamin bedensel ve psikolojik
dengesinin bozulmasi, bireyin islevlerinde énemli aksamalara yol agar. Yasamini siirdiirme
ve Kkendini gelistirme konusunda basarili olamayan sahislar, uyumsuz ve dengesiz
davraniglarda bulunmaya baslarar.

Beslenme, uyku ve hareket gibi gereksinimler bireyin bedensel gereksinimleridir.
Insanin psikolojik gereksinimleri ise insandan insana degisiklik gosterir. Maslow’a gore
aclik ve susuzluk gibi fizyolojik gereksinimler onde gelir. Daha sonra sirasiyla korunma,
sevgi, kendine deger verme ve kendini gerceklestirme gereksinimleri gelir. Oncelikle
fizyolojik gereksinimlerin giderilmesi gereklidir.

Insan, kendisini iyi tammali ve kendi giiciiniin sinirlarmi iyi gizmelidir. Bunu
yapmazsa gereksinimlerini kolayca gideremez, doyum ararken gesitli engellerle karsilasir ve
zorlanir. Kisi bedenen ve ruhen sorunsuzsa saglikli, canli ve neselidir. Bunun icin saglik
deyince viicut azalarinin tam oldugu, sorunsuz kullaniliyor olmasi anlagilmamalidir. Bunun
icin beden saghg yaninda ruh sagh@ da ¢ok énemlidir. Diinya Saglhik Orgiitii’ne gore ruh
saghgi, kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle uyum iginde olmasidir. Kesin bir 6l¢ii olmamakla
birlikte ruh saglig1 kisinin gergekei bir algilama ve miicadele giicii, kendini oldugu gibi kabul
etme, kendine giiven, yanilgilarin1 tekrarlamama, sevgi ve enerjisini olumlu alanlara
yoneltme gibi niteliklere baglidir. Elbette bu sayilan nitelikler i¢in 6ncelikle beden sagliginin
iyi olmas1 gerekir.

Ruh ve beden saglig1 yerinde olan bir insanda su 6zellikler goriiliir:

Gergekle tam iligki i¢indedir.

Sorunlarini ¢ozebilecek glictedir.

Faaliyetlerinin yoniinii ve siddetini ayarlayabilir.

Dikkatini belirli bir konuda yogunlastirilabilir.

Bir konuda ayrintili ve yansiz olarak diistinebilir.

Kendisini elestirebilir.

Bilgisini iyi kullanabilir.

Faaliyetlerini toplum tarafindan onaylanan bir amag¢ etrafinda toplayip
yasamdan zevk alabilir.

VVVVVVYY

Zinde (formda) kalmak ve saglikli olmak is performansini olumlu yonde etkiler. Zinde
kalabilmek i¢in yapilmasi gereken aktiviteler daha ¢ok kisinin ilgi duydugu alana baghdir.
Onemli olan bu aktivitelerin siirekli yapilmasidir. Ozellikle vardiyali ¢alisan kisilerde balik
tutmak, yiriyiis yapmak gibi agik hava aktiviteleri uyku problemlerinin kontrol altina
alinmasinda ¢ok etkilidir. Bilmece ¢6zmek, satrang ve bri¢ oynamak gibi zeka oyunlar ile
ilgilenmek de zihinsel zindelik acisindan faydali aktivitelerdir. Ayrica gerginliklerden ve
stresten uzak durmak fiziksel ve diisiinsel zindelik agisindan 6nemlidir.

2.2.2. Sahsi ve Isle Tlgili Stres

Stres bedenimizin yasam tarzimiza vermis oldugu bir cevap seklidir. Yasam
tarzimizda stresi artirici faktorler fazla ise gerginliklerimizi de arttiracaktir. Ancak stres
yasamin vazgegilmezlerinden biridir. Tamamen ortadan kalkmas: halinde de biyolojik ve
psikolojik olumsuzluklara yol agmaktadir.
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Resim 2.8: Stresli bir insan

Stres kaynaklari fiziksel ve sosyal kaynaklar olmak tizere iki gruba ayirabilir:

> Fiziksel kaynaklar
. Sicak / soguk
Giiriilti
Kotii galigma sartlari
Donanim eksikligi
Trafik (apron ve hava trafigi, sehir trafigi)

Ornegin; ozellikle kis ve gece kosullarinda -15 °C’lik bir ortamda ¢ahsildiginda
kisinin bilingaltinda 1sinma fikri, 30 °C’de ¢alisirken ise soguk bir seyler i¢me diisiincesi
hata yapma olasiligini arttirir.

»  Sosyal stres kaynaklari
o Ekonomik etkenler (enflasyon, issizlik vb.)
Politik
Aile
Is ve kariyer (acil is, isin boliinmesi, rekabet, egitim ve sosyal ¢evre vb.)
Egitim

Ugak bakim sektorii ¢alisanlarinin stres kaynagi zaman baskisi ve acil islerdir. Buna
ucus emniyeti ve insan hayatinin giivenligini ekledigimizde zaman baskisi ve hiz ugak bakim
teknisyenleri i¢in dnemli stres kaynaklaridir. Calisma ortami dogal stres kaynagi olup buna
bir de vardiyali ¢calisma eklendiginde kesinlikle kontrol edilmesi gereken bir tablo ortaya
cikmaktadir.

Stresin ilk belirtileri fiziksel olup bedenin cevabi alarm seklinde olur. Alarm 6nce g6z
bebeklerinde baslar, zihinsel uyaniklik artar, kalp atislar1 degisir, terleme veya iisiime, mide
salgisinda artma, kandaki seker oraninin degismesi, kan basincinin artmasi (tansiyon), istah
ve uyku bozukluklari, agrili kaslar, sirt ve gogiis agrilar1 vb. sekilde gozlemlenebilecek
belirtiler baslar.

32



an beyne yiikselir

. ﬂﬁz bebekleri yiikselir
Tiikiiriik fazlalasir

pSolunum derinlesir

an basine: artar

Kalp vuruslarn cogalir

Ter bezleri faaliyeti artar

aracifer glikoz salgilar

Mide asit salgilar

|
\ \(aslﬁr gerilir.
o 8

Sekil 2.4: Viicudun stres karsi alarm tepKkisi

Strese karsi direnise gegip stresle miicadele edebiliriz ya da bu belirtileri hige sayip
alarm belirtilerinin tekrar tekrar yasanmasina izin verir ve hastaliklara zemin hazirlayabiliriz.

»  Stresin sebep oldugu hastaliklar

Kalp krizleri
Mide ulseri
Kanser
Kabizlik
Asabiyet
Unutkanlik
Terleme

Stres kisiyi psikolojik olarak da etkilemektedir. Ozellikle is yasaminda konsantrasyon
bozukluguna yol agan stres kesinlikle kontrol altina alinmalidir. Sakarlik, isteksizlik, ani
duygusal patlamalar, 6fke noébetleri vb. davraniglar da ruhsal stresin sebep oldugu davranig
bozukluklardir.

> Stresle bas etmek

Hayatlarin1 kontrol etmeyi basaran, i¢ disipline sahip ve miicadele etmeyi seven kisiler
stres ile daha kolay bas edip stresle birlikte yasamay1 becerebilen kisilerdir. Stres ile birlikte
yasamak i¢in yapilabilecek aktiviteler miizik dinlemek, aligveris yapmak, ylirimek, kosmak
ve seyahat etmek gibi giinliik basit aktivitelerdir.

Is yerinde ¢alisirken olusan stres ile bas edebilmek igin uygulanabilecek formiilii ise
su sekilde ifade edebiliriz.

Formiil: DUR — BEKLE — DUSUN -~ UYGULA - KONTROL ET
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> Stresi yenmek icin alinabilecek Kisisel 6nlemler

Gerek caligma hayatinin disiplini gerekse sosyal yasantimin diizeni stresle basg
etmekten gegmektedir. Stres viicutta gerginlik yaptigindan “gevseme” egzersizlerinin bilingli
bir sekilde yapilmasi 6nerilmektedir. Stres esnasinda 6zellikle boyun ve omuz adaleleri
gerginlesmektedir. Bu amagla alinabilecek dnlemler agagida siralanmustir:

Fizyolojik 6nlemler Psikolojik 6nlemler
» Doktora bagvurmak » Hobiler gelistirmek
> llaglar diizenli kullanmak > Ozelestiri yapmak
> Istirahat etmek » Karamsarliktan ka¢inmak
» Dengeli beslenmek » Gerginligi azaltmak
» Spor yapmak » Sistemli ¢alismak
> Yeterli uyumak » Ugustan zevk almak
» Alkol ve sigara kullanmamak » Yasamdan zevk almak
» Psikologla goriismek

Is yerindeki stresle basa ¢ikmak icin alinabilecek &nlemler tamamen sosyal yasam
kalitesi ile ilgilidir. Bu 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz:

Yeni ugraslar bulmak

Is ortaminin disindaki yakin arkadaslarla daha yakin iliskiler kurmak
Daha diplomatik davranmay1 6grenmek

Daha hoggoriilii olmak

Degisimi kendi elinde olmayan konular iizerinde 1srarct olmamak
Stresli yasam hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak

Bos zamanlar1 dolu dolu yagamak

> Stres performans iliskisi

Stresin az veya ¢ok fazla oldugu dénemlerde kisiden beklenilen performans elde
edilememektedir. Stres 6nce c¢alisam1 sikinti seklinde uyarmakta, bir siire sonra stresle
yasamaya alisildiginda performans en ideal seviyeye yiikselmekte fakat kisi stresle
miicadelede basarili olamadiginda ise stres siireklilik kazanarak performansi olumsuz yonde
etkilemekte ve panik ataklara yol agmaktadir.

Optimal

Performans

Silant Panik

Sekil 2.5: Stres ile performans arasindaki iliski
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2.2.3. Zamana Bagh Baski

Bazi bakimlarda verilen bakim siiresini ¢ok dikkatli kullanmak ve acele etmek
zorunda kalnabilir. Bakim karti ile ilgili bir islemi gergeklestirirken zaman baskisi artabilir.

Tarifeli ugak seferlerinin yapilamamasi ve tehirli uguglarin artmasi sonucunda
havayolu sirketleri ciddi boyutlarda miisteri (yolcu) ve prestij kaybina ugrar. Ugak bakim
sliresinin uzamasi ile bakim maliyetleri arasinda dogru orantili bir etkilesim vardir. Bu
maliyetteki degisim de havayolu sirketleri agisindan hi¢ kiiglimsenecek rakamlar degildir.
Bunlar, ugak bakimindaki zamana bagl baskilarin artmasi agisindan en 6nemli ve en etkili
faktorlerdir.

Sekil 2.6: Zamana bagh baski

Birgok kisi zaman sinirlamasini diisiinerek yaptigi normal bir iste, bitirebilme
motivasyonunu kazanir yani ’’zaman’’ bitirmeyi, tamamlamay1 saglayan olumlu bir
parametredir.

Zaman kisalmaya baslayinca, gérev igin ayrilan siire iyi kullanilamayinca ve araya
baska isler girince olumsuz etkiler baslar yani bitirememe stresi baslar. Strese karsi viicut
tepki vermeye baslar. Sinirlilik, tansiyon yiikselmesi, ¢arpinti, bas agrisi, mide kramplart,
hazimsizlik gibi potansiyel hastalik sinyalleri goriiliir.

Zamana kars1 yarigildigi durumlarda olusan stresin insan tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltabilmek icin uyar sinyallerinin iyi taninmasi ve asagidaki sorulara cevap verilmesi
gerekmektedir:

Daha hizli m1 konusmaya basladiniz?

Baskalarimin konusmasini bitirmesini beklemeden ciimlelerini hizla siz mi
tamamliyorsunuz?

Yemeginizi hizli m1 yersiniz?

Kuyrukta beklerken telaglaniyor musunuz?

Asla yetisemeyeceginiz ya da yetistiremeyeceginiz duygusuna kapiliyor
musunuz?

Yeterli stireniz oldugu halde isleriniz i¢in daha m1 az zaman ayiriyorsunuz?

Bir seyleri yetistirmek i¢in ugrastiginizda mideniz bulantyor mu?

Vakit gegirmek sizi siktyor mu?

Arabanizi hizli m1 kullaniyorsunuz?

VVVY VVY VYV
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> Kendinizi birgok seyi bir arada yapmak zorunda mu1 hissediyorsunuz?
»  Birilerinin yavas davranmasi sizi sinirlendiriyor mu?

Zamanla ilgili ilging bir konu da “dijital” ve “analog” olarak tasarlanmis saatlerin
algilanmasinda goriiliir. Dijital saatler saatin ka¢ oldugunu siirekli ve tam olarak niimerik
olarak gosterir. Fakat kavramsal agidan daha az bilgi verir. Zamani ve ne kadar siiremiz
kaldigin1 anlamak analog saatlerde daha rahat ve kolaydir oysa dijital saat akildan hesap
yapmay1 gerektirir.

2.2.4. 1s Yiikii

Isletmedeki is yiikiiniin cok fazla ya da ¢ok az olmasi galisma performansim etkileyen
onemli bir faktordiir.

Calisma saatlerinin ve dikkatli ¢caligmay1 gerektiren islerin ¢ok olmasi ¢alisanda stres
ve hata yapma riskini arttirmakta, zihinsel ve fiziksel yorgunluk diizeyini yiikseltmektedir.

Is yiikiiniin az olmas1 da amagsiz bos zamanlar ortaya ¢ikarmakta ve calisanda kotii
aligkanliklarin gelismesinde etkili olmaktadir. ise endekslenmeyi ve miicadele etme istegini
engelledigi icin calisanlarda umursamazlik ve is huzurunu bozmaya kadar uzanan kotii
sonuclar dogurmaktadir.

Resim 2.9: Yogun is yiikii

Is yiikiiniin iyi ayarlanmas1, verimli ve insancil calisma kosullarimin saglanmasi igin
almabilecek tedbirler sunlardir:

Iscinin bos bekleme siiresini azaltmak

Iscinin istenmeyen hareketlerini ortadan kaldirmak
Calisanlar arasinda adil bir is yiikii dagilimi yapmak
Calismayi eglenceli hale getirmek

Daha iyi ¢aligma kosullar1 gelistirmek

Uretim siirecindeki is akisini dengelemek

Makinelerin bos bekleme stirelerini azaltmak

Malzeme ve donanim ihtiyaglarini zamaninda temin etmek
Kalite bozukluklarini gidermek

Dilek ve sikayetleri dikkate almak vb.
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2.2.5. Uyku, Yorgunluk ve Vardiyali Calisma

Ugak bakiminda olumsuzluklara sebep olan faktorlerden en Onemlileri bakim
teknisyenlerinin yasamis olduklart uykusuzluk ve asir1 yorgunluk belirtileridir. Uykusuzluk
ve agir1 yorgunlugun nedeni ugak bakiminin vazgecilmez unsuru olan vardiyali ¢alismadir.

2.2.5.1. Uyku
Uyku, her giin ayn1 saatte gergeklesmesi gereken periyodik bir olaydir.

Uyku ve uyanma saatlerindeki degisimler, uykusuzluk problemini giindeme
getirmektedir. Bedensel ve zihinsel yorgunluklar, stres ve saglik sorunlar1 da uykusuzluk
yapabilmektedir. Kronik uykusuzluk diger adiyla uyuyamama hastaligi (Insomnia),
giiniimiizde yaklasik olarak insanlarin % 10-30’unda goriilen bir problemdir. Uykusuzluga
neden olan genel etkenler cevresel kosullarin olumsuzlugu (girilti, 151k, sicak-soguk,
yabanci ortam, rahatsiz yatak vb.), sirkadiyen ritim kaymalar1 (jetlag), endiseler (anksiyete
bozuklugu) ve depresyon olarak sayilabilir.

Uykusuzluk problemi yasayanlarin alabilecegi basit tedbirler sunlardir:

Giin i¢indeki kiigiik uyku kagamaklarina izin vermemek

Stresten, duygusal veya fiziksel etki doguracak eylemlerden uzak durmak
Uyumadan 6nce kafein ve tein igeren igeceklerden (gay, kahve, kola vb.) uzak
durmak

Yatmadan Once agir, baharatli ve mayali yiyecekler tiikketmemek

Gazl1 ve alkollii igecekler igmemek

Melatonin ve triptofan maddesi igeren 1lik igecekler (balli siit, melisa ve papatya
caylar1 vb.) igmek

Hafif egzersizler yapmak sayilabilecek birkag dnlemdir.

YV VVV VVYYVY

Uyku hijyeni ag¢isindan yatak odasinda TV izleme, miizik dinleme ve is konusmalari
yapma gibi etkinliklerden uzak durulmalidir. Her giin aynmi saatlerde yatma ve uyuma
aligkanlhigi kazanilmasi ve buna riayet edilmesi O6nemlidir. Rahat bir yatak ve yastik
kullanmak, sessiz, los ve orta 1sili bir ortamda uyumak da uyku sagligi a¢isindan 6nemli ve
etkin faktorlerdir.

Resim 2.10: Uykusuzluk problemi
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Dogrudan zaman belirleyiciler (saat, radyo, televizyon, gazete vb.) ile dolayli zaman
belirleyiciler (1s1k, ses, sicaklik, titresim vb.) uykuyu yonlendirir. Yalitilmis (izole edilmis)
bir ortamda uyku - uyaniklik dongiisti yine devam etmektedir. Fakat bu durumda giin
periyodu, 24 saat degil 25 saat olmaktadir. Normal sartlarda circadian (circa=about=
hakkinda, dies=day= giin) saat, ¢cevresel ayarlayicilarla 24 saat icinde kalmaktadir. Herhangi
bir kisitlama olmayan hallerde ise giin 25 saatlik bir periyotta yasanmakta ve insan viicudu
cevresel faktorlerin etkisinde kalmamaktadir.

Circadian ritmi, ayn1 zaman araliginda ve ayni esnada meydana gelen olaylarin
periyodik tekraridir. Bir is i¢in gorevlendirilen kisiler, gece ve giindiiz ayn1 sekilde hareket
edemezler. Benzer olarak zihinsel fonksiyonlar da 24 saatin icinde degisiklikler gosterir.
Belirli olgtide dikkat isteyen islerde performans sabah artmaya baglar, 6gleden sonra
maksimuma ulagir ve aksama dogru inise gecer. Bu durum 6glen yemeginden sonra da
yasganabilir. Kisinin “circadian” ritminin bozulmasi, daha fazla enerji harcamasini gerektirir.
Kisi kaynaklarin1 harekete gecirir. Bu da operasyonel problemlere neden olacagi gibi
fizyolojik problemleri de iiretir. Uzun vadede hastaliklar da s6z konusu olabilir.

Pilot, kabin ekibi, ugus-bakim teknisyenleri ve hava trafik kontrolérlerinin uyku
problemleri konusunda goérevli olan ucus doktorlar1 titiz davranmalidir. Ciinkii yorgunluk
hissi ve uyku bozukluklar1 ¢ok ciddi ugus kazalarinin olugsmasinda etkili olan sinsi sebepler
arasindadir.

2.2.5.2. Yorgunluk

Yorgunluk, kisinin uzun siireli ve limitleri asan bedensel veya zihinsel galigmasinin
neden oldugu bitkinlik halidir. Yetersiz dinlenmek de yorgunluklarin ana kaynagidir.

Yorgunlugu, uykusuzluk veya dikkatsizlikten ayirmak gerekir. Bu ii¢ faktoriin birbiri
ile neden sonug iliskisi vardir. Ornegin, asir1 dikkat gerektiren isler yorgunluk dogurabilir.
Yorgunluk, yapilacak is i¢in harcanan ¢aba ile dogru orantilidir. Adale yorgunlugu ya da
bedensel yorgunluk, objektiftir ve Olgiilebilir. Zihinsel yorgunluk ise sibjektiftir ve
Olgiilemez. Zihinsel yorgunluklar normal dinlenmeye ragmen duygusal streslerin
yasanmasina neden olabilir. Yorgunluk sonucunda viicut ritminin bozulmasi da énemli hata
kaynaklarindan biridir. Yorgunluktan kurtulup dinlenme haline gegmenin kosullar1 da pek
bilinmemektedir. Bazen yeterli bir uykudan sonra bile yorgun olarak kalkilabilmektedir.
Monoton gorevler de yorgunluga neden olmaktadir. Dikkat diizeyi, hem ¢evreden hem de
konunun niteliginden etkilenir.

Resim 2.11: Asir1 yorgunluk
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Asin yorgunluk (fatigue): Is performansini olumsuz yénde etkileyen diger bir

faktordiir. Asir1 yorgunluk, uzun siireli gérevlerden ya da gereginden daha kisa

stirede gergeklestirilmesi beklenen gorevlerden sonra da yasanir.

Asint yorgunluk akut ve kronik olmak tizere ikiye ayrilir:

o Akut yorgunluk, yogun fiziksel veya zihinsel bir aktivite sonrasinda kisa
stireli olarak yasanir ve iyi bir gece uykusundan sonra etkisi hissedilmez.

o Kronik (miizmin) yorgunluk ise olusma ve ge¢me siiresi uzun bir siiregtir.
Dikkatin azalmasi, hafizanin zayiflamasi, tutarsiz davranislar ve ice
kapaniklik seklinde belirtileri vardur.

Monotonluk: Gorevde iken yapilan islerin ayn1 olmasi veya siirekli olarak
tekrarlanmasi sonucunda olusan bikkinlik hali olarak tanimlanmaktadir. Birim
zamanda tekrarlanan az sayida veya basit hareketlerle yapilan islerin yani sira
birim zamanda alinan az bilgi de monotonlugu artirir. Monoton isler yorgunluk
ve dikkat azalmasimna neden olacagindan hata olasiligim artirir. Bu tiir
“gorevlerde” kontrol iglevinin detaylandirilmasi gerekir.

2.2.5.3. Sivil Havacilikta Yorgunluk Yonetimi

Yorgunluk yonetiminde g6z oniinde bulundurulmasi gereken alt1 faktor vardir:

o Egitim ve 6gretim
Hizmet siiresi

Islerin programlanmasi
Karsi (6nleyici) onlemler
Tasarim ve teknoloji
Arastirma

Egitim ve 6gretim: Gerekli egitim materyalleri (basili yayin, slayt ve film
gosterisi vb.) iretilmeli ve yapilan faaliyetle ilgili gerekli bilgi tabam
olusturulmalidir. Hazirlanacak materyaller yorgunlugun ne oldugu iizerinde
durmali, yorgunlukla ilgili yanlis bilgilenmeleri hedef almali ve alinacak karsi
onlemlerin neler olmasi gerektigi konusunda ¢ok ozel tavsiyelerde
bulunmalidir. Genel bilgilerin yan1 sira verilecek Orneklerle, vaka analizi
calismalariyla sorunun daha somut bir bigimde algilanmasi saglanmalidir.
Diinyada gelistirilen yeni karsi Onlemler izlenmeli, bu konuda siireklilik
saglanmalidir.

Hizmet siiresi: Bireylerin ne kadar galisacaklari hiikiimetlerin yaptiklar1 diizenlemeler ve sirket politikalari ile
belirlenir. Elbette kamu giivenliginin 6n plana ¢iktig1 alanlarda kamusal diizenlemelerin agir basmasi gerekir. Bu
da gorev ve dinlenme siireleri ile ilgili kilavuz niteligi tastyan ilkelerin ortaya konulmasini gerektirir. Bu ilkelerin
ortaya ¢ikan yeni bilimsel bulgular esliginde giincellestirilmesi esastir. Sektoriin gerektirdigi esneklikler de
mutlaka bu ilkelerin olusumu sirasinda géz 6niinde bulundurulmalidir. Ekonomik kayg: giidiilerek bilimsel
verileri hige saymak gibi yanligliklar yapilmamalidir.

>

Islerin programlanmas:: Hiikiimet diizenlemeleri ve sirket politikalar1 kadar
islerin programlanmasi da yorgunluk iizerinde etkili olmaktadir. Dolayistyla
islerin programlanmasi sirasinda yorgunlukla ilgili bilimsel verilerin goz
oniinde bulundurulmasi zorunludur. Elbette burada da sektoriin gerektirdigi
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esnekliklerin goz ardi edilmesi miimkiin degildir. Islerin programlanmasi
sirasinda kamusal diizenlemeler, toplu is s6zlesmesinin hiikiimleri, iktisadi
kaygilar, piyasalarin gosterdigi degisimler, mevsimsel talepler vb. etkili olacak
ve goz onlinde bulundurulacaktir. Ama bunlarin uyku ve sirkadyen ritimlerle
ilgili gerekliliklerin 6niine ge¢mesi s6z konusu olmamalidir.

Kars1 (onleyici) onlemler: Yorgunluga karsi alinacak Onlemler genis bir
yelpazeye yayilan stratejiler icerir. Bu stratejiler kisisel, kurumsal ve kamusal
diizenlemeler diizeyinde olusturulabilir. Atilacak ilk adim gerekli ve yeterli
egitim Ogretimin saglanmasidir. Bu, gerekli kaynaklarin ayrilmast ve gerekli
cevresel diizenlemelerin yapilmasini gerektirir. Karst onlemlerin etkin olarak
alinabilmesi sirket yetkililerinin destegine (egitimcilerin saglanmasi, egitim i¢in
gerekli siirenin ayrilmasi, yorgunluga karsi kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi
vb.) ihtiya¢ vardir. Sorunlar basit gorev/dinlenme diizenlemeleriyle ¢oziilemez.

Tasarim ve teknoloji: Teknolojik gelismeler yorgunlukla ilgili tehlikeleri asma
konusunda yeni olanaklar sunmaktadir. Ureticilerle tasarrm ve teknoloji
konusunda siirekli iletisim halinde bulunmak yorgunlukla ilgili tehditlerin bir
boliimiiniin ortadan kaldirilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Algoritimlerin
programlanmasi, atiklik diizeyinin izlenmesi ve yonetim sistemlerinin
kullanilmasi teknolojik gelismenin yorgunluk karsisinda sagladigi en yeni
silahlardir. Elbette verilerde giivenilirlik, spesifiklik ve hassasiyet bu tiir
uygulamalarin etkinligi agisindan belirleyicidir.

Arastirma: Yorgunluk, uyku ve sirkadiyen ritim fizyolojisi hakkinda yapilan
¢ok sayida ¢aligma bulunmasi ve ¢ok genis bir bilgi tabani olmasina ragmen bu
konularla ilgili olarak hala ¢ok sayida bilinmeyen husus vardir. Bu konularin
spesifik (¢ok Ozel) isler baglaminda ele alinmasi, kamusal diizenlemeler,
programlama ve karst 6nlemler baglaminda derinlestirilmesi gerekmektedir.
Kisisel deneyimler ve anekdot aktarimi bu konuda yararli girdiler saglasa da
bilimsel gelisme aslen arastirma sorularma ve ampirik verilere dayanmalidir.
Yapilacak arastirmalarda uygun yontemlerin kullanilmasi (alan arastirmasi
yapilmasi, simiilatér ve laboratuvar kullanimi vb.) ve bir dizi 6nlemlerin
(performans, fizyoloji, davranis vb. alaninda) alinmas1 gereklidir.

Sonu¢ olarak 24 saat hizmet veren bir sektérde yorgunlugu tamamen ortadan
kaldiracak bir sihirli formiil bulmak mimkiin degildir. Yapilan islerin gerekliligi, insan
fizyolojisi ve kisisel farkliliklar bu tiirden basit bir mekanik yaklasima izin vermeyecek
derecede karmasiktir. Onemli olan eldeki bilimsel verilerle sektoriin gerektirdigi esneklik
arasinda bir denge noktasinin bulunmasidir. Ancak bu optimum nokta aranirken de bilimsel
disiinmek ve davranmak gerekir ¢ilinkii asil amag, 24 saat hizmet veren bir sektorde
giivenligi gliclendirmek, performansi ve verimliligi artirmaktir.

2.2.5.4. Vardiyali Calisma

Vardiyali ¢alisma, bakim performansini olumsuz yonde etkileyen faktorlerden biridir.
Vardiyali calisanlarda goriilen uyku diizeni bozukluklari, gece vardiyasinda geg¢ saatlerdeki
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beslenme sonucu olusan mide rahatsizliklar1 ve sosyal yasam bozukluklarindan kaynaklanan
strese kars1 gerekli tedbirler alinmazsa bu sorunlar is performansini olumsuz yonde etkiler.

Uyku, genellikle her giin ayni saatte gerceklesen periyodik bir yasam 6gesidir. Uyku
sirasinda viicudun tiim organlar1 dinlenme moduna gecer ve Vviicut 1sist azalir. Viicut 1sis1
miikemmel bir biyolojik saattir. Gececilerin biyolojik saati geride, gilindiizciilerin biyolojik
saati ise ileridedir. Giindiizciiler i¢in uyku baslangici, ortalama olarak 22.00, gececiler i¢in
01.00’dir. Caligma giinlerinde bu farklara katlanilir ama tatil giinlerinde, aksam yatma ve
sabah uyanma saatleri miimkiin oldugunca ileriye ¢ekilmek istenir. Adeta uykuyla savasilir.
Esasen uykusuzluk ciddi bir hata ve stres faktoriidiir. Iyi ve kaliteli bir uyku dikkatin
toplanmasi, 6grenme, hafiza ve duygusal dengeyi olumlu yonde etkiler.

Aldigimiz besinin cinsi ve miktarina bagli olarak bazen kendimizi agirlagmis, tembel
bazen de enerji destegi alma ihtiyaci hissettigimiz olmustur. Bu konudaki bazi oneriler ise
asagida siralanmistir:

> Vardiya dncesi veya vardiya sirasinda sadece bir 6glinde ¢ok yiyerek beslenmek
yerine daha sik fakat daha az yiyerek beslenmek tercih edilmelidir.

»  Vardiyali ¢alisanlarin agir fiziksel islere baslamadan onceki saatlerde kiigiik
ogiinler halinde beslenmeleri ayn1 zamanda bir diyet stratejisidir.

> Vardiya Oncesi veya vardiya sirasinda karbonhidrat bakimindan zengin
yiyecekler (piring, fasulye, portakal, greyfurt, siit, yogurt, elma, fisttk vb.)
titketilmelidir.

> Protein, yag ve rafine sekerlerin ¢ok miktarda tiiketilmesinden kaginilmalidir.
Asin tiiketilmesi halinde huzursuzluk hissi, az uyaniklik, kararsizlik, ¢abuk
sinirlenme ve uykuya dalma gibi etkiler goriilebilmektedir.

> Zengin soslu ve baharath etler, ¢cok pismis yiyecekler sinir sistemini etkileyip
metabolizmanin hizin1 artirdigi i¢in fazla tiiketilmemelidir.

> Asla a¢ kalinmamal1 ve mesaiye tok baslanmalidir.

> Tahillar ve sebzeler B vitamini bakimindan zengin olduklarindan sinir sistemi
iizerinde olumlu etkileri vardir. Ayrica sindirim fonksiyonunun isleyisinde
yardimeidir.

> Sekerin olumsuz etkisi bulunmaktadir. Viicudun dengesi i¢in kandaki sekerin
belli bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Sabah ¢ok tatl yenirse kandaki seker
aniden ylikselebilir.

> Enerjiyi hemen kullanmak miimkiin degilse belirsiz bir sinirlilik s6z konusu
olur. Ozellikle seker stres seviyesini direkt etkilemektedir. Bas agrisi,
yorgunluk, konsantrasyon bozuklugu, stres artar; kisi kendini depresyona girmis
ve uyusuk hissetmeye baslar ve kahve veya ¢aya yonelir.

2.2.6. Alkol, ila¢ ve Uyusturucu Kullanim

Yiyecek ve igeceklerin insan davranislarinda ve performanslarinda etkili faktorlerden
biri oldugu bilinmektedir.

Alkollii igkiler enerji vericidir. Fiziksel aktiviteyi giiclendirir ama ayn1 zamanda
duygusallig1 da artirir. Alkoliin gérme, isitme Ve kisa/uzun donemli hafiza tizerinde olumsuz
etkileri vardir. Karar verme ve diislince sistemlerini aksatir. Refleksleri zayiflatir. Hareket
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koordinasyonunu bozar. Daha da kotiisii kisinin kendisi ile ilgili algisim farklilastirir, asiri
gliven veya agir1 giivensizlik duygularini 6n plana ¢ikarir. Bu nedenle pilotlarin ugustan en
az 8 saat Once alkol almayi kesmeleri ve ugus esnasinda da asla alkol kullanmamalari
gerekmektedir. Kandaki alkol miktar1 0,5 promil degerini gegtiginde kaza ihtimali yliksek bir
egilim gostermektedir. Kaninda 1,00 promil alkol bulunan siiriiciilerin %70’inin kazalara
sebep oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmalar, 1975 — 1981 yillart arasindaki 6liimciil
kazalarin %10’unun nedeninin alkol oldugunu gostermistir.

AlkolunZardr i &

Resim 2.12: Alkol kullanimi

Sakinlestirici ilag kullanmak da insanlarin ¢ok kolay basgvurdugu bir yontemdir. Bu
ilaglar doktor tarafindan verilmedikce kesinlikle kullanilmamalidir. Sakinlestirici ilaglar,
gecici olarak rahatlik vermekle birlikte eger performansi diisiiren ana neden ortadan
kalkmamigsa etkisi olmayacagi gibi aliskanlik da yapabilmektedir.

Kahve veya ¢ay gibi kafein ve tein igeren icecekler uyarict (stimiilan) olup ¢ok
alindiginda sinirliligi ve gerginligi artirmakta, reaksiyon zamanimi diisiirmektedir. Diiiretik
ozelligi olup viicudun su kaybina neden olmaktadir.

Uyaricilar, gegici olarak farkinda olmayr ve uyanikligi artiran ilaglar ya da
maddelerdir. Genellikle etkinlikleri arttikga yan etkileri de artar. En giiclii cesitleri siklikla
Ozel regete ile verilen ya da yasa disi ilaglardir. Kahvede bulunan kafein ve sigarada bulunan
nikotin diinyada en yaygin olarak kullanilan uyaricilaridir. Ditiretikler, bobrek tizerinde etkili
olan ve fazla miktarlarda suyun viicuttan atilmasina neden olan bir ila¢ grubudur.

flag, alkol, cay, kahve veya sigara gibi aliskanlhiklarin yerini fiziksel form tutucu
aktiviteler alirsa saglik tizerinde olumlu etkiler gozlemlenecektir.

Sonug olarak performansimiz1 etkileyen faktorlerin pek ¢ogu giinliik yasamimizda
alabilecegimiz basit onlemlerle (dengeli beslenme, siirekli aktiviteler vb.)giderilebilir.
Kapasitemiz dogrultusunda hem 6zel hem is hayatimizda olumlu sonuglar elde edebiliriz.
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Performansi olumlu yonde artiracak tedbirleri alma islemini yapimz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
> Insan performansinin smirlarin1 | > Dikkatli olunuz.
inceleyiniz.
» Performansi olumlu yonde > Insan haklaria, demokrasinin ilkelerine ve
artiracak tedbirleri aliniz. mesleginizle ilgili etik degerlere saygili olunuz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1 | Insan performansinin sinirlarimi incelediniz mi?

2 | Performansi olumlu yonde artiracak tedbirleri aldiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Insan performansina etki eden faktor asagidakilerden hangisidir?
A) Gorme
B) isitme
C) Hafiza
D) Hepsi

2. Isitsel faaliyet hangi duyu organiyla baslar?
A) Go6z
B) Kulak
C) Burun
D) Agiz

3. Dis ve i¢ diinyadan gelen uyaranlar1 anlamli hale getirme ¢abasi asagidakilerden
hangisidir?
A) Algt
B) Dikkat
C) Bilgi
D) Diirtii

4, Asagidakilerden hangisi unutma nedenlerindendir?
A) Zaman asimi
B) Bilgiler arasi karigiklik
C) Algida yogunluk
D) Unutma istegi

5. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin birinci basamaginda asagidaki
ihtiyaglardan hangisi vardir?
A) Fizyolojik
B) Giivenlik
C) Sosyal
D) Sayginlik

6. Asagidakilerden hangisi saglikli insanin 6zelligidir?
A) Kendisini elestirebilir.
B) Bir konuyu tarafli olarak diistinebilir.
C) Bilgisini iyi kullanabilir.
D)  Sorunlarini ¢6zebilir.

7. Asagidakilerden hangisi sosyal stres kaynagi degildir?
A) Politik
B) Aile
C) Is ve kariyer
D) Donanim eksikligi
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8. Asagidakilerden hangisi stresin yol actig1 hastaliklardandir?
A)  Mide iilseri
B) Kabizlik

C) Asabiyet
D)  Hepsi
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

(AMAC )

Bu 6grenme faaliyetini basar1 ile tamamladiginiz takdirde ugak bakiminda fiziksel
cevrenin olumsuz etkilerini ortadan kaldirip JAA standartlarina uygun degerlere
getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Ugak bakiminda fiziksel ¢evreler nelerdir? Arastiriniz.

> Fiziksel ¢evreyi olusturan birimleri? Arastiriniz.

3. FIZIKSEL CEVRE

Insanin icinde yasadigi, varligini, 6zelligini ve niteligini fiziksel olarak algiladig
ortama fiziksel ¢evre denir. Fiziksel ¢evrenin temel unsurlari giiriiltii, duman, aydinlatma,
iklim, sicaklik, hareket, titresim ve ¢alisma ¢evresidir.

3.1. Giiriltii ve Duman

Giiriiltii, insanlar tizerinde olumsuz etki yapan ve hosa gitmeyen seslerdir. Duman,
bir maddenin yanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan ve i¢inde kat1 zerreler ve bugu bulunan siyah
veya koyu renkli gazlardir. Ugak motoru ¢alisirken egzoz kismindan fiziksel gevreye hem
giiriilti hem de duman yayilmaktadir.

3.1.1. Giiriiltii

Ucaklar ozellikle inis ve kalkis esnasinda sehirlerin giiriiltiisiiniin artmasinda 6énemli
bir yer tutmaktadir. Diger ulasim araglarina gore ugak giirtiltusii ¢ok yiiksek diizeylidir.
Ornegin bir savas u¢agindan yaklagik 30 kW = 3,107 mW kadar bir akustik ses giicii yayilir.

Ucagin 150 metre yiikseklikten gegisinde giiriiltii diizeyi 105 dB’ye ulagmaktadir.
Guriltl, istenmeyen veya o anda yapilan isle ilgisi olmayan ses anlamina gelir. Guriilti,
konusmay etkiler, is performansini diisiiriir ve saglik sorunlarina neden olabilir. 80 desibelin
izerinde giiriiltii olan ortamda uzun siire ¢alismak yorgunluga neden olur. Koruma olmadan
yiiksek giiriiltiiye maruz kalmak 6nemli bir problemdir ¢iinkii bir siire sonra kalici etki ortaya
¢ikar ve hig bir seyi duymaz oluruz.
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Resim 3.1: Ucak giiriiltiisii

Biitiin kalkinmig toplumlarin en 6nemli sorunlarindan biri de giiriiltii kirliligidir.
Havadaki ses titresimlerinin rahatsiz edici boyutlara ulagmasi, giriiltii kirliligi olarak
tanimlanir. Giiriiltli, insanlarin isitme sagligini ve algilama yetenegini ¢ok olumsuz etkiler.
Onlarm psikolojik ve fizyolojik dengesini bozar, calisma verimini diisiiriir. Ozellikle
gelismis iilkelerde goriilen bir kirlenme ¢esididir.

Giiriilti biriminde kullanilan desibel (dB) normal bir kulagin duyabilecegi en diisiik
ses basincidir. 1dB, kulagin ayirt edebilecegi iki ses arasindaki farktir. Literatiirde, psikolojik
etkili glrtltiler i¢in 35-65 dB, huzur bozucu giiriiltiiler i¢in 65-90 dB, organ, ruh ve kulak
rahatsizliklarina yol agan giiriltiiler i¢in 90-120 dB kabul edilmistir.

bl i i -

Resim 3.2. Giiriiltiilii ortamda ¢caliyma

Giiriltiiniin birgok nedeni vardir. Toplumlarin refah diizeyine bagl olarak otomobil
sayisinin artmasi, makinelesme, kentlesme ve c¢alisma ortami gibi birgok faktor giiriiltii
kirliliginin artmasina neden olmaktadir.

Insan kulaginin ayirt edebildigi en kiigiik ses birimine desibel denir. Yapilan
arastirmalar trenin 100, sokagin 80, ugagin 140 dB’lik girilti kirliligi yaydigini ortaya
cikarmustir. Gurtlti kirliligi, agir isitme bozukluklar1 basta olmak tizere birgok ruhsal ve
fizyolojik rahatsizliga neden olur. Almanya’da 1969-1978 yillar1 arasinda demir celik
sanayinde c¢alisan 1700 kadar is¢inin agir isitme rahatsizliklarina yakalandiklar1 goriilmiistiir.
Cagdas toplumlarda goriilen ve literatiirde 6nemli yer tutan ruhsal gerginliklerde ve kronik
uykusuzluklarda giiriiltiiniin etkisi biiyiiktiir.
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Giiriiltiiniin insan sagh@ iizerine etkileri

Psikolojik etkiler: Davranig bozukluklari, 6fkelenme, genel rahatsizlik
duygusu ve sikilma

Fiziksel etkiler: Gegici veya kalici isitme hasarlari

Fizyolojik etkiler: Viicut aktivitesinde degisiklikler, kan basincinda artis,
dolagim bozukluklari, solunumda hizlanma, kalp atislarinda hizlanma ve
ani refleksler

Performans etkileri: Is veriminde azalma, konsantrasyon bozuklugu ve
hareketlerin engellenmesi

Bunlara ek olarak girilti, kisilerde bitkinligin kroniklesmesini saglamakta ve
viicudun direncini azaltarak hastaliklara yakalanma ihtimalini arttirmaktadir. Son arastirma
sonuclarina gore fetiis ve prematiire dogumlar iizerinde giirtiltiiniin olumsuz etkileri oldugu
anlagilmaktadir. Meydana getirdigi olumsuz etkilere bagl olarak giiriiltii seviyeleri Tablo
3.1°de goriildigi sekilde derecelendirilmektedir.

1.Derece |30 dB (A)-65dB (B) | Konforsuzluk, rahatsizlik, 6fke, kizginlik, uyku
diizensizligi ve konsantrasyon bozuklugu

2.Derece | 65-90 dB (B) Fizyolojik reaksiyonlar, kan basinci artis1, kalp
atiglarinda ve solunumda hizlanma, beyin sivisindaki
basincin azalmasi, ani refleksler

3.Derece | 90-120 dB (B) Fizyolojik reaksiyonlarin artmasi, bas agrilari

4.Derece | 120 dB (B) I¢ kulakta devamli hasar, dengenin bozulmasi

5.Derece | 140 dB (B) Ciddi beyin tahribati

Tablo 3.1: Giiriiltii dereceleri ve etkileri
> Giiriiltiiye kars1 alinacak onlemler

Giriltiniin  6nlenmesi igin eski teknolojilerin yenilenmesi, eskimis ses yalitim
iinitelerinin degistirilmesi ve kulaklik vb. koruyucu avadanliklarin kullanilmasi giiriiltii
kirliliginin neden oldugu fiziksel, ruhsal ve fizyolojik rahatsizliklar1 6nemli Olgiide
azaltacaktir. Bunlardan bagka alinabilecek dnlemler sunlardir:

Bakim alanlarinda c¢ok ses ¢ikaran makine ve araglarin bakiminin
yapilmasi veya daha sessiz teknolojilerin kullanilmasi

Caligma ortamlarinin aga¢ ve benzeri bitkilerle donatilip giiriiltiiniin
dogal olarak emilmesinin saglanmasi

Caliganlarin yiiksek sesle calismamalari

Dinlendirici miizikle maskeleme yapilmasi

Giiriiltiili  caligan  makinelerde  giiriiltiiyli  Onleyici  donanimlar
kullanilmasi

Is yerlerinde diizenli araliklarla giiriiltii 8l¢iimlerinin yapilmast

Ugak bakiminda kullanilan alet ve makinelerin ses siddetleri tespit
edilerek uyarici levhalar asilmalidir. Ornegin havali pergin makinesi 130
dB, taslama motoru 120 dB vb.
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3.1.2. Duman

Ucak i¢inde herhangi bir dumanla karsilagildiginda ugus ve kabin ekibi tarafindan
zamaninda ve en uygun miidahalenin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Boeing firmasi, ugus aninda
olusabilecek buhar, duman veya yangin durumlarinda ugak sistemlerine etkilerini ve ekip
prosediirlerini de icine alacak sekilde kendi ticari ugak modelleri i¢in analizler yapmistir.

Ucus esnasinda yangin ¢ikmasi veya duman olusmasi, ugus ve kabin ekibinin ¢ok acil
olarak miidahale etmesini gerektiren anlik ve kritik olaylardir. Ekibin tepkisi zamaninda
olmali, uygun ugus kontrolleri ve emergency prosediirleri uygulanmalidir. Bir miidahalede
uygun adimlarin atilabilmesi i¢in asagidaki konularin anlagilmasinda fayda vardir:

> Duman vakalarinin operasyonel sonuglar1 ve giivenlik riskleri

> Gegmiste meydana gelen duman vakalar1 ve ekip prosediirlerinin gdzden
gecirilmesi

> Bilinen ve bilinmeyen duman kaynaklar i¢in tasfiye edilen ekip davraniglari

»  Ugusun geri kalan kismu ile ilgili uygulanabilir yetenekler

e

Resim 3.3: Dumanin ¢evreyi ve ¢calisma ortamini etkilemesi

Ucakta basingli bolgede meydana gelen duman vakalar1 kontrol altina alinabilmesine
ragmen nadiren de olsa bir sonraki ugus olumsuz yonde etkilenmektedir. Operatdrlerin
onemli bir sorun olarak gordiigi bu durumlar; ugusun iptal edilmesi, ugus programlarinda
olusabilecek problemler, havadan geri doniisler, emergency (tehlike) durumlarin deklere
edilmesi, havaalan1 emergency ekipmanlarinin eksikligi, ucagin terk edilmesinde
olusabilecek durumlar ile normal olmayan prosediirleri takiben programsiz bakimlarin
uzamasi ve asir1 yiikle inig sonrast gerekli olan incelemeleri igerir. Duman vakalar1 sonucu
acil inis yapan ucagin oksijen jeneratorlerinin ve oksijen tiliplerinin bakim ile emergency
kacis slide’larinin bakimlar1 da ekstra bir zaman almaktadir. Kolaylikla ulasilabilen
ekipmanlardan meydana gelen duman veya buhara ekibin belirgin tepkisi, operasyonu
kolaylikla kontrol altina alabilmenin ilk anahtaridir. Belirsiz bir kaynaktan baglayan herhangi
bir duman olay1 (belirlenemeyen duman vakasi) ekibin zamaninda ve sagduyulu hareket
etmesini gerektiren bir durum, ugusun geriye kalan kismin1 az da olsa riske edebilir.

Gegmiste meydana gelen duman olaylar1 temel alinarak Boeing ve diger biiyiik hava
araci ureticileri Oncelikli olarak ucus ami olusabilecek duman vakalarim ileri derecede
azaltmanin yolunu aramaktadir. Ugaklarin tasarimimi ve bakimlarini gelistirmek ve ucus ile
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kabin ekiplerinin kullandig1 basingli ugak kabinlerinde olusabilecek duman prosediirlerini de
geligtirmek ¢6ziim olarak agiklanabilir.

3.2. Aydinlatma

Cevre kosulu olarak ucak bakimini etkileyen en Onemli parametrelerden biri de
aydinlatmadir. Giines 1s181n1n hi¢ ulagmadigi veya yetersiz oldugu yerlerin 1giklandirilmasina
aydinlatma denir. Aydinlik bir ortam i¢in asil olan kaynak giines 1s181dir. Insan sagligina en
uygun olani da budur.

Bir diger aydinlatma ise yapay aydinlatma, insan tarafindan iiretilmis olan enerjilerin
kullanildig1 ¢esitli araglarla yapilan aydinlatmadir. Lamba, mum, fener vb. araglarla yapilan
aydinlatma, bu tiir siiflamanin igine girer. Uygun bir aydinlatma hem insanlarin sagligi,
hem de is verimi i¢in sarttir. Uygun bir aydinlatma i¢in 1518 iyi yayilmis olmasi, yeterli
yogunlukta olmasi, golgesiz ve gozii yormayacak bi¢imde diizenlenmesi gereklidir.

Resim 3.4: Atélye ve hangarlarmm aydinlatilmasi

Aydinlatma, nesnelerin fark edilmesini saglar, gevreye gorsel giizellik verir, islerin
kolayca yapilmasini saglar.

Aydinlatma amaciyla el feneri gibi tagmabilir 151K kaynaklart kullanilmaktadir ancak
yeterli siddette aydinlatma saglayamamakta ve bir eli mesgul ettigi icin zafiyet
olugturmaktadir. Hangar ic¢indeki aydinlatmanin da bazi nedenlerle yetersiz oldugu
goriilmektedir. Yiksek tavana monte edilmis lambalar, boya, toz vb. nedenle kirlenmekte
veya bozulduklarinda kolayca degistirilememektir. Hangarlardaki uygun aydinlatma
olabilmesi igin bélgesel aydinlatma siddeti 100-150 footcandle mertebesinde olmalidir. Ozel
islemler yapilirken bu deger 200-500 footcandle olmalidir.

AB'ye uyum siirecinde hazirlanan “Is Yeri Bina ve Eklentilerinde Aliacak Saglik ve
Giivenlik Onlemlerine Iliskin Yonetmelik” 10.02.2004 tarihinde 25369 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Is yerinin fiziki kosullarmi tamimlayan bu
yonetmelik ekinde ortam sicakligi ve aydinlatma konular1 da yer almaktadir. Yonetmeligin
yiriirlige girdigi tarihten sonra kurulacak is yerlerinde uygulanacak asgari saglik ve
giivenlik gerekleri baslhigiyla verilen ekin sekizinci maddesi soyledir:
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» 8. madde: Aydinlatma

o 8.1. Is yerlerinin giin 15181yla yeter derecede aydimlatilmis olmasi esastir.
Isin konusu veya is yerinin insa tarzi nedeniyle giin 1s131ndan yeterince
yararlanilamayan héallerde yahut gece ¢alismalarinda, suni 1s1ikla uygun ve
yeterli aydinlatma saglanacaktir.

o 8.2. Caligma mahalleri ve gecis yollarindaki aydmlatma sistemleri,
calisanlar i¢in kaza riski olusturmayacak tiirde olacak ve uygun sekilde
yerlestirilecektir.

. 8.3. Aydinlatma sistemindeki herhangi bir arizanin ¢alisanlar icin risk

olusturabilecegi yerlerde acil ve yeterli aydinlatmay1 saglayacak yedek
aydinlatma sistemi bulunacaktir.

>  Isik standartlan Is Giivenligi Tiiziigii Madde:18

o Is yerlerinde avlular, acik alanlar, dis yollar, gecitler ve benzeri yerler en
az 20 Lux,
. Kaba malzemelerin tasinmasi, aktarilmasi, depolanmasi kaba islerin

yapildig1 yerler ve i¢ gegit koridorlari, yol ve merdivenler en az 50 Lux,

o Kaba montaj balyalarin acilmasi, kazan dairesi, makine dairesi, insan ve
yiik asansor kabinleri, malzeme stok ambarlari, soyunma ve yikanma
yerleri yemekhane ve tuvaletler en az 100 Lux,

o Normal montaj, kaba isler yapilan tezgahlar, konserve kutulama ve
benzeri islerin yapildig1 yerler en az 200 Lux,

o Ayrmtilarin yakindan secilebilmesi gereken islerin yapildigi yerler en az
300 Lux ,
o Koyu renkli dokuma, biiro ve benzeri siirekli dikkati gerektiren ince

islerin yapildig1 yerler en az 500 Lux,
o Hassas islerin siirekli olarak yapildigi yerler en az 1000 Lux ile
aydinlatilacaktir.

3.3. iklim ve Sicakhik

Iklim, bir yerin hava ve bitki ortiisiiyle ortaya cikan halidir. Degisik iklimlerde
bulunan hava alanlar1 ve ugak bakim birimlerinden dolay: iklim, havacilif1 etkileyen en
onemli unsurlardandir. iklim &zelliklerinden dolayr havacililik ulasimi ciddi engellerle
karsilagmaktadir. Hava sahasindaki buzlanma, asir1 kar yagislari, yogun sis baskisi, asiri
yagmurda gérme mesafesinin zorlanmasi ugusu engelleyebilen iklimsel unsurlardir.

Bu iklim kosullari, ugak ve ugakta bulunan personeli etkiledigi gibi yer hizmeti veren
personel ve bakim servislerinde calisan teknisyenleri de olumsuz etkilemektedir. Hava
sicakhiginin  diisik olmasi ¢alisanlarin ¢abuk yorulmasina, kisilerin motivasyonunun
bozulmasina ve siirekli bir sicak ortam hayalinden dolay1 dikkat dagilmasina yol agar. Asiri
sicaklik farkliliklar1 yorgunluga neden olur. 10 °C’nin altindaki sicakliklar uygun sekilde
giyinilmemisse viicut sicakligmmin 35 °C’nin altina inmesine (hipotermia) neden olur.
Hipotermia, konusmada yavaslama ve tutukluk, derin nefes alamama, yorgunluk, nabizda
diisme ve titreme seklinde kendini gosterir.
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Calisma ortam sicakligmin 32 °C’yi geg¢mesi halinde ise calisanlarda bitkinlik ve
stirekli terleme goriliir. Siirekli terleme halinde ¢alisma zorlasir ve kisi stres altina girer.
Kisinin mesleki motivasyonu bozulur, dikkati dagilir ve el takimlar1 kullaniminda sikintilar
yasanir.

> Hava alanlarinda 6lciillen hava parametreleri

Asagida belirtilen hava parametreleri otomatik olarak dl¢iiliir:
o Riizgar hiz1
Riizgar yonii
Hava sicakligi
Isba sicaklig
Nispi nem
Yagis
Hava basinci
Giines radyasyonu
Bulut yiiksekligi
MOR ve RVR
Pist sicakligi

3.4. Hareket ve Titresim

Hareket ve sarsintiya (vibrasyona) maruz kalmak yorgunluga sebep olur. Uzun siireli
ve siddetli ise bas agris1 ve kas rahatsizliklarina yol agar.

Vibrasyon, giiriiltii gibi kalic1 hasarlara yol agmaz. Ancak bazen pergin tabancasi ve
benzeri aletler uzun siire kullanildiklarinda viicutta kalic1 hasara neden olabilir.

Resim 3.5: Titresim esash asfalt kirma makinesi

3.5. Calisma Cevresi

Teknisyenin calistig1 tesisler ve ¢evre kosullariin igin verimi iizerinde biiylik etkisi
vardir. Ugak bakim islerinin tiimii genellikle iyi aydinlatilmig, havalandirilmis veya isitilmig
modern hangarlarda yapilmalidir. Her bir istasyonda ayni kosullari saglamak, yiiksek maliyet
nedeniyle miimkiin olmamaktadir.
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Bakimi planlanan ugak/ucak komponentlerinde calisacak tiim personel i¢in yeterli
biiyiikliikte hangar, at6lye ve biirolar saglanmali, bu boliimlerde sicaklik, nem, aydinlatma,
giiriiltii, toz ve diger g¢evresel faktorler yoniinden gerekli ¢aligma sartlarii saglayacak
tedbirler alinmalidir.

Resim 3.6: Ucak bakim hangari

Ucak komponentleri ve malzemeleri i¢in atdlye ve ¢alisma alanlarindan ayrilmus,
yeterli biiyiikliikte depolar olmali ve depoda asagidaki 6zellikler saglanmalidir:

Depoya yetkisi olmayan personelin girisi onlenmelidir.

Faal, gayri faal komponent ve malzemeler i¢in ayr1 boliimler olmalidir.
Malzemeler uygun sekilde tanimlanmali ve etiketlenmelidir.

Depo temiz, iyi havalandirilmis olmali ve havanin nemli olmamasi
saglanmalidir.

Ozel ugak komponentleri igin imalatginin depolama sartlar1 saglanmalidir.
Komponentlerin zarar goérmemesi i¢in depo raflari yeteri kadar saglam
olmalidur.

Hasarlanmay1 ve korozyonu 6nlemek ig¢in malzemeler koruyucu ambalajinda
bulunmalidir.

YV VYV VVVYVY

Calisanlarin hayatlarinin 6nemli bir kismi is yerlerinde gegmektedir. Bu nedenle is
yerlerindeki uygun olmayan saghk kosullar1 &nemli sorunlarin baslangici olabilir. Is
yerindeki sagliga zarar veren olumsuz etkenlere asir1 giiriiltii, ¢ok sicak veya soguk caligma
ortami, fazla veya yetersiz isiklandirma, radyasyon ve diger kanserojen etkiler, kimyasal
kirleticiler 6rnek olarak gosterilebilir.

Calisanlarin kendi sagliklarimi diistinerek tiiziik, yonetmelik ve kurallara uymalar
gerekmektedir. Is yerlerinin saglikli bir ortam sunabilmesinin teknoloji ile dogrudan ilgisi
vardir. ilkel bir teknoloji daha yiiksek bir risk &gesi tasir. Olumsuz etkiler tastyan is
yerlerinde, calisanlarin ve is sahiplerinin uymasi gereken kurallarin baginda saglik ve
giivenlikle ilgili kurallar gelmektedir. Sorumsuz is yerleri sik sik denetlenmeli ve ilgililer
cezalandirilmalidir.

Is yerlerinde calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak, cevre ve insan saghigina
zararli olabilecek atiklarin Oniine gegmek amaciyla cesitli kanunlar, yonetmelikler ve
tiiziikler hazirlanmigtir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan bu konuda uyulmasi
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gereken 100’den fazla standart tespit edilmistir. Bu kurallarm timi titizlik ile

uygulanmalidir.

Bunlardan 6nemli olan belli bagl kurallar sunlardir:

Sagliga zararli is yerlerine sik sik saglik kontrolii yapilmasi ve elliden
fazla personel ¢aligtiran is yerlerinde bir gérevli hekim bulundurulmasi
Uretimde kullanilan hammaddelerin ve iiretim yéntemlerinin bu konuda
uluslararasi standartlara uygun olmasi

Cevreye sivi, duman, gaz ve toz seklinde zararhi atik atan is yerlerindeki
filtreleme sistemlerinin sik sik kontrol edilmesi

Is yerlerinde etkin havalandirma sistemlerinin bulunmas: ve yeterli hava
dolagiminin saglanmasi

Is yeri ortamindaki sagliga zararli gaz ve toz gibi atiklara karsi maske ve
koruyucu 6zel elbiseler kullanilmasi

Yangin ve is kazalarina karsi is yerlerinde, ilk yardim malzemeleri,
yangin sondiirme tiipleri, yangin alarm sistemi gibi ara¢ ve gereglerinin
bulunmasi ve kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi

> Techizat, Takim ve Malzemeler

JAR 145 onayli bakim kurulusu, onaydaki is kapsamini uygulayabilmek
icin gereken techizat, alet ve malzemeye sahip olmalidir.

Bakim merkezi, u¢gaga giivenli olarak ulasabilecek techizata ve kontrollii
platformlara sahip olmalidir.

Kalibrasyon gerektiren alet, teghizat ve test cihazlar, imalatgi
talimatlarina uygun periyotlarla kontrol ve kalibre edilmelidir.

Biitiin alet, ekipman ve test cihazlar1 bir sonraki muayene, servis veya
kalibrasyon siiresini gosterecek sekilde etiketlenmeli, herhangi bir
nedenden dolay1 gayri faal ise bu durum belirtilerek kullanilmasi
onlenmelidir.

Yapilan kalibrasyon islemlerinin ve kalibrasyon standartlarinin kayitlart
tutulmalidir.

|

g |

Resim 3.7: Ucak bakim atolyesi
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Fiziksel cevre olumsuzluklarim ortadan kaldirmak icin gerekli tedbirleri alma
islemini yapiniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler

» Fiziksel ¢evrenin > Dikkatli olunuz.
olumsuzluklarini inceleyiniz. > Is disiplinine sahip uygun hareket ediniz.

» Fiziksel ¢evrenin » Dalgin olmamaya 6zen gosteriniz.
olumsuzluklarini ortadan > Insan haklarina, demokrasinin ilkelerine ve
kaldirmak i¢in gerekli tedbirleri mesleginizle ilgili etik degerlere saygili olunuz.
alniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1 | Fiziksel ¢evrenin olumsuzluklarini incelediniz mi?
Fiziksel ¢evrenin olumsuzluklarini ortadan kaldirmak i¢in gerekli
tedbirleri aldiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢gme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi fiziksel ¢evre ile ilgili degildir?
A) Girilti
B) Aydinlatma
C) Bilgi islem
D) Soguk hava

2. Asagidakilerden hangisi giiriiltiiniin insan saglig1 tizerindeki olumsuz etkilerindendir?
A) Isitme hasarlar1
B) Davranig bozukluklari
C) Ofkelenme
D) Hepsi

3. Asagidakilerden hangisi aydinlatmanin sagladigi faydalardan degildir?
A) Nesnelerin fark edilmesini saglar.
B) Giiriiltiiyii azaltir.
C) Cevreye gorsel giizellik verir.
D) Islerin kolayca yapilmasim saglar.

4.  Asagidakilerden hangisi hava alanlarinda otomatik olarak olgiilen hava
parametrelerindendir?
A) Pist sicakligi
B) Hava sicakligi
C) Riizgér yonii
D) Hepsi

5. Calisma ortam sicakligi kac dereceyi gecerse ¢alisanlarda bitkinlige ve siirekli
terlemeye neden olur?
A)  32°C
B) 25°C
C) 36°C
D) 28°C

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

(AMAC )

Bu ogrenme faaliyetinin sonunda goreviniz esnasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklar1 en iyi sekilde ortadan kaldirabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

>

Ugak bakimi sirasinda karsiniza ¢ikabilecek olumsuzluklari arastiriniz.

4. GOREVLER

Ugak teknisyeni gorevini yaparken degisik olumsuzluklarla karsi karsiya gelebilir.
Calisanlar her gorev igin kapsam, amaglar ve zamanlama hususlarini dikkate alan planlar
hazirlamali ve kaydetmelidir. Ugak bakimlarinda, ugak ugusa hazir hale getirilirken emniyet
faktorlerinden 6diin vermeden gorevlerin yerine getirilmesi dnemlidir.

4.1. Fiziksel Is

Fiziksel ¢alisma ortami, ¢alisanlarin hatasiz ve problemsiz olarak ¢alisma performansi
gosterebilecegi bir ortam olmalidir. Ucak bakiminda performansin korunmasi veya
performansin artirilmasi igin gerekli olan ortam sartlar1 ve ¢alisanlarda bulunmasi gereken
bazi 6zellikler su sekilde siralanabilir:

YV VVV VVVVVYVYY

Tesisin bakim i¢in gereken sartlara sahip olmasi

Olumsuz atmosfer sartlarindan ugak, techizat ve ¢alisanlarin korunmasi
Aydinlatmanin yeterli olmasi ve giiriiltiiniin saglig1 bozacak diizeyde olmamasi
Saglikli calisilabilecek bir ortam sicakliginin temin edilmesi

Havanin temizligi, ventilasyonu ve hijyenik sartlarin saglanmasi

Calisma ve yiiriime alanlarinin uygun olmasi

Merdivenler, doklar ve sehpalarin ¢alisma ve yiiriime igin yeterli boyutlarda
olmasi

Depolama ve malzeme sevkiyatinin kolay olmasi

Uygun is elbisesi ve koruyucu malzemelerin temin edilmesi

Kullanilan techizat, takim-avadanlik, par¢a, malzeme ve dokiimanlarin
standartlara uygun olmasi, zamaninda ve eksiksiz olarak temin edilmesi
Kullanilan teghizat, takim-avadanlik, parca ve malzemelerin uygun miktarlarda
ve ortamlarda depolanmast

Hava yolu sirketi yetkililerinin bu sayilan ortamlar temini hususunda azami gayret
gostermeleri, ¢alisanlarin giivenligi ve performansi agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Resim 4.1: Fiziksel calisma ortam

4.2. Tekrarlanan Gorevler

Bakim iglemlerinde dikkati dagitan, yorgunluk veren ve ¢aligma motivasyonunu bozan
faktorlerden bir tanesi de siirekli olarak tekrarlanan islerdir. Ayni isleri rutin olarak yapan
teknisyenin ¢ok dikkatli ¢aligmas1 gerekir. Ayni isleri yapmak ¢ogu zaman bikkinlik verir ve
dikkati toplamayi zorlastirir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin hata yapmalari kolaylasir.

Ayrica ¢alisanlar hep ayni isleri tekrarladigi i¢in “Nasilsa ben bu isi hep yapiyorum.”
diye diigiiniip ise olan ilgisini dagitip hatalara veya is kazalarma neden olabilir. Hatalari
onlemek amaciyla ¢alisanlarin ara sira, yapabilecekleri farkli bakim islerinde veya
kisimlarda ¢aligtirilmalar1 faydali olacaktir.

Tekrarlanan isleri yapanlarda bazi rahatsizliklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Terzilerin
kamburlasmasi, 6gretmenlerin ayakta fazla kaldiklar1 i¢in varis hastaligina yakalanmalar1
gibi isin Ozelligine gore insanlarda degisik hastaliklar ve saglik problemleri ortaya
cikabilmektedir.
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Resim 4.2: Ug¢ak bakim atolyesi

1995 yilinda yapilan arastirmada ugak bakim teknisyenlerinin % 57’si galisirken sik
araliklarla tekrarlanan hareketler yapmak zorunda olduklarimi, % 33’t ise tekrarlanan
hareketleri stirekli olarak yapmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. Ayn1 konuda 2000
yilinda yapilan arastirmada ise oranlarin benzerlik tasidigi, tekrarlanan hareketleri siirekli
olarak yapmak zorunda olanlarin oraninin % 31°¢ geriledigi tespit edilmistir.
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Aragtirma kapsamindaki iscilerin % 32’si giin i¢inde tekrarlanan hareketleri yapmak
zorunda kaldiklar stirenin 10 dakikadan az oldugunu, % 22’si ise 1 dakikadan az oldugunu

belirtmislerd

ir. Tekrarlanan hareketleri yapmak zorunda kalanlar arasinda kas-iskelet

hastaliklar1 oraninin da yiikseldigi tespit edilmistir.

Surt Boyun ve Bel, kollar ve Bacaklarda ve
% aBris] omuzlardaki kas ellerdeki kas ayaklardaki kas
& agrilari agrilari agrilari
Tekrarlanan 48 37 24 21
hareketler
Tekrarlanmayan
hareketler 19 1 4 S
Ortalama 33 23 13 11

Tablo 4.1: Tekrarlanan hareketlerin yapilmasiyla baglantih saghk sorunlari

Bir¢ok sanayi ve servis mesleklerinde tekrarlanan isler ve statik kas yliklenmesi sik
goriiliir. Bunlar cesitli iskelet ve kas rahatsizliklarina yol agar. Gelismis iilkelerde bu tiir
rahatsizliklar gecgici ve kalic1 is gilicii kayiplarmin 6nemli bir bolimiinii ve ekonomik

kayiplarin %

5'ini olusturmaktadir.

4.3. Goz Kontrolleri

Gozle

veya Ozel optik aletler kullanilarak yapilan kontrollerdir. Bunlar operasyonel

kontrol, islevsel kontrol, genel goz kontrolii, detayli kontrol ve 6zel kontroller olmak {izere
bes gruba ayrilir.

>

Operasyonel kontrol:  Arizalar1 bulmayr amaglayan ve pargalarin
tasarimlarinda belirlenmis olan islevlerini yerine getirip getiremedigini arastiran
bir kontroldiir. Kontrol sirasindaki nicel standartlar kapsam disinda
birakilmigtir.

Islevsel kontrol: Bir parcanin veya komponentin énceden belirlenmis sinirlar
icindeki nicel standartlara gore islevlerini yerine getirip getirmediginin kontrol
edildigi bir kontroldiir. Bu islemin amaci ilgili parg¢anin islevsel performansim
kontrol ederek ariza veya hasarinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Genel goz kontrolii: Parcanin govdesindeki i¢ ve dig yiizeylerin herhangi bir
hasara kars1 gézle kontrol edilmesidir. Kolay agilabilir kapaklarin agilmasini ve
merdiven vb. araglar kullanarak gévde iist kisimlarina ¢gikmayi gerektirebilir.
Detayh kontrol: Parcay1 ayrintili olarak gézden gecirmek suretiyle yapilan
kontroldiir. Biiyiiteg, ayna ve baroskop gibi optik aletler kullanilmalidir.

Ozel kontroller: Tahribatsiz muayene yontemleri ve 6zel sokiim yontemleri
gibi teknikler kullanilarak yapilan kontrol islemleridir.
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Resim 4.3: Tahribatsiz muayeneler

Ucak bakim faaliyetleri genellikle ucagin ugusa verilebilmesi igin yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bunlar servis, ucusa elverislilik icin yapilan goz ve operasyonel kontroller,
ucagi ucusa verilmesini engelleyen bir ariza oldugunda hatta degistirilebilen iinite adi
verilen LRU (Line-Replaceable Unit)’larin degistirilmesi ve hatta motorun degistirilmesi
gereken faaliyetlerdir. Bakim tesislerinde yapilan degisiklikler bu kapsama dahil olmayip
sadece at6lyelerde ve hangarda yapilan tiim faaliyetleri icermektedir.

Bu siniflandirmanin amaci, bakim faaliyetlerini dogrudan ugak iizerinde mi yoksa
baska bir yerde mi yapildiginin belirlenmesidir. Ugak iizerinde yapilmayan bakim faaliyetleri
ilgili atolyelerde yapilmaktadir. Atdlyelerdeki bakim faaliyetlerine motor revizyonlari,
elektronik komponent tamirleri, mekanik komponent tamir ve revizyonlar1 6rnek olarak
verilebilir. Ugak iizerinde yapilan bakim faaliyetleri ise genellikle ucus hattinda yapilan
degisiklikler ve bakim faaliyetleri kapsamindadir.

4.4. Karmasik Sistemler

Ucak bakiminda dikkate alinmasi gereken iki 6nemli konu havaciligin temel ilgi
alanini olusturmaktadir.

Bu konulardan birincisi, eski ucaklarla ilgilidir. Yash ugaklarda metal yorgunlugu,
korozyon, genel yipranma ve eskime, yogun bir bakim ve teknik kontrol siirecini devamli
giindemde tutar. Eski model ucaklar yap1 olarak yeni ucaklara gore daha sade ve anlasilir
ucaklardir.

Ikincisi yeni ugaklarla ilgilidir. Yiiksek otomasyonlarla donatilmus, ileri teknolojilerle
retilen malzemeler kullanilmig, daha karmasik yapida olan, arizanin teshisi igin farkli test
ve kontrol ekipmanlart gerektiren sistemlere sahip olan yeni ugaklar daha farkli sorunlar
giindeme tasimaktadir. Yeni model ugaklarin bakimiyla ilgili kisilerin ve teknisyenlerin ¢ok
iyi egitilmeleri gereklidir.

Ucaklardaki yenilikler ve ileri teknoloji, kokpit ekibine kolaylik saglarken bakimla
ugrasan personele daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Ugak bakim teknisyenleri, pek ¢ok
smirlar, kurallar, olanaklar, zorluklar, karmasik sistemler ve farkli gorevlerde rolleri olan
kisilerdir. Iyi bir ugak bakim teknisyeni, gelisen ugak teknolojisini takip etmeli, tip kurslarina
katilarak bilgilerini giincel tutmali ve sorumluluk bilincini kaybetmemelidir.
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Resim 4.4: Teknolojik gelismenin dogurdugu karmagiklik
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Teknisyenin gorevi esnasinda meydana gelebilecek olumsuzluklart ortadan kaldirmak
icin gerekli olan tedbirleri alma islemini yapiniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
» Tekrarlanan islemlerde hata > Dikkatli olunuz.
oranini azaltmak i¢in gerekli > Is disiplinine uygun davraniniz.
tedbirleri alimz. > Insan haklarina, demokrasinin ilkelerine ve
mesleginizle ilgili etik degerlere saygili olunuz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramiglardan kazandigimz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1 Tekrarlanan islemlerde hata oranimi azaltmak icin gerekli tedbirleri
aldiniz mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gdrmiiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi ¢alisma aninda teknisyeni olumsuz olarak etkilemez?
A)  Fiziksel is
B)  Tekrarlanan isler
C)  Goz kontrolii
D) Aydnlik

2. Terzilerin genelde kambur olmasinin nedeni asagidakilerden hangisidir?
A)  Tekrarlanan isler
B) Islerinin karmagsiklig
C) GOz kontrolleri
D) Makasla ¢alismak

3. Asagidakilerden hangisi gozle kontrol ¢esitlerindendir?
A) Islevsel
B)  Genel goz kontrolii
C) Detayli
D) Rastgele

4.  Ugcaklardaki yenilikler ve ileri teknoloji asagidaki ucak personellerinden hangisinin
isini zorlagtirmakta ve onlara sorumluluk yiiklemektedir?
A)  Kokpit ekibinin
B)  Bakimla ugrasan personelin
C) Kabin ekibinin
D)  Yer isaret¢ilerinin

5. Tahribatsiz muayene yontemleri ve 6zel sokiim yontemleri gibi teknikler kullanilarak
yapilan kontrol islemi asagidakilerden hangisidir?
A)  Ozel kontrol
B)  Operasyonel kontrol
C) Islevsel kontrol
D)  Detayl kontrol

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Havacilikta insan faktorii denildiginde asagidakilerden hangisi hedeflenmektedir?
A)  Yolcular

B)  Cock-pit ve kabin ekibi

C) Bakim teknisyenleri

D) Hepsi

Bakimdan kaynaklanan hatalarin ¢6ziimii konusunda asagidakilerden hangisi
dogrudur?

A)  Ugus sirasinda pilot tarafindan ¢éziimlenmelidir.

B)  Bakim sirasinda tespit edilmelidir.

C)  Ugus dncesinde pilot tarafindan tespit edilmelidir.

D)  Highiri

Asagidakilerden hangisi pasif hataya 6rnektir?
A)  Prosediire uymamak

B)  Unutma

C)  Yanlis karar verme

D) Deneyim eksikligi

Ucak bakiminda karsilasilan hatalar asagidakilerden hangisidir?
A)  Elektrik kablolarinda yapilan hatalar

B)  Yanlis pargalarin takilmasi

C) Hatali montaj

D)  Hepsi

Insan faktérlerinin temelinde hangi faktor ya da faktorler yer alir?
A)  Insan — makine —cevre iliskisi

B)  Ugak sistemleri

C) Insan — cevre iliskisi

D) insan — makine iliskileri

Gorsel faaliyet hangi duyu organiyla baslar?

A)  Kulak
B) Goz
C) Burun
D) Agz

Asagidakilerden hangisi fiziksel ¢evre ile ilgili degildir?
A)  Girtlti

B) Aydnlatma

C) Bilgiislem

D)  Soguk hava
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10.

11.

12.

Asagidakilerden hangisi dumanin insan sagligi tizerindeki etkilerindendir?
A)  Gorme hasarlar

B) Davranis bozukluklar

C) Ofkelenme

D)  Hepsi

Asagidakilerden hangisi aydinlatmanin sagladigi yararlardan degildir?
A)  Nesnelerin fark edilmesini saglar.

B)  Giriltiyl azaltir.

C) Cevreye gorsel giizellik verir.

D) Iislerin kolayca yapilmasini saglar.

Asagidakilerden hangisi ¢alisma aninda teknisyeni olumsuz olarak etkilemez?
A)  Fiziksel is

B)  Tekrarlanan isler

C) Goz kontrolii

D) Aydinlik

Varis hastaligina genelde 6gretmenlerin yakalanmasinin sebebi ne olabilir?
A)  Goz kontrolleri

B)  B) islerinin karmasiklig

C)  Tekrarlanan isler

D) Makasla ¢alismak

Asagidakilerden hangisi gozle kontrol ¢esitlerindendir?
A) Islevsel

B)  Genel goz kontrolii

C) Rasgele

D) Detayl

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

13.
14.
15.

16.

(...) D1s ve i¢ diinyadan gelen uyaranlarin anlamli héle getirme ¢abasina algi denir.
(...) Zamanla kisi bazi bildiklerini unutur.

(...) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin birinci basamaginda fizyolojik
ihtiyaglar yoktur.

(...) Saglikl1 bir insan bir konuyu tarafsiz olarak diisiiniip degerlendirebilir.
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17.  (...) Calisanlardaki az is yiikii performansi olumlu yonde etkiler.
18.  (...) Siirekli ayni isleri yapmak kazalara sebep olabilir.
19. (...) Teknoloji karmasiklastik¢a ugak teknisyenlerinin isi kolaylagsmaktadir.

20. (...) Vardiyali caligsma teknisyeni dinlendirir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI
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