iIHK PROGRAM YONETIM]

Egitim Kursu

PLANLAMA VE

- [ZLEME AKTIVITELERI

iSHALLI HASTALIKLARIN KONTROLU PROGRAMI

DUNYA SAGLIK ORGUTU

TURKIYE CUMHURIYETI

v TURKIYE CUMHURIYETI
s> ad\ [ . \ SAGLIK BAKANLIGI
I SAGLIK BAKANLIGI Aing Giocuk Saliive
Saglhik Projesi Genel Koordinatoritigu

Aile Planlamasi Genel Mudurlig




PLANLAMA VE iZLEME
AKTIVITELERI




Bu modil Saglik Bakanligi Ana Cocuk Saghgr ve Aile Planlamasi Genel Midurligu ve Saglik
Projesi Genel Koordinatorligi isbirligi ile Ishalli Hastaliklarin Kontroll Programi gergevesinde
kullaniimak tzere 1988 tarihli orijinal baskisindan 1993 yilinda tercime edilerek cogaltilimigtir.




PLANLAMA VE iZLEME
AKTIVITELERI

ICINDEKILER

Sayfa

TS ettt ettt et e ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e tr e e e e eeateeeeeeaaaeeeeennes 1
Akis Semasi ve EZItimin AMacCT........cecveeviieriiieniienieeee e 2
1.0 Vaka Yonetimini Gelistirici Aktiviteleri Planlayin ............c..c........... 4
ABISHITING Aottt e e e et e e e e naar e e e e e naaeeeeennnens 8
ADSTFMA B oo oo, 16

2.0 izleme Aktivitelerini Planlayin.........cccoccooviieniiiiiiniieeeeeeeee, 18
AISTIIMAC ..ot 23
ADSTIIGA D ..o, 38

3.0 Aktiviteler i¢in Bir Zaman Tablosu Olusturun............c.ccccvveeenneee. 39
4.0 1zleyin ve Sorunlart COZUN ........ceccvveeviiiieeiieeiie e 43
ANSHIIMA £ oo e 44

Planlama ve izleme Aktiviteleri Hakkinda Bunlar1 Hatirlaym.............. 47



Ekler

A: Egitim Planlama Cizelgesi ......coovvviriiniiniiniiiiicccccieee 51
B: Merkez Depo ORS Stok Seviyesini Izleme Cizelgesi................... 53
C: Etkin Vaka Yonetimini Izleme Tutanagi.........cccococooevvevevevnnnnen. 55
D: Rutin Denetim Gezileri Kontrol Listesi .......cccccocevveeveiieenneeennneen. 63

E: Zaman Tablosu 67



PLANLAMA VE iZLEME
AKTIVITELERI

GIRIS

"Ulusal Hedefler" de bir IHK programi i¢in amaglan, stratejileri, alt he-
defleri ve hedefleri belirlemeyi 6grendiniz. Bu tip bir program planla-
masi, ulasacaginiz bir yer, kullanacaginiz ulasim aracglari, segeceginiz
yol lizerindeki duraklan ve son olarak varis zamaninizi belirleyecegi-
niz bir yolculuk planlamasina benzetilmistir.

Fakat sadece yolu, yaris yerini ve varits zamanini planlamak yolculu-
gunuz i¢in yeterli anlamina gelmez, ilk once yolculugunuza baslamali-
siniz ki bu da; valizinizi hazirlamak, rezervasyon yaptirmak, bilet sa-
tin almak veya otomobilinizi bir servis tarafindan kontrol ettirmek gibi
ayrintilari igerir. Daha sonra, yolculugunuz devam ettikg¢e, hava yolu
veya tren baglantilarin1 yapmali, otomobilinizin deposunu benzinsiz
birakmamali veya yolunuz tlizerindeki duraklara ulasmak i¢cin daha
baska ne gerekiyorsa yapmalisiniz.




Acikca goriilmektedir ki, calismaya baslamak ve devam etmek i¢in
program bir¢ok aktiviteyi igermelidir. Bu modiilde su konular bulun-
maktadir:

* Yukarida so6zu edilen aktivitelerin belirlenmesi ve

» Aktivitelerin yapildigina emin olmak i¢in izleme yapilmasi

Bu modiilde kullanildig1 sekliyle "Izleme" program aktivitelerinin plan-
land1g1 gibi yapilip yapilmadigini saptamak i¢in diizenli olarak kont-
roller yapmak demektir. Bir yolculukta, "Izleme" otomobilinizin benzin
ve yag durumlarina bakilmasi, rezervasyonunuzun teyid edilmesi veya
biitgeniz cergevesinde seyahat edip etmediginizin kontrol edilmesidir.
Bir [HK programini yonetirken, izlemenin kapsamina, yeterli sayida
personelin egitilip egitilmedigini gérmek i¢in egitim kayitlarinin goz-
den gecirilmesi, ishal vakalarinin gerektigi sekilde tedavi edilip edil-
medigini saptamak i¢in saglik kuruluslarina ziyaretler yapilmasi vb.
dahildir.

[HK programinin planlanmasi ve izlemenin neden 6énemli oldugunu
anlamaniz gerekir. Eger anlamazsaniz, etkili bir takim alt hedefler
saptar ancak bunlardan bir sonu¢ alamazsiniz. Planlama faaliyetleri
personele, alt hedeflere ve hedeflere dogru ilerleme kaydetmek i¢in ne
yapmak gerektigini (haftalik veya aylik olarak) 6gretir, izleme, bu iler-
lemeyi takip etmenizi, sorunlari tanimlamaniza ve gecikmelere neden
olmadan bu sorunlar1 ¢g6zmenize yardimci olur.

AKIS SEMASI VE EGITiMIN AMACI

Bu modiilde bulunan adimlar akis semasinda bir ka¢ degisik yerde
verilmistir:

Planlama Aktiviteleri ve Izleme Planlamast

Vaka yOnetimini
gelistirmek i¢in aktiviteler

planlaym (Ornegin; egitim, | - [zleme ve " | Aktiviteler i¢in
malzeme temin etme ve > degerlendirme zaman tablosu
dagitim, saglik hizmeti konusunda olusturun 2.6
sunumdu, llet1§1m Ve planlar yapin

denetim konularinda 25

aktiviteler). 2.4




Saglik personelinin hangi kategorilerinin egitilmesi
gerektigini, her kategorideki personel sayisini,
nasil egiteceklerini, kullanilacak egitim yontemini
ve materyalini planlayin.

4.8
Sonuclan Izleme ve Ozetleme
Program ) Geri - bildirim Planlan yenileyin
aktivitelerini | vererek problemlere | ve personeli
izleyin ¢dziim getirin haberdar edin.
6.7 6.8 6.9

Program izleme aktivitelerinin ortaya koydugu
sonuglan ozetleyin.
7.5

Bu modiildeki bilgiler, 6rnekler ve alistirmalar sizi, akis semasindaki
asamalar1 kendi lilkenizde uygulamaya hazirlayacaktir.

Modiil, vaka yonetiminin gelistirilmesini amaglayan planlama ve izle-
me aktiviteleri lizerinde durmaktadir, ishali 6nlemeyi amaglayan plan-
lama ve izleme aktiviteleri de aym sekilde yapilabilir. "Onleme Calis-
malart” adli modiil iilkenizde ¢ok ihtiya¢ duyulan miidahaleleri ve IHK
programi icin 6zel onleyici aktiviteleri belirlemekte size yardimci ola-
caktir.



1.0 VAKA YONETIMINI GELISTIRICi
AKTIVITELERI PLANLAYIN

Bu modiilde kullanildig1 gibi "Aktiviteler" alt hedeflere ulagsmak, saglik
sistemindeki diger gelismeleri saglamak ya da halkin saglikla ilgili ko-
nulardaki bilgilerini, davranislarini ve uygulamalarini gelistirmek i¢in,
bir IHK programu tarafindan yapilmas: gereken belli basli gorevler de-
mektir. Aktiviteler genellikle su alanlardadair:

* Saglik personelinin egitimi

* Malzemelerin temin edilmesi ve dagitimi (ORS, IV sivilar1 veya
egitim materyalleri gibi)

* Saglik hizmeti sunumu (6rnegin ishal vakalarinin yonetimi)

* Iletisim* (8rnegin ORS kullaniminin arttirilmas1 ve halkin evde
hazirlanan sivilar hakkinda bilgilendirilmesi

* Denetleme (6rnegin vaka yonetimini inceleyen denetc¢ilerin saglik
birimlerine yapacaklar1 ziyaretler)

Aktiviteler, ger¢eklestirildiginde, kendilerinden beklenen odl¢iilebilir so-
nuglar1 belirtecek sekilde yazilmalidir. Ornegin, bir programin asagi-
daki alt hedefe sahip oldugunu diisiiniin:

1989'da 5 biiyiik hastane etkin vaka yonetimi gelistirecektir. Bu alt
hedefe ulagsmak i¢in gerekli olan bazi aktiviteler sunlar olabilir.

Kayseri Devlet Hastanesinde, iilkedeki ¢esitli hastanelerde ¢alisan
kidemli hemsireleri egitecek bir Ishal Egitim Unitesi olusturulmasi®*

Kayseri, Manisa, Rize, Nigde ve Kocaeli Devlet Hastanelerindeki ki-
demli saglik personelinin ve kidemli hemsirelerin egitilmesi.

Hastanelerdeki ishalli hastalarin tedavisinden sorumlu diger perso-
nelin, egitim goren personel tarafindan egitilmesi

* [letisim: iletisim aktivitelerinin planlanmasi amaciyla yapilan iletisim arastirmasi so-
nuglarint kullanmay1 gosteren bilgiler sunar.

** [shal Egitim Unitesi: Ishal Egitim Unitesi kurulmasi ile ilgilileniyorsaniz 'Y éneticiler El
Kitabma" bakiniz.



KISA YANITLI ALISTIRMA

Bir 6nceki sayfada sozii edilen alt hedefe ulagsmak i¢in baska ne gibi
bir aktivite gereklidir?

Aktiviteler her zaman alt hedeflerinizle dogrudan dogruya ilgili olma-
yabilirler. Ornegin bir IHK programi; "Onleme Calismalar1" modiiliinde
agiklanacagi gibi diger programlarla ishalden korunma 6nlemleri ko-
nusunda isbirligi yapabilir. Eger emzirme konusu isleniyorsa bir IHK
aktivitesi sunu yapmay1 amaglayacaktir:

12 biiyiik hastanenin Kadin Dogum Servisleri sefleri icin, emzirmenin
onemi ve emzirmeyi tesvik eden rutin hastane aktiviteleri konulu bir
panel diizenlenmesi gibi

Alt hedefe ulagsmakta dogrudan dogruya etkisi olmayan diger aktivite
ornekleri; ila¢ kullanimini sinirlandirma aktiviteleri, ulusal planlama
aktiviteleri veya bir ulusal arastirma gibi degerlendirme aktiviteleridir.

Bu modiil, bir 6nceki modiilde tartigilan vaka yonetimi alt hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli olan planlama aktiviteleri ve bu aktivitelerin 1z-
lenmesi tlizerinde duracaktir. Ayni yontemler, diger aktivitelerin plan-
lanmas1 ve izlenmesinde de kullanilabilir.



Sayfa 5'deki alistirmaya olasi bir yanat:

Bir onceki 3 aylik stoktan yararlanarak hastaneler icin gerekli
olan ORS eriyigi, IV sivisi ve antibiyotiklerin miktarlariin sap-
tanmasi ve 3'er aylik olarak dagitilmasi.




Aktivitelerin igerdigi Islerin Listesi

Aktiviteler daha 6nce belirlenmisti, simdi bu aktivitelerin igerdigi baz1
0zel gorevlerin tanimlanmasi yararli olabilir (uygulanmasinda bir so-
run ¢ikmadan rahatlikla siirdiiriilen aktivitelerde icerilen gorevlerin
listesini ¢ikarmaniz gerekli degildir, bunun yerine yeni ve degisik olan
aktiviteler i¢in bu islem yapilmalidir). Gorevleri, size ve personelinize
en ¢ok yararli olabilecek sekilde biitiin aynntilanni ortaya koyarak
agiklayin. Gorev listenizi olustururken listenin yalnissiz ve eksiksiz ol-
dugundan emin olabilmek i¢in personelinizin fikirlerini alin. Liste,
ekipteki personele gorev dagitiminda, ileride izleme sirasinda kontrol
i¢in yararh bir bagvuru kaynagi olacaktir.

ORNEK

Aktivite:  Kayseri, Manisa, Rize, Nigde ve Kocaeli Devlet Hastanele-
rindeki saglik personelinin egitimi

Gorevler: Egitim i¢in biitce ve program hazirlanmasi,

Egitim bi¢ciminin planlanmas1 (bu, egitim yontemleri ve ak-
tiviteleri anlamina gelir)

Egitimcilerin se¢imi
Katilimcilann davet edilmesi

Egitim materyallerinin ve diger malzemenin hazirlanmasi
(Ornegin anneler i¢in kullanilacak olan egitim materyalleri)

Barinma, yemek ve ulasim diizenlemeleri,

Egitimcilerin egitim yapacaklar1 konu i¢in hazirlanmalar1



II.

ALISTIRMA A

Gelecek 2 yil iginde, ORS kaynaklarinin arttirilmasini amaglayan
bir [HK programinin alt hedefi ve gerekli diger bilgiler soyledir

(Asama 4):

1 985'in sonunda iilkedeki eczacilarin 60'1 ORS temin edebile-
cek duruma getirilecektir.

Ulkedeki eczacilarin yaklasik olarak iigte biri ORS stoguna sahip-
tir. Fakat rutin olarak ORS'yi ishal tedavisi i¢in tavsiye etmemekte-
dirler. IHK programi, ORS'yi Bakanlik ve ilag firmalarindan sagla-
maktadir. Eczacilar ORS'yi her iki yoldan da elde edebilmekle
birlikte, cogu ORS'yi 6zel olarak elde etmektedir.

Bir bagka THK programi'nin gelecek 2 yil igerisinde iilkedeki etkin
vaka yonetiminin biitiin saglik kuruluslarina yayginlastirilmasini
kapsayan alt hedefi sudur (Asama 2):

1989'un sonunda iilke niifusunun % 25'i saghk kuruluslarindaki
etkin vaka yonetimine ulagabilir kilinacaktir.

"Saglik kuruluslarindaki etkin vaka yonetimine ulasabilirlik, egitil-
mis personele ve ORS stoguna sahip olan saglik kurulusunun 5
km civarinda ikamet etmek olarak tanimlanabilir. Simdilik iilkede-
ki saglik kuruluslarinin yaklasik % 5'1 etkin vaka yonetimi sun-
makta ve llke niifusunun % 7'si bu kuruluslara ulasabilmektedir.
[HK programi ORS'yi Bakanliktan saglar.



Talimatlar: Bu alistirma i¢in, iki alt gruptan birine katilacaksiniz.
Sizin alt grubunuz 6nceki sayfadaki alt hedeflerden birini ele ala-
caktir. Size ayrilan bu alt hedef i¢in, grubunuz, eldeki bilgileri de-
gerlendirerek alt hedefi tamamlamak i¢in gerekli olan aktiviteleri
ve gorevleri bir sonraki sayfadaki calisma kagidinda listeleyecektir
(Not: Alistirmanin olas1 pek ¢ok yanit1 olabilir. Eger iilkeniz hakkin-
da gerek duydugunuz fakat bulamadiginiz bilgiler varsa, hayal gii-
ciinlizii kullanarak tahminde bulunun). Bu sekilde sizin de i¢inde
bulundugunuz alt grup, grubun geri kalani ile tartigsmaya hazirla-
nacaktir.

Bu alistirmaya hazir oldugunuzda
egitimcinize haber verin




ALISTIRMA A ICIN CALISMA KAGIDI

Ele Alinacak Alt Hedef:

Aktivite:

Gorevler:

Aktivite:

QGorevler:
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ALISTIRMA A ICIN CALISMA KAGIDI

Aktivlte:

Gorevler:

Aktivite:

Gorevler:

11



Egitim Planlamasi

Egitim, bir IHK programinin en biiyilk ve 6nemli boliimlerinden biri-
dir, bu nedenle biitiin denetgilerin, saglik personelinin ve diger ORS
temin edenlerin (eczacilar gibi) iyi bir egitime sahip olmalar1 gerekir,
1yl egitim, etkin vaka yOnetiminin ililke ¢apinda basari kazanmasi i¢in
kritik bir 6neme sahiptir.

Egitimle ilgili gorevler pek ¢ok birey tarafindan iistlenilecek, genis kay-
naklarin tiim iilkeye yayilabilmesi i¢in koordinasyon saglanmasi gere-
kecektir. Yeterli personelin, verilen zaman igerisinde etkin bir sekilde
egitildiginden emin olabilmek i¢in dikkatli ve ayrintili planlama gerek-
mektedir. Egitim planlamasi; lilkede mevcut olan egitilecek personel
tiplerinin, her tipteki personel sayisinin ve kullanilacak olan yonetim-
lerin arastirilmasini da icermektedir.

ORNEK: Bir THK programinin yoneticisi, iilkesinde 1988 yili egitimini
planlarken kendisine yardimci olmak iizere, bir sonraki sayfadaki ca-
lisma kagidini hazirlamistir.

Burada, ¢aligma kagidinin tilkenin sadece bir bolgesi dikkate alinarak
dolduruldugu gézden kagirilmamalidir. IHK yd6neticisi, ¢calisma kagidi-
nin doldurulmasinda kendisine yardimc1 olmasini istemek tizere Bur-
sa denetleyicisiyle goriislir. Diger biitiin bolgeler i¢cin hazirlanmis olan
calisma kagitlarinin doldurulmasi konusunda, bolgelerin denetcileriy-
le de goriismeyi planlamaktadir. Biitiin bu goriismelerden elde edile-
cek sonuglan, lilke geneli i¢in bir egitim plani olusturmakta kullana-
caktir.

Bolge i¢in olusturulmus planlara dayanarak bolge denetgisi, bireysel
egitim seanslarinin ayrintilarini planlamak i¢in daha alt diizeylerdeki
denetgilerle birlikte ¢alisacaktir. S6zii edilen bireysel egitim seans1 ay-
rintilarina giin, saat, toplant1 yeri ve katilimcilarin isimleri 6rnek ola-
rak gosterilebilir.




Saglik personeli, ishal vaka yonetimi konularinda bilgilendirilir, ken-
dilerine ishal vaka ornekleri ve bunlara uygun tedaviler gosterilir ve
yardimci olunarak tedavi uygulamalari yapmalarina imkan verilirse
cok daha 1y1 bir egitim gérmiis olacaklardir.

Asagidaki tablo; bilgi edinme, 6rnek toplama ve uygulama alanindaki
genel egitim yontemlerini gostermektedir.

TEMIN ASAGIDAKI GIBi |KURSIYER ASAGIDAKI
EDILECEK YONTEMLERI SEKILDE
KULLANIN KATILACAKTIR
Bilgi Yazili veya sozel Dinleyerek veya DAHA
talimatlar okuyarak AZ
Ders kitaplarindan AKTIF
parcalar veya referans -
materyallerinden
bolimler okuma;
konferanslar
Ornekler D emostr asyonlar Gorerek

Resimler veya slaydlar,
yazili 6rnekler,

filmler

Uygulama Rol - play alistirmalari Yaparak
Gergek ¢alisma
durumlarinda denetim v
altinda uygulama, DAHA
Yazili arastirmalar COK

AKTIF

Ulusal yonetici; 6gretim materyalini ve/veya dgreticinin rehberini bir
egitim uzmanina hazirlatman veya inceletmelidir. Egitim uzmani, egi-
timin dogru, istikrarli ve diizenli olmasini saglayabilmeli ve egitim go-
ren saglik personeli tipine uygun olarak etkin vaka yonetimi uygula-
masi saglayabilmelidir.
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ALISTIRMA B

Asagidaki sorulara yanitlarinizi yazin.

1.

Ulkeniz i¢in hi¢ egitim hedefleri olusturmus muydunuz? Eger yani-
tiniz evetse hedefleriniz nelerdir? Eger hayirsa, hedef olusturmanin
yararli olacagini diisiinliyor musunuz?

. Gegen yil yaklasik olarak ne kadar saglik personeli ishal vakalari

yonetimi konusunda egitim goérdi?

Bu saglik personelinin ne kadar1 kendi egitimlerinin bir parcasi ola-
rak gercekten ishal tedavisi yapmislardir?

Etkin vaka yonetimi egitimi géren saglik personelinin orani nedir?

Bu oran sizin programinizin kapsami i¢in yeterli midir?

16



Yan sayfadaki soridara verdiginiz yanitlan
egitimcinizle tartisin. Daha sonra asagidaki
sorulara yanit verin. Yanitlarinizi grubun geri
kalani ile tartismaya hazir olun.

3. Ulkenizde, saglik personelinin ishal vakalar1 yénetimi egitimi gor-
mesinde halen kullanilan yontemler nelerdir?

4. Ishal egitimi cogunlukla nerede yapilmaktadir? (6rnegin T1p Fakiil-
teleri veya i1s basinda vb.)

5. Ulkenizde su anda verilmekte olan egitimin sayisini ve kalitesini
arttirmak icin neler yapilabilir?

Grup tartismasi icin hazir oldugunuzda
egitimcinize haber verin.

17



2.0 IZZLEME AKTIVITELERINI PLANLAYIN

Programinizin gelecek 1 - 2 yil igerisinde yapmasi gereken belli bash
aktiviteleri ve isleri belirlediginizde, aktiviteleri ve gdrevlerin tamamla-
nip tamamlanmadigini nasil izleyebileceginizi tasarlamaniz gerekir.
Buradaki esas nokta, sorunlar1 programinizda gecikmeye yol agma-
dan 6nce miimkiin oldugu kadar ¢abuk ¢dziime ulastirmaktir.

izleme plani, hangi aktivitelerin ve gorevlerin izlenecegine, izlemeyi ki-
min yapacagina, ne zaman nerede ve nasil gozlem yapilacagina karar
vermeyi igerir.

L

2
Megi
fole N
——e i )
IR 5 Fse 2emeny {
T | |\ Nl jatmit] 4
. | b,

Ne Izlenecektir

Programin biitiin aktivitelerini ve gorevlerini izlemeniz, sizin de agikca
gorebileceginiz gibi imkansizdir. Programin basarisi i¢in gerekli gordi-
glinliz veya yeni olan anahtar aktiviteler ve gorevler segmelisiniz. Ka-
rar vermek icin ¢alismanin kalitesi, belirli tiriinlerin miktar1 veya akti-
vitelerin zamaninda tamamlanmasi1 gibi noktalara bakilabilir.
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Her programin aktiviteleri farkli olacagindan, neyin izlenecegi hakkin-
da yapilacak se¢imlerde asagidaki 5 noktanin izlenmesi yararh ola-

caktir.

Izlenecek Alanlar:

ORS Dagitim

Vaka Yonetimi

Egitim

Aranacak noktalara ornekler:

Yeterli ORS stoklarinin bulunup bulunmadig.
ORS kullanim hizina gore en az asagidaki stok-
lar bulunmalidar:

- Saglik kuruluslarinda 3 aylik stok
- Bolge depolarinda 6 aylik stok
- Merkez depolarinda 12-18 aylik stok *

Saglik kuruluslarinda asagida gosterilenlerin ni-
telikleri:

- Vakalarin teshisi

- Rehidratasyon tedavisi kosullar

- Gerektigi durumlarda, antibiyotik kullanimi

- Annelerin besleme, evde ORT kullanimina de
vam edilmesi ve daha ileri bir tedaviye ne za
man basvurulmasi gerektigi konularinda bilgi
lendirilmesi

Etkin vaka yonetimi konusunda egitim gdren
personel sayisi

Egitim gérmiis denetci sayis1 ve orani

Egitim i¢in hedef niifusta bulunan egitim gdren
kisilerin oran1 (6rnegin su anda denetgilik yapan
kisilerden, denetim kursuna katilanlarin orant)

Egitimin kalitesi (Egitim, 6grencilerin is basinda
yapacaklari islerin uygulamasini igermelidir).

Vaka yonetimi ve denetgilik alanlarindaki egitim
ile is basindaki performans arasindaki iligki

Bolgesel ve il diizeylerinde egitim planlarinin ge-
lisimi

* Eger béhg?( depolardaki ve sz}ghk kuruluslanndaki depolama kapasitesi yiiksekse, bu
e a

bolgeler

i depolarda daha

zla ORS, merkez depolarda ise daha az ORS stoklamak

miimkiindiir. Bu, 6zellikle ORS dagitiminin gii¢ oldugu durumlar i¢in daha uygun ola-

caktir.
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izlenecek Alanlar: Aranacak noktalara érnekler:

Iletisim Programin isleyisi ile ilgili ¢iktilar (6rnegin treti-
len yayin, basilan el kitaplar1 ve brostirlerin sa-
yis1, halka yonelik toplantilar ve kuruluslarda
yapilan saglik egitimi seanslar1 sayis1 gibi)

Ilgili Sonuglar (Ornegin yayinlar veya saglik per-
sonelince verilen mesajlar1 duyan ve anlayan ki-
silerle yapilan roportajlar)

Denetleme Saglik miidiirliikklerinden gonderilen ve saglik
kuruluslarin1 ziyaret eden denetgilerin sayisi

Denetleme ziyaretlerinin sikligi
Ziyaretlerin programa
uygunlugu Ziyaretlerin kalitesi
Ziyaretlerin takibi

Bakanliktan saglik kuruluslarina yapilan ziya-
retlerin sayisi (personel ile birlikte)

Kim Izleyecek

Ulusal program yoneticisi olarak, siz de kendi personelinizin sorumlu
oldugu isleri dogrudan dogruya izlemek imkanina sahipsiniz. Ancak
bir gdzlemci se¢ip belli bazi isleri bu gézlemciye denetlettirerek, onun
verecegi bildirimleri kullanabilirsiniz. Ornegin, saglik kuruluslarinda
saglanan etkin vaka yonetimini izlemek istiyorsaniz, birisini buralara
ziyarette bulunmak ve daha sonra size rapor vermek lizere gonderebi-
lirsiniz.

20



Nerede ve ne zaman izlenecek

Sorunlari zaman kaybetmeden tanimlamak ve ¢6ziimlemek i¢in en ki-
sa zamanda izleme yapilmalidir, 6rnegin; eger bir dizi egitim seansi
yapilacaksa, gerektigi takdirde ilerideki seanslarda diizenlemeler yapi-
labilmesi i¢in ilk seanslardan birini izleyin.

Sadece yakin yerleri degil, ¢esitli yerleri izleyin. Herhangi bir neden-
den dolay1 bir bolgeye ziyaret yapildiginda, ORS stoklarini kontrol et-
mek i¢in bolge deposunu veya vaka yOnetimi uygulamalarini izlemek
i¢in bir saglik kurulusunu mutlaka ziyaret edin.

Nasil Izlenecek .
Asagida alt1 degisik izleme yontemi sunulmustur:

Kayitlarin gozden gegirilmesi — Inceleme amaciyla gdzden gegirilecek
yararli kayitlar arasinda egitime devam raporlari, ORS dagitim rapor-
lar1, proje durum raporlari, denetleme ziyaret tutanaklar1 vb. bulun-
maktadir.

Gozlem — Bir gorevin gozlenmesi, onun iyi yapilip yapilmadigini anla-
mak i¢in uygun bir yoldur. Ornegin bir kisi diizenlenmis olan egitim
kurslarin1 veya bir saglik kuruluslarindaki ishal tedavisini gozleyebi-
lir. Bir aktivitenin gozlenmesi sirasinda nelere bakilmasi gerektigini
gosteren bir kontrol listesi bu konuda yararli olacaktir (Vaka yonetimi
uygulamasinin izlenmesinde kullanilacak bir kontrol listesi bu modii-
liin sonraki boliimlerinde verilecektir).

Personel ile konugma — Grup halinde veya bireysel olarak personelini-
ze bir projenin nasil gittigini, sorun olup olmadigini sorarak bir ¢ok
bilgi toplayabilirsiniz.

Ozel verileri gozden gecirme — dzel bildirim sistemi, 6zel olarak secil-
mis az sayidaki saglik kurulusunun ishal vakalar1 yonetimi konusun-
da topladigi dogru ve eksiksiz verilere dayanir. Kuruluslar tarafindan
doldurulan 6zel formlar, ORS kullaniminda artis olup olmadiginin
analizinde, her dehidratasyon durumunda hastalara ne gibi tedaviler
uygulandiginin ve biiyiik saglik kuruluslarini tercih eden kisi sayisi-
nin bilinmesinde oldukc¢a ¢ok kullanilacaktir. Bu tip bilgi, vaka yone-
timinin 1yi yapilip yapilmadiginin anlasilmasinda yararlhidir.

Odak grup goriismeleri — Bunlar, programin hakkinda bilgi toplamak
istedigi niifusun tipik drnekleri olan 6-10 kisilik gruplarla yapilan go-
riismelerdir (Ornegin bir THK programi, anneleri evde hazirlanan uy-
gun sivilari, veya ORS eriyigi kullanarak ishali tedavi etmeye yonelt-
mek ic¢in, anneler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
istemektedir).
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Egitimli bir goériismeci toplantiya katilanlarin kendi aralarinda rahat-
ca konusup tartigsabilmeleri i¢in uygun sorular listesi hazirlar. Grup
goriismesi, ORS ve ev tedavisi hakkinda sahip olunan inanglar1 ve ge-
lenekleri ortaya cikarabilir. Odak gruplar, yoneticiye s6zlii yayinlarin
mi1, yoksa basili mesajlarin m1 daha anlasilir ve ikna edici oldugu ve
bunun nedenleri konusunda da yardimci1 olacaktir.

Hazirliksiz goriismeler — Bunlar kisilerle, evlerin yerine, bireysel ola-
rak; marketler, pazarlar gibi merkezi yerlerde yapilan miilakatlardir.
Ornek olarak se¢ilmis insanlara, bir radyo - TV mesaji duyup duyma-
diklari, bir sergi ve poster goriip gormedikleri sorulabilir. Eger gor-
miislerse, mesajdan nasil bir anlam ¢ikardiklar1 da sorulabilir.
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ALISTIRMA C

Bir IHK programi yoneticisi, asagidaki alt hedefi yazmis ve programin
gelecek 1 -2 yil igerisinde yapmasi gereken yeni aktiviteleri ve gorevleri
ustelemistir:

Alt hedef: 1990'da biitan ishal vakalarimin % 30'u saghk kuruluglarin-
da dogru olarak rehidre edilecektir.

AktMte: Saglik kuruluslarinda kullanimi genisletmek i¢in annelere
radyo ve TV kanaliyla mesajlar gonderme.

Gorevler: Radyo - TV mesajlarinin dizayn edilmesi i¢in uzmanlarla
kurulacak iliskiler (daha 6nce yapilmis olan dinleyici aras-
tirmalarina dayanarak).

Mesajlarin anneler lizerinde denenmesi.

ishal mevsiminin baglangicinda ve mevsim siiresince yapi-
lacak radyo - TV yayinlari.

Radyo - TV yayinlarinin izlenmesi.

Aktivite: Hizmetlerin gelistirilmesi i¢in saglik kuruluslarina yardim
saglanmasi.

Gorevler: Vaka yonetimi hizmetlerini gelistirmek amaciyla, saglik ku-
ruluslarindaki ihtiyaclar konusunda denetg¢ilerden bilgi
edinilmesi (anneler i¢in kurulan standlar, daha diizenli
ORS, 6zel arag gereg ihtiyaglar1 gibi).
ihtiyaglarin azami dlciide karsilanmasi.

Aktivite: Egitimi izlemek amaciyla saglik kuruluslarina 6zel ziyaret-
ler yapilmasi1 (Vaka yonetimini izleyerek ve gerektigi du-
rumda rehberlik etmek).

Gorevler: Bolgesel denetcilerin 6zel ziyaretler yapmasinin saglanmasi
(Bir y1l igerisinde bolge basina en az 12 ziyaret)

Program yoneticisi su anda aktivitelerin ve islerin yerine getirilip geti-
rilmedigini saptayarak, bunlarin nasil izlenecegi konusunda plan yap-
maya hazirdir. Ulkesinde 7 bolge vardir.
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Talimatlar: Verilen bilgileri kullanarak Izleme ve asagidaki ¢izelgeyi
doldurmak i¢in 3 6nemli maddeyi kullanin.

Ne izlenecek | lzeme Kim Ne zaman _ Neresi
Yontemleri Izleyecek Izlenecek Izlenecek

1. Radyo- TV |0dak grup Toplum aras- |Testlerden Baskent 1
mesajlarinin tirma uzman- |6nce radyo tasra kenti 1
kalitesi (anla- lar1 yayinlan kirsal bolge
silabilirligi, ce-
kiciligi) nedir?

Alistirmay1 tamamladiginizda
egitimcinizle konusunuz.

Gozlemler i¢in bir izleme listesi veya ¢alisma kagidi tutmak ¢ogunlukla
yararli olabilir. ileride ii¢ drnek verilecektir. ilk 6rnek (sayfa 25)
merkez depolardaki ORS stok seviyelerinin kaydedilmesi ile ilgilidir.
Ikincisi (sayfa 28-34 saglik kuruluslarina yapilacak izleme ziyaretleri
i¢in tutanaktir. Tutanak bir yoneticiye saglik kuruluslarindaki vaka
yOnetimi uygulamalarina ayrintili bir bakis ve hatta egitimin izlenme-
sine olanak saglayacaktir. Bu tutanak rutin olarak kullanilmayacak-
tir. Uciincii 6rnek (sayfa 35 - 37), rutin denetleme ziyaretleri sirasinda
ulusal veya bdlgesel personel tarafindan kullanilabilecek bir kontrol
listesidir (Bolge veya saha ziyaretleri).
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MERKEZ DEPO ORS STOK INI ISEVIYESINI
IZLEME CIZELGESI
19861 2 3 19871 3 198812
4 4 4
3 aylik dénemin basinda 10.000 28.000 16.000| 30.000 22.600
elde bulunan ORS paketleri
Teslim Alinan ORS 25.000 25.000 25.000
paketleri
1.000 2.000 3.000 2.000 2.000
Bolgelere dagitilan paketler
Amasya
Bingdl 2.000 4.000 2.000 3.000 3.000
Van 1.000 1.000 4.000 0 0
Diyarbakir 3.000 5.000 2.000 2.000 4.000
C. Toplam 7.000 12.000 11.000 7.000 9.000
Mevcut stok (A + 28.000 16.000 30.000| 23.000 38.600
B-C)
Son dort 3 aylik dénem 7.000 8.500 9.500( 9.250 9.750
icinde ortalama 3 aylik
dagitim (son dort 3 aylik
dénem iginde C'lerin
toplami).
drtalama dagitim hizina gére| 4 yakCagifi| Jaklasik.| 2-5 yaklasip
eldeki stok ne kadar 2 3 4
dayanacaktir (D/E)**

*  En az alti ayda bir sayim yapiumahdir.
** 3'er ayltk donemler halinde
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KISA YANITLI ALISTIRMA

1. Bir onceki sayfada yer alan izleme ¢izelgesine dayanarak, ORS ihti-
yac¢larin1 arastirmak ve ORS stoklarini kontrol etmek i¢in hangi
bolgelerle kontak kurmak istersiniz. Nigin?

2. Merkez depo, her zaman en az 12-18 aylik ORS stoguna sahip ol-
malidir. Ornekteki merkez depo su anda yaklasik olarak 12 aylik
ORS stoguna sahiptir. Ne zaman daha fazla ORS i1smarlanmalidir
ve ne kadar ismanlanmalidir (ORS'nin depoya varmasi yaklasik 6
ay almaktadir)?
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Olas1 Yanztlar:

1. Van. Ciinkii, bu bolge 1988'in {igiincii ceyreginde gereginden
fazla ORS 1smarlamis veya ORS'nin hepsini kullanmis ve yeni
den 1smarlamay1 gozardi etmis olabilir.

2. Bu merkez depo eger yeni ORS 1smarlama isini su ana kadar
yapmamissa, en az 12-18 aylik stok bulunmasi kuralin1 yerine
getirebilmek i¢in bunu simdi yapmalidir. ORS'nin depoya var
masi1 6 ay aldigindan, yaklasik 50.000 paketlik bir ismarlama
yapmasi1 gerekir ki; bu da bir 12 aylik fazla stok demektir.
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BER SAGLIK KURULUSUNDAKI ETKIN VAKA YONETIMINI

iZLEME TUTANAGI
Bolge:

Saglik kurulusu: . Doldurulus  Kim tarafindan (ekip/kisi):
tarihi:

1. En az bir ishal vakasinin yonetimini gozleyin ve asagidakileri kaydedin:

Vaka 1 Vaka 2 Vaka 3
Evet Hayir | Evet Hayir | Evet Hayir

Dehidratasyon dogru tayin edilmis midir? — —_ S — —
Tedavi dehidratasyon statiistine uygun mudur? — -~ —_ - SO

Cocugun tekrar muayenesi uygun sekilde
planlanmis midir? —_ e — = sy

Diger sorunlar dogru olarak saptanmis mdir? — — RS =
Sorunlara uygun tedaviler getirilmis midir? —_ = S =

Anne tedaviyi nasil devam ettirecegi ve ne zaman
yeniden muayeneye getirecegi konusunda yeteri
kadar bilgilendirilmis midir? — — _ — —_— —

Anneye ishalin tekrarlamasi: durumunda
asagidakiler énerilmis midir? — — — = —_ -

— Daha fazla sivi verme S S = o s .
— Beslemeye devam etme — — _ - -

— Cocugu bir saghk kurulusuna gbstermesi
gerektigini gosteren belirtileri izleme — — - — -

Anne ishalden koruma yollar: konusunda dogru
bir sekilde bilgilendirilis midir? —_ - ST s

EGER TEDAVI EDILEN BiR iSHAL VAKASINI GOZLERSENIZ 3. soruya gegin.
EGER GOZLEMEDIYSENIZ 2. soruya gegin.
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TUTANAK (Devam)

2. EGER TEDAVI EDILEN BIR ISHAL VAKASINI GOZLEMEK OLANA-
GI BULAMADIYSANIZ Asagidaki 2 soruyu saglik kuruluslarinda
calisma ve ishal tedavisinden sorumlu olan kisiye sorun. Sorum-
lunun sorunlar1 ayrintili bir sekilde yanitlamasina yardim ediniz,
fakat tedavi tiirlerinin veya muayene beklentilerinin ayrintilarina
sapmasina engel olun. Sorumlulugun esas noktalarini ve uygun
olup olmadigin1 kaydedin. Eger bir ¢cocuk ishal sikayeti ile saglik
kurulusuna getirilirse hastay1 muayene edersiniz.

Ishalli bir cocugu nasil tedavi edersiniz?

IKINCI SORUYU TAMAMLADIGINIZDA 3. soruya gegin.

3. Asagidaki spesifik sorulan ishal tedavisinden esas sorumlu olan
kisiye sorun. Sorulara verilen yanitlar1 degistirmeyin (Not: Eger bir
vaka tedavisi gozleme olanagi bulduysaniz, asagidaki sorularin ta-
mamint sormaniza gerek yoktur). Eger herhangi bir soruya verilen
yanit yanlis ise, su anda yapilan uygulamanin nedenini belirtiniz.

Rehidratasyon semptomlan nelerdir?

Ne zaman ORS kullanirsiniz?
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TUTANAK (Devam)

Biraz su kayb1 gosteren iki yasinda bir ¢cocuga tedavinin ilk 4-6 saat-
lik kisminda ne kadar ORS verilmelidir?

Ne zaman intravendz bir miidahalenin gerekli oldugunu diistiniiyor-
sunuz?

Ne zaman diger tipte ilaglar verirsiniz?

Endikasyon Ilag tipi Doz

Eger cocuk 4-6 saatten fazla kalirsa yiyecek verir misiniz?

Saglik kurulusundan ayrildiktan sonra oral rehidratasyon tedavisine
devam hakkinda annelere ne sdylersiniz?
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TUTANAK (Devam)
ishal sirasinda annelere asagidakiler hakkinda neler sdylersiniz?

— Emzirme?

— Diger s1vilar verilmesi?

— Kat1 gida maddeleri?

— Cocugun ne zaman tekrar getirilecegi?

ishalin ileri sathalarinin tedavisi hakkinda annelere ne sdylersiniz?

ishalin 6nlenmesi hakkinda annelere neler sdylersiniz?

Soylediklerinizin anneler tarafindan anlasildigini nasil anlarsiniz?
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TUTANAK (Devam)

4. Gozlemcinin Genel Degerlendirmesi
Saglik personeli gozlendi ve sorular soruldu veya sadece
soru soruldu

Tyi Kabul Zayif
edilebilir

Saglik personeli
— Ishalli ¢ocugu nasil degerlendiriyor?

—Dogru rehidratasyon tedavisi veri
yor mu (ORS veya IV)?

—Gerekiyorsa, antibiyotik  veriyor
mu?

—Anneye Onerilerde bulunuyor mu?

5. 1Ishal tedavisi ile ilgili talimatlar veya duvar ¢izelgeleri gibi yazili
rehberler:

Evet Hayir

Mecut mudur? e e
Goriilebilir sekilde asilmig midir?  —eem —ees

Teknik bakimdan dogru mudur? - e
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6. Klinik kartlar1 veya giinliik kayitlar gibi mevcut vaka kayitlarindan, gegen
haftalara* ait 5 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin ishal vakalarina ait kayitlardan
rastgele 20 tanesini segerek asagidaki cetvelin miimkiin oldugu kadarlik kis-
min1 doldurun. Veri mevcut degilse, o kism1 bos birakin. **

Vaka

Dehid-
ratasyon
durumu

Ishal 14
glinden az
siireli mi?
Evet / Hayir

Diskida kan
var m1? Evet
/ Hay1r

Kurulusta
uygun re-
hidratasyon
tedavisi ve-
rilmis midir?
Evet / Hayir

Saglik kurulu-
sunda antibiyo-
tik verilmis mi?
Evet/Hayir 1.
Belirtilmis 2.

Belirtilmemis 3.

Kayitlar acik

Ishale karsi
onleyici ilag
verilmis mi?
Evetse, is-

mini veya ti-
pini belirtin.

12
34
56
78

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Topla
m

Evet:

Evet:

Evet:

iyi kay1t bulunan haftalara ait azami sayida kayit kullanin
Hasta kayitlarinda istenen bilgiye uygun olan cetvel bagliklarini kullanin
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7. Sonuglar ve Gelecekte Yapilmasi Planlanan Eylemler
Saglik personeline sorun:

Su anda konusmak istediginiz ve isinizi yaparken karsilastiginiz
sorunlar var m1?

Saglik personeli ile birlikte, tanimlanan 6nemli sorunlar ve yapil-
mas1 gerekli eylemler hakkinda fikir birligine varn.

Gozlemler hakkinda ek yorumlar:
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RUTIN DENETIM GEZILERI iCIN iZLEME KONTROL

LISTESI
Bolge: Bildirim Siiresi:
Denetcinin Adi/Unvani: —------=-mmmmmmmmmmmmmeeeeo
Doldurus Tarihi: Dolduranin Ad:
DENETIM

Bildirim siiresi i¢cinde bu iist kademeden sahaya yapilan denetim
ziyaretini yazin.

Tarih Yer Ziyareti Amag Tammmlanan Sorunlar
Yapan

Yapilacak oneriler ve izleme icin yapilacak faaliyetler:
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KONTROL LISTESI (Devam)
EGITIM

Bildirim siiresi icinde ilde / bdlgede ishal konusunda verilen IHK
kurslarini listeleyin.

Ay/Y1l Kursun Egitimin Yer Egitilen saglik Egitilenlerin
tipi stiresi personelinin sayi1s1
kategorisi

Sorunlar ve Oneriler:

Planlanan egitim aktiviteleri:

IHK KONUSUNDA SAGLIK EGITIMI VE ILETISIM

Bildirim siiresi i¢inde yapilacak, egitim ve iletisim ile ilgili olarak
mesajlar, dinleyiciler, materyaller ve basin-yaym dahil olmak tizere
ana aktiviteleri tanimlayin (Sadece ile / bolgeye 6zgii aktiviteleri ta-
nimlayin).

36



KONTROL LIiSTESI (Devam)

ORS TEMINI I DAGITIMI / DEPOLANMASI

Bildirim sirasinda, ORS temini ve dagitimi konusunda eksiklikler
veya diger sorunlar oldu mu? Evetse tanimlayin.

Stoktaki ORS iyi depolanmis midir ve iyi durumda midir? Degilse,
neden?

SONUCLAR I ILERIDE YAPILMASI PLANLANAN FAALIYETLER

Denetgi ile birlikte, yapilan isler, tanimlanan sorunlar ve yapilacak
izleme i¢in fikir birligine varin.

Yararli olacagina inandiginiz yorumlar ve gozlemler:
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ALISTIRMA D

Asagidaki sorular1 yanitlayin:

1. Ulkenizde, Merkez Depo Calisma Kagidini, Vaka Yonetimi Izleme
Tutanagini ve Rutin Denetim Gezileri Izleme Kontrol Listesini kulla-
nabilir misiniz? Eger kusanabilirseniz ne gibi degisiklikler yapardi-
niz?

2. Gelecek yil i¢inde iilkenizde hangi en onemli aktiviteyi izlerdiniz?
Bu aktiviteyi kim izlerdi? Bu aktivite ne zaman, nerede ve nasil izle-
nirdi?

3. Ulkenizde bolge, il veya daha kiigiik diizeylerde stok kontrol calis-
ma kagidi ve denetim kontrol listeleri kullaniyor musunuz?

Alistirmayr bitirdiginizde
egitimcinizle konugun.
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3.0 AKTIVITELER ICIN BIR ZAMAN TABLOSU
OLUSTURUN

Alt hedefleri gergeklestirmek icin aktiviteleri saptadiktan ve bunlarin
nasil izlenecegini kararlastirdiktan sonra, bu aktivitelerin ne zaman
tamamlanmasi ve ne zaman izlenmesi gerektigini size hatirlatacak bir
zaman tablosu hazirlayabilirsiniz.

Zaman tablosunu bir y1l siireli olarak yapin. Yapilacak onemli isleri ve
izlemeleri size hatirlatabilmesi i¢cin zaman cetvelini yeteri kadar ayrin-
til1 olarak hazirlayin.

Aktivitelerin programlanmasina etki yapacak bir ¢ok etken olabilir.
Bunlarin bir ka¢ 6rnegi asagida verilmistir:

— Egitimden sonra personel gérev basina doniince, 6grendikleri uy
gulamaya devam etmelidir. Aksi halde, 06grendiklerini ¢abucak
unutacaklardir. Bu nedenle, personelin ORS verilmesi konusunda
egitim gordiigii yerlere ORS verilmelidir.

— Bolgelerde ORS kullanimi, etkili bir sekilde tesvik edilmeye baglan
madan Once, bu bolgelerde ORS ve ORS saglayan kuruluslar veya
kisiler bulunmalidir. Aksi halde, heniiz olmayan bir hizmetin veril
mesini isteyen halk umutsuzluga kapilir.

— Ishal vakalarmin en yiiksek oldugu mevsimlerden dnce ve bu mev
simler sirasinda, tanitim ¢alismalarini yogunlastirmak ¢ok etkili
olacaktir. Halk, verilen mesajlarin o sirada ihtiya¢ duyduklar1 me
sajlar oldugunu goriince, onerileri daha 1yi dinler ve 6grenir.

— IHK personeli herhangi bir nedenle iilkenin bazi yerlerini ziyaret
ederse, saglik kuruluslarini ziyaret etmek ve vaka yonetimini gozle
mek icin iyi bir firsat bulabilir.

ORNEK

Bir sonraki sayfada, etkin vaka yonetimini, iilkedeki biitlin saglik ku-
ruluslarma yaymak igin aktiviteleri yogunlastirmak isteyen bir THK
program yoneticisi tarafindan gelistirilmis olan, bir zaman tablosu ve-
rilmistir (Asama 2). Yonetici izleme yapilacak zamanlar1 bir (*) ile isa-
retlemistir (Zaman tablosunun sol stitunundaki "Aktivite Tipi" baslig1
altindaki basliklar, program aktiviteleri degistikce degisir).
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AKENItfrTipi Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil
Egitim Siir bolgede 'Bgitimplant 9&r bolgedeki | (I-BU katilime | lan kuTum/a- |* mii katlim |alarmn fias-
biris hategitim tasarisi, egi- iIWEU nnda 0%S kut | animina bagsla- | tanelerinde 1 | egisimi basla-
birimi olustur- timci ve kati- kursuna yacakjve persou | leli egitecek] |tip baslatma | diklarint gor-
ma planlamast } | e listeleri- ? |keitdma -> -> mekj¢ingez |ler. '
igin -Dr. Si- ningézden 'Denetimselber | enler, 'Bursa
nan'la toplanti gecirilmesi ‘Bolgesi
ORS '"Merkez "Merkez Celecek.yd  |OKS dagitim Me
Dagitinu depo denetimi depo i¢in malzeme | basladi, (Bursa Bu
siparisi 'Bélgesi nay
'Merkfz depo
Vaka *Dr. <Pitcii<i 'Bolge kuru- nDr: <Belma, *Dr. Selma ‘Bu
yOnetiminin Sivas bolgesi- luslarina gezi 'Kirsehir'de bir Siirt'te
denetimi ,/ ni gezdi - ku- - Van 'Bolgesi kuruluggezdi kurulug gezisi
izlenmesi ruluglara gezi *Dr. Vedat
Heti$'1m Saghl"perso- |Jinnelerin is- Sagliklpcrsone 'Etkin vaka "Tei
neli tarafin- | halhakfynda- ti tarafindan yonetimiyle il- ma
dan kullanmila- | ki diistince ve kullamlacak, gili iletigim tesi
cakjinneler  |davramslari anneler igin materyalige-
i¢in mevcut arastirmast. mevcut iletisim listirme
iletigim mater- ) |materyalinin / /
yali temini dagitimi
'Planlama %It Hedefler bt | lirlemek. gelecekj.yd 19!
Program komitesi amaciyla 4 bot | geye bilgi igin alt hedef biit
Planlama toplantis toplama gezisi belirleme SIy
tshal Arastirma Rnket :Anket Sonug raporu
morbidite ve |personelinin |~ sonuglan
Proggram ) mortalite belirlenmesi/ analizi
Degerlendirme arastrmast | egitimi -
plant ->
Diger UK.
yoneticileri
toplantisi
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SORUN OLASINEDENLER  OLASI COZUMLER

c. Hemen hemen bii-  Programn amaclar, Program: daha gercekci ola-
tin program akti- kaynaklanna gore faz-  cak sekilde degistirin ve/
viteleri programin la arshdir. veya daha fazla kaynak sag-
gerisindedir. laymn

d. Saglik kurulusla- - Personelin egitimi

rinda vaka yoneti- cogunlukla konusma

mi iyi yapilmyyor. seklindeydi ve hasta
tedavisi uygulamasina
pek az yer verilmisti.

Denetciler egitilmis
ancak personelleri
egitilmemisti.

e. Radyo ve TV'deki
mesajlar, saghk
personelinin egiti-
minin tamamlan-
masmdan once
baslamustir.

o RGNS P R

Grup tartismasina hazir
oldugunuzda egitimcinize bildirin.
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PLANLAMA VE iZLEME AKTIVITELERI HAKKINDA
BUNLARI HATIRLAYIN

* THK program aktivitelerinin planlanmasi, alt hedeflere ve
hedeflere
dogru gerekli ilerlemeyi saglamak i¢in, neler yapmaniz
gerektigi ko
nusunda size yardimci olacaktir.

* |zleme aktiviteleri, programin ilerlemesini izlemenize ve bir gok
SO
runu erken ve gecikmelere neden olmadan tanimlamaniza
ve ¢coO
zUmlemenize imkan verecektir. Asagidaki konularin
izlenmesi ¢gok
yararl olacaktir:

— ORS dagitimi
—Vaka yonetimi
—ilesitim
— Egitim
—Denetim
-*- Hangi aktivitelerin izlenmesi gerektigini saptadiktan sonra,

bunlari kimin, nerede, ne zaman ve nasil izleyecegini
saptayin.

* Aktivitelerin ne zaman yapilacagim ve ne zaman izlenecegini
hatir
lamaniza, zaman tablolari yardimci olur. izleme kontrol
listeleri, iz
leme sirasinda nelere bakmaniz gerektigini hatirlamanizda
size yar
dimci olacaktir.

* |zleme sirasinda saptanan sorunlara ¢déziim bulmak igin, ilk
once
sorunlarin nedenlerini bulun.
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Bu modulu bitirdiginiz zaman, egitimciniz, "Mysteria Bir
Arastirma” modiilini dagitacaktir. Ulke ve THK programi
hakkinda yazilanlari okuyun. izleme sonucu elde edilen
bulgulari inceleyin, THK programinin Mysteria'da nasil
yurudugu hakkinda bir fikir olusmaya baslayacaktir.

Kursun daha ileri asamalarinda, birka¢ degerlendirme
kaynagindan alinan bilgileri gbézénune alarak, Mysteria'da
nelerin iyi yapildigini, nelerin iyilestiriimesi gerektigini
saptama becerisi kazanacaksiniz.
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EKLER

A. EGITIM PLANLAMASI iCIN BOS CIZELGE

B. MERKEZ DEPO ORS SEVIYESINI iZLEME ICIN BOS
CiZELGE

C. ETKIN VAKA YONETIMINI iZLEME TUTANAGI

D. RUTIN DENETIM GEZILERI iZLEME KONTROL LISTESI
E. ZAMAN TABLOSU
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MERKEZ DEPO ORS STOK iNi i SEVIYESINI
IZLEME GiZELGESI
198612 3 1987 1 2 3 1988 12
4 4 4

3 aylik ddnemin basinda elde
bulunan ORS paketleri

Teslim Alinan ORS
paketleri

Bélgelere dagitilan paketler

Amasya

Bingal

Van

Diyarbakir

C. Toplam

Vevcut stok (A +
B-C)

Son dort 3 aylik donem
icinde ortalama 3 aylik
dagitim (son dort 3 aylik
dénem iginde C'lerin
toplami).

Jrtalama dagitim hizina gére
eldeki stok ne kadar
dayanacaktir (D/E)"

* En az alti ayda bir sayim,

7\;apllmal/d/r. ** 3'er aylik dénemler

alinde
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BiR SAGLIK KURULUSUNDAKI ETKIN VAKA YONETIMINi

IZLEME TUTANAGI
Bolge:

Saglik kurulusu: . Doldurulus Kim tarafindan (ekip/kisi):
tarihi:

1. En az bir ishal vakasinin yonetimini gézleyin ve asagidakileri
kaydedin:

Vaka 1 Vaka 2 Vaka 3
Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir

Dehidratasyon dogru tayin edilmis midir?
Tedavi dehidratasyon statlisine uygun mudur?

Cocugun tekrar muayenesi uygun
sekilde planlanmis midir?

Diger sorunlar dogru olarak saptanmig midir?
Sorunlara uygun tedaviler getirilmis midir?

Anne tedaviyi nasil devam ettirecedi ve ne
zaman yeniden muayeneye getirecegi
konusunda yeteri kadar bilgilendirilmis midir?

Anneye ishalin tekrarlamasi
durumunda asagidakiler dnerilmis
midir?

—Daha fazla sivi verme
—Beslemeye devam etme

—Cocugu bir saghk kurulusuna gostermesi
gerektigini gosteren belirtileri izleme

Anne ishalden koruma vyollari konusunda
dogru bir sekilde bilgilendirilmis midir?

EGER TEDAVI EDILEN BIR ISHAL VAKASINI GOZLERSENIZ 3. soruya gegin.
EGER GOZLEMEDIYSENIZ 2. soruya gegin.
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TUTANAK (Devam)

2. EGER TEDAVI EDILEN BIR jSHAL VAKASINI GOZLEMEK OLANA-
Gl BULAMADIYSANIZ Asagidaki 2 soruyu saglik kuruluslarinda
calisma ve ishal tedavisinden sorumlu olan kigiye sorun.
Sorumlunun sorunlari ayrintili bir sekilde yanitlamasina
yardim ediniz, fakat tedavi tdrlerinin veya muayene
beklentilerinin  ayrintilarina  sapmasina engel olun.
Sorumlulugun esas noktalarini ve uygun olup olmadigini
kaydedin. Eger bir ¢ocuk ishal sikayeti ile saglik kurulusuna
getirilirse hastayl muayene edersiniz.

Ishalli bir cocugu nasil tedavi edersiniz?

iKINCi SORUYU TAMAMLADIGINIZDA 3. soruya gegin.

3. Asagidaki spesifik sorulari ishal tedavisinden esas sorumlu
olan kisiye sorun. Sorulara verilen yanitlari degistirmeyin
(Not: Eger bir vaka tedavisi gbzleme olanagi bulduysaniz,
asagidaki sorularin tamamini sormaniza gerek yoktur) Eger
herhangi bir soruya verilen yanit yanlis ise, su anda yapilan
uygulamanin nedenini belirtiniz.

Rehidratasyon semptomlari nelerdir?

Ne zaman ORS kullanirsiniz?
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TUTANAK (Devam)

Biraz su kaybi gosteren iki yasinda bir gocuga tedavinin ilk 4-6
saatlik kisminda ne kadar ORS verilmelidir?

Ne zaman intraven6z bir mtudahalenin gerekli oldugunu
dasunuyorsunuz?

Ne zaman diger tipte ilaglar verirsiniz?

Endikasyon ilag tipi Doz

Eger ¢ocuk 4-6 saatten fazla kalirsa yiyecek verir misiniz?

Saglik kurulusundan ayrildiktan sonra oral rehidratasyon
tedavisine devam hakkinda annelere ne soylersiniz?
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TUTANAK (Devam)
ishal sirasinda annelere asagidakiler hakkinda neler
soylersiniz?

— Emzirme?

— Diger sivilar verilmesi?

— Kati gida maddeleri?

— Cocugun ne zaman tekrar getirilecegi?

Ishalin ileri safhalarinin tedavisi hakkinda annelere ne
sdylersiniz?

Ishalin 6nlenmesi hakkinda annelere neler sdylersiniz?

Soylediklerinizin anneler tarafindan anlasildigini nasil
anlarsiniz?
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TUTANAK (Devam)

4. Gozlemcinin Genel Degerlendirmesi
Saglik personeli gézlendi ve sorular soruldu veya sadece
soru soruldu

iyi Kabul  Zayif
edilebilir

Saglik personeli

—ishalli gocugu nasil R S S
degerlendiriyor?

—Dogru rehidratasyon tedavisi — — e
veri
yor mu (ORS veya IV)?

—Gerekiyorsa, antibiyotik
veriyor
mu?

—Anneye Onerilerde bulunuyor
mu?

5. lIshal tedavisi ile ilgili talimatlar veya duvar ¢izelgeleri gibi
yazili rehberler:

Mecut mudur? S —
Gorulebilir gekilde asilmig midir? —— -

Teknik bakimdan dogru mudur? — -
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6. Klinik kartlari veya gunluk kayitlar gibi mevcut vaka kayitlarindan,
gecen haftalara* ait 5 yasindan kuguk gocuklarin ishal vakalarina ait
kayitlardan rastgele 20 tanesini segerek asagidaki cetvelin mumkun
oldugu kadarlik kismini doldurun. Veri mevcut degilse, o kismi bos

birakin. **

Vaka |Dehid- [Ishal 14 Diskida kan [Kurulusta [Saglik kurulu- [Ishale karsi
ratasyon|gunden az |var mi? uygunre- |sunda Onleyici ilag
durumu |sureli mi? |Evet/ Hayir |hidratasyon |antibiyotik verilmis mi?

Evet / Hayir tedavisi ve- |verilmis mi? Evetse, is-
rilmis midir? |Evet/Hayir 1. |mini veya ti-
Evet / Hayir (Belirtiimis 2. pini belirtin.
gelrtimeiy o

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Topla Evet: Evet: Evet:

m

*lyi kayit bulunan haftalara ait azami sayida kayit kullanin
** Hasta kayitlarinda istenen bilgiye uygun olan cetvel bagliklarini kullanin

60




7. Sonuglar ve Gelecekte Yapilmasi Planlanan

Eylemler Saglik personeline sorun:

Su anda konusmak istediginiz ve isinizi yaparken
karsilastiginiz sorunlar var mi?

Saglik personeli ile birlikte, tanimlanan dnemli sorunlar ve
yapilmasi gerekli eylemler hakkinda fikir birligine varin.

Gozlemler hakkinda ek yorumlar:
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RUTIN DENETIM GEZILERI iGiN iZLEME KONTROL

LISTESI
Bolge Bildirim
: Suresi:
Denetcinin Adi/Unvant:
Doldurus Tarihi: Dolduranin Adi:

DENETIM

Bildirim suresi icinde bu Ust kademeden sahaya yapilan
denetim ziyaretini yazin.

Tarih Yer Ziyareti | Amag Tanimlanan Sorunlar
Yapan

Yapilacak oneriler ve izleme igin yapilacak faaliyetler:
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KONTROL LISTESIi (Devam)
EGITIM

Bildirim suresi icinde ilde / bolgede ishal konusunda verilen
IHK kurslarini listeleyin.

Ay/YIl Kursun Egitimin | Yer Egitilen saglik Egitilenlerin
upi suresi Eersonell_nln sayisl
ategorisi

Sorunlar ve Oneriler:

Planlanan egitim aktiviteleri:

IHK KONUSUNDA SAGLIK EGITIiMi VE ILETISIiM

Bildirim suresi icinde yapilacak, egitim ve iletisim ile ilgili
olarak mesajlar, dinleyiciler, materyaller ve basim-yayim dabhil
olmak Uzere ana aktiviteleri tanimlayin (Sadece ile / bolgeye
O0zgu aktiviteleri tanimlayin).
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KONTROL LiSTESIi (Devam)
ORS TEMINI I DAGITIMI / DEPOLANMASI

Bildirim sonrasinda, ORS temini ve dagitimi konusunda
eksiklikler veya diger sorunlar oldu mu? Evetse tanimlayin.

Stoktaki ORS iyi depolanmis midir ve iyi durumda midir?
Degilse, neden?

SONUCLAR I ILERIDE YAPILMASI PLANLANAN FAALIYETLER

Denetci ile birlikte, yapilan igler, tanimlanan sorunlar ve
yapilacak izleme igin fikir birligine verin.

Yararli olacaginiza inandiginiz yorumlar ve gozlemler:

65



ZAMAN TABLOSU

Aktivite Tipi

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agdustos

Eyli

Ekim

Kasim

Aralik

Egiim

ORS
Dagitimi

Vaka
yonetiminin
denetimi /
izlenmesi

ilgtigim

Program
Planlama

Program
Degerlendirme

Diger
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