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Onsoz - 1

Bugiin bir¢ok iilkede saglik sektorii onemli Olgiide kaynak kithg ile yiiz yiize
bulunmaktadir. Bu nedenle, Birinci Basamak Saglik Hizmetleri programlarinin
yoneticileri mevcut kaynaklan olabildigince verimli ve etkili bir bi¢imde
kullanmalidirlar. Kaynaklarin optimal kullanimi, kaynak akisi ile kaynaklarin saglik
hizmetlerinin kalite ve performansi tizerindeki etkisi hakkinda a¢ik ve dogru bilgiyi

gerektirir.

Bu el kitabi, kaynak akisinin daha iyi anlasilmasi ve ydnetilmesinin bir araci
olarak maliyet analizi ve maliyet etkililik analizinin kullanim sekline yonelik bir
rehber niteliginde diizenlenmigstir. Birinci basamak saglik hizmetleri diizeyinde bu
konularin iyi anlasilmasi hizmetlerin daha esitlik¢i bir bigimde sunumu acisindan
Ileriye dogru atilmis énemli bir adim niteliginde olacaktir. Birinci basamak saglik
hizmetlerinin uzun vadeli olarak siirdiiriilebilirligi ayn1 zamanda maliyet analizi ve

maliyet etkililik ara¢ ve yontemlerinin kapsamli olarak uygulanmasina baglhdir.

Bu rehber, saglik gelisimi ile ilgilenen {i¢ uluslararasi 6rgiitiin ortak ¢abalarinin
bir drlnidir ve c¢ok sayida saghik programinda elde edilen deneyimlere
dayandirilmistir. Rehber, ¢alisma gruplar ve saha denemeleri yoluyla gelistirilmistir;
bunlarin daha c¢ok deneyim kazanildikca daha da gelismeye devam etmesi

beklenmektedir.

Bu el kitabimin yaygin bir bicimde kabul goérecegi ve uygulama alani bulacagi ve
maliyet konularinin daha iyi anlagilmasinin birinci basamak saglik hizmetlerini

giiclendirmeye katkida bulunacagini iimit ediyorum.

Hiroshi Nakajima,
Genel Direktor
Diinya Saghk Tegskilati
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Onsoz - 2

Ulkemiz saglik sektorii 1980'i yillarm baslarindan itibaren, diinyadaki genel
egilimlere parelel olarak, hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu siirecin en
belirleyici Ogelerinden biri kaynak kullaniminda maksimum verimlilik
arayigidir. Bu arayisin temelinde hi¢ kuskusuz kaynak kithigi gercegi
yatmaktadir. Bu ger¢ek degistirilemeyecegine gore kaynaklarin verimli

kullanim1 her zaman bir 6ncelikli giindem maddesi olmaya devam edecektir.

Saglik hizmetlerinde verimlilik, biiyiikk 6nemine karsin, elbette ki kendi
basina bir ama¢ degildir. Verimlilik sadece daha saglikli bir toplum igin
yeterli ve uygun saglik hizmetini, daha fazla insana, daha etkin sunma

olanagi taniyan ilave kaynak yaratma yolunda bir aractir.

Ulkemiz saglk sektdriiniin sicak giindem maddesi olan ve hakkaniyetin
yani sira verimliligi de esas alan bir anlayisla dizayn edilen reformlarin ana
hedeflerinden biri birinci basamak saglik hizmetlerinin giliglendirilmesidir.
Bu ¢ergcevede, bu basamak ve bu basamak saglik hizmetleriyle ilgili yerel ve
merkezi tiim birimlerin maliyet analizi konusundaki duyarliliklarinin
bilimsel ve teknik donanimla desteklenmesi i¢in bu konudaki otoritelerce
kaleme alinmig ve Diinya Saglik Teskilat1 tarafindan yayinlanan bu el kitab

niteligindeki eserin Tiirk¢e'ye kazandirilmasi kararlastirilmistir.

Kitabin ¢evirisini biiyiik bir titizlikle gerceklestirerek sektorel
amaglarimiza katkilarindan dolay1r Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi
Yiiksekokulu 6gretim iiyelerinden Dog¢. Dr. Mehtap Tatar ile Dog. Dr.

Fahreddin Tatar'a tesekkiir ederim.

Dr. Haluk Ozsar

T.C Saglik Bakanlig1

Saglik Projesi Genel Koordinatorii
Miistesar Yardimcist
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Tesekkur

Bu el kitabi, birgok gelismekte olan iilkedeki saglik program ydneticilerinin
onemli katkilarinin saglandigi ¢alisma gruplar1 ve alan denemeleri yoluyla {i¢
yillik bir siirede gelistirilmistir. Finansal ve teknik destek, Birlesmis Milletler
Cocuk Fonu (UNICEF) ve Aga Han Vakfi tarafindan saglanmistir.
Danimarka Uluslararast Kalkinma Orgiitii, ¢alisma gruplarmin bir gogunu
desteklemistir.

Taslak yazim siireci maliyet analizi ve egitim materyallerinin hazirlan-
masinda uzmanlardan olusan bir ekibi i¢ermistir. Margaret Phillips, London
School of Hygiene and Tropical Medicine, ilk taslaktan sorumlu olmus;
Barbara McPake, London School of Hygiene and Tropical Medicine, alistir-
malarin birgogunu {iretmis; Charles Thube, East and South African
Management Institute, Arusha, United Republic of Tanzania, materyali test
etmek ve incelemek Icin bir calisma grubu diizenlemis; Robert Robertson,
Mount Holyoke College, Mount Holyoke, MA, ABD, Lizbon, Portekiz ve
Arusha Tanzanya Birlesik Cumhuriyetlerindeki calisma gruplarina katilan
30 saglik yoneticisinin Onerilerini goz Oniine alarak genis ¢apli revizyonlar
yapmis ve mevcut kitab1 ortaya ¢ikarmistir. Tiimiin{in sabr1 ve isbirligi i¢in
tesekkiir ederiz.

Bu alandaki diisiince ve uygulamalar1 kaginilmaz olarak etkileyen saglik
programlarinda maliyet analizinin diger temel rehber kaynaklarina da
tesekkiir ederiz. Bu kaynaklarin hepsi olmasa bile bazilar1 sayfa 167'deki
okuma listesinde siralanmistir.



Giris

Neden maliyet caligmasi?

Program maliyet verilerinin toplanmasi ve analizi birinci basamak saglik
hizmetlerinin tiimii hakkinda Onemli 6l¢iide yararli bilgi saglayabilir. Bu
veriler, programlarin, siirdiiriilebilmesi igin gerekli olabilecek (her tiirlii
kaynaktan) fonlarin miktarin1 géstermenin yani sira birinci basamak saglik
hizmetlerinin (BBSH) sunumunda personel ve malzemeye ek olarak ulagim
kaynaklar1 ile diger girdilerin kullanimindaki verimliligi degerlendirmede
size yardimci olabilir. Bu sonuglar tiim programlara veya bu programlarin
belirli baz1 dgelerine ve hizmet sunan belirli merkez ve diger birimlerin
birbirleriyle karsilastirilmasina uygulanabilir. Siz ve ¢alisma arkadaslariniz
maliyetleri 6ngdriirken, biiyiik bir olasilikla uygulamada kullanilabilecek ek
bilgi de elde edeceksiniz - Ornegin, bagisiklama programlarinda asi israf
oranlan gibi.

Maliyet verileri, bir program veya belirli bir sunum birimi tarafindan
kapsanan hedef kitle gibi program performansi hakkinda var olan veya
kolayca elde edilebilir bilgi ile Iliskilendirilebildiginde, girdi/cikt1 anlaminda
yararli verimlilik degerlendirilmeleri yapilabilir. Ayn1 sekilde, kullandiginiz
kaynaklarin karsiliginda elde ettiklerinizi incelerken sik sik en azindan saglik
programi yoluyla kimlere yardim edildigi hakkinda ©6n yargilarda
bulunabilirsiniz. Bu tiir bir sorgulama size saglik programinin esitligi (adalet)
hakkinda bir geyler soyler.

Maliyet verilerinin bu ve diger kullanimlar1 bu el kitabinda tanimlan-
maktadir. Egitim alistirmalar1 verilerin toplanmasi ve yorumlanmasinda
uygulama saglamak amaciyla dahil edilmistir. El kitab1 ayni zamanda
verilerin diizenlenmesi ve gerekli bulgulara ulagsmak i¢in gerekli hesap-
lamalara yonelik bilginin yani sira temel maliyet kavramlar1 ve bunlarin
dlgiilmesinde kullanilan temel yollara iliskin rehberlere de yer vermektedir.
Her okuyucu igin bu el kitabimin tiimiinii okumak gerekli olmayacaktir. Bu
nedenle, birim finansal maliyetleri saptama ve kullanma ile ilgilenen
okuyucular Boliim A'ya odaklanabilirler. Maliyet telafisi ve siirdiiriilebilirlik
sorunlart ile ilgilenenlerin Bolim A ve C'ye, maliyet etkililik konusuna
girisle ilgilenenlerin ise Bolim A ve B'ye odaklanmalar1 gerekecektir.



Bu el kitabini kim kullanacak?

Bu el kitab1 esas Itibariyle ulusal, bolgesel, ve alt bolge diizeyindeki program
yoneticileri i¢in hazirlanmis olmasina kargin hemen hemen her saglik
mensubu kisa bir egitim kursu veya kendi kendine c¢alisma yoluyla bir seyler
ogrenebilir. Saglik merkezleri gibi belirli hizmet (sunum) birimlerindeki
personel bile bu el kitabinin bazi boliimlerini yararli bulacaklardir. Ulusal
diizeyin altindaki diizeyler genellikle maliyet analizleri ve ekonomik
degerlendirmelerde goz ardi edilirler, ancak alt bolge saglik ¢alisanlar1 ve
benzeri diger personel kesinlikle bu el kitabinin hedef kitlesi arasindadirlar.
Toplum diizeyi, birinci basamak saglik programlarinin ydnetimi agisindan
oldukca Onemlidir. Dogal olarak saglik planlamacilar1 gibi ekonomi egitimi
olan bu konuda daha yiiksek diizeydeki uzmanlar da bu el kitabindan
yararlanabilirler. Ancak ekonomi alaninda deneyim veya teknik uzmanlik
gerekli degildir.

Bu el kitab1 ve alistirmalarini inceledikge ve bunu takiben bazi maliyet
caligmalar1 yaptik¢a maliyetleri inceleme konusundaki arzu ve giiveninizin
artmasi olasidir. Bunu yapmak icin gercek bir motivasyon kaynagi vardir:
mevcut ekonomik Iklim bircok iilkede saglik sektdriinde genel bir kitlik
yaratmistir ve maliyet analizi varolan smirli kaynaklarin en iyi kullanimina
yardimeci olabilir.

El Kitabinin Organizasyonu

El kitab1 toplam on iki modiilii igeren ii¢ boliimden olusmaktadir. Boliim
A, sizi finansal maliyetlerle tanistirmakta ve saglik hizmetlerinin etkililigine
bakma firsati saglamaktadir. Bolim B, diger tiir maliyetleri kapsarken
maliyet etkililik analizindeki maliyet ve etkililik dngériimlerini incelemek-
tedir. B6lim C'de planlama ve ydnetim i¢in gerekli maliyet ve maliyet
etkililigin bircok onemli kullanimlar1 tartisilip gosterilmektedir. Son
boliimde ise her modiille birlikte kullanilacak bir aligtirmalar seti vardir.

Xi



BOLUM A

Birim finansal maliyetler



Maliyetler nelerdir?

Maliyet siniflama

Bir saglik programinin maliyetlerini 6ngérmek i¢in programin ogelerini
smiflamak gerekir. Maliyet 6geleri asagida gosterildigi gibi bircok bigimde
siniflandirilabilir. Tyi bir siniflama listesi belirli bir durum veya sorunun
gereklerine baglidir ancak bunun igin ti¢ esas 6geden soz edilebilir:

+ Incelenen durumla ilgili olmahdir.
*  Siniflar i¢ ige girmemelidir.
*  Secilen siniflar tiim olasiliklar1 kapsamalidir.

Ekonomistler maliyeti, belirli bir saglik hizmeti veya belirli bir
hizmetler kiimesini de (bir saglik programinda oldugu gibi) igcerecek
bicimde, bir seyi iiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin degeri olarak
tanimlarlar. BBSH programlan icin kullanilan kaynaklar farkli bigimlerde
tanimlanabilir. Ornegin ishalli hastaliklarin kontroliine iliskin bir
program, personel, dis kaynaklardan saglanan para, ve kitle iletisimi gibi
kaynaklar1 kullanan bir program olarak tanimlanabilir. Iyi tanimlan-
malarina ve anlamlar1 agik olmasina karsin bu simiflar programda kulla-
nilan kaynaklara iliskin bilgi sahibi olmak i¢in yeterli degildir. Temel
sorun, siniflarin birbirinin i¢ine girmesidir; dis kaynaklardan saglanan para
kitle iletisimi faaliyetlerinde ¢alisan personele 6demede bulunmak igin
kullanilabilir. Bu ti¢ sinifin degerleri toplandiginda elde edilen rakam
programin toplam maliyetinden yiiksek bir rakam olabilir.

Yukaridaki siniflarin kullanimini giiclestiren nedenlerden biri
faaliyetleri (bu ornekte "kitle iletisimi") kaynaklarla ("dis kaynaklardan
saglanan para") ve fiziksel girdilerle ("personel") bir araya getirerek
kaynaklarin farkli boyutlarini ayirt etmemesidir. Burada bir¢ok farkli
smiflama grubunun s6z konusu oldugu agiktir. Bunlara ve digerlerine, en
temel kaynak girdilerinden baslayarak ayr1 ayr1 bakmak gerekir. Kaynak
girdilerine 6rnek olarak personel, malzeme ve ekipman verilebilir.



Girdilere gore siniflama

Maliyetlerin bu bi¢imde siniflanmasi yararlidir ve yaygin bir bicimde
kullanilabilir. Bu siniflama, girdileri birbirine benzer 6zelliklere sahip
ogelerin bulundugu siniflarda gruplar; 6rnegin ulagim araglari, personel ve
malzeme. Uygun bir bigimde kullamldiginda bu yontemin asagidakileri de
iceren birg¢ok yarari vardir:

» Ele alinabilmesi kolay bir sinif sayisi igerir ve bu siiflar herhangi
bir saglik programina uygulanabilecek kadar geneldir.

« ki 6nemli kaynak sinifin1 ayirt eder: bir yil iginde kullanilip
tiiketilen ve genellikle diizenli araliklarla satin alinanlar (yani cari
maliyetler) ve bina, ulagim arac1 ve ekipman gibi bir yildan uzun
omiirlii olanlar (yani yatirim maliyetleri).

» Ulasim araci, ekipman ve bina yatirimlarini farkli siniflara ayirarak
dikkatleri bunlarin igletme (cari) maliyetleri tizerinde odaklastirir.

Her smiflamanin temel tanimlar1 vermesi ve karmasayi onlemesi
gerekir. Ornegin, tek bir kaynak grubunu tanimlamak igin birden ¢ok
kelime kullanilabilir. "Insangiicii" ve "personel" bu tiirde iki kelimedir.
Ikincisi, ayrint1 diizeyinde farkliliklar vardir; "personel", doktorlar,
hemgireler, yoneticiler ve teknisyenler gibi alt boliimlere ayrilabilir. Kaynak
girdilerinin smiflanmasina yonelik bir uygulama i¢in sayfa 120'deki
Aligtirma 1A'ya bakmig. Daha sonra tekrar bu noktaya doniiniiz.

Asagidaki ¢izelgede maliyetleri girdilere gore siniflayan (her sinif i¢in
ornekler ile birlikte) bir liste sunulmaktadir.



Maliyetlerin girdilere gore siniflandiriimasi

Yatirim maliyetleri

Ulagim araclar: bisikletler, motosikletler, 4x4 arazi arabalari, kamyonlar
Ekipman: buzdolabi, sterilizatér, tretim makinalari, tartilar, birim maliyeti (fiyati)

100 $ ve yukari olan diger ekipmanlar
Binalar, alanlar: saglik evi veya ocaklari, hastaneler, okullar, yénetim ofisleri, depolar

Egitim (tekrarlamayan): saglik personeli i¢in sadece bir kez veya oldukga seyrek
dlzenlenen egitim
Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan): promosyon, halkla iliskiler kampanyalari gibi

sadece bir kez veya oldukca seyrek gergeklesen sosyal mobilizasyon faaliyetleri

Cari maliyetler

Personel (her tir): gdzetmenler, saglik calisanlari, yoneticiler, teknisyenler, uzmanlar,
gegici isglcl

Malzeme: ilaglar, asllar, enjektorler, kiictik ekipman (birim maliyeti 100 $'dan diistik)
Ulasim araglari, isletme & bakim: yakit, yag, lastik, yedek parca, kayit, sigorta
Binalar, igletme & bakim: elektrik, su, i1sitma, yakit, telefon, faks, sigorta, temizlik,
boyama, elektrik donanim/aletleri, su, ¢ati ve 1sitma onarimlari

Egitim (tekrarlayan): kisa sireli hizmet igi egitim gibi

Sosyal mobilizasyon: isletme maliyetleri

Yukarida kapsanmayan diger isletim maliyetleri

Onerilen girdi siniflari listesini uygulamak icin sayfa 120'deki Alistirma

1B ‘ye bakiniz.

Bazi olasi ikincil siniflamalar

Kaynaklari, yukarida yapildig: gibi, fiziksel girdiler olarak smiflamak girdileri
ayrigtirmanin bir yoludur. Ancak, bu tek yol degildir. Kaynaklarin dnemli
baska ozellikleri de vardir. Programinizin maliyetlerinin tamimlanmasina ve
degerlendirilmesine yardimci olabilecek dort 6zellik daha bulunmaktadir.
Genellikle girdi listesinden daha az 6nemli olan bu 6zellikler asagida kisaca

aciklanmaktadir.



Fonksiyona/faaliyete gore siniflama

Ikincil siniflamalardan ilki kaynaklarin kullanildigi faaliyet veya
fonksiyonla ilgilidir. Ornegin, bir Ana ve Cocuk Saglig1 (ACS) programi,
hamile kadinlar i¢in tetanos asisi, dogum Oncesi bakim, dogumlarin
gbzetimi, bagisiklama ve ¢ocuklarin agirliklarinin dlglilmesi gibi bir dizi
faaliyeti icerir. Bu faaliyetlerin her biri i¢in fiziksel girdi gruplart gereklidir.
Ornegin, bebeklerin tartilmasi tartmay1 gerceklestirecek ve sonuglarini
kaydedecek personel, tartilar, kartlar, bina alani, ve biiyiik bir olasilikla
ulagim araci gerektirecektir.

Fonksiyonlar ve faaliyetler hakkindaki bu goriisleri kullanarak
uygulama yapmak i¢in sayfa 121'deki Alistrma 1C'ye bakiniz.

Yukarida ACS igin belirtilen faaliyetler sadece sinirli bir kiimedir.
Bunlar sadece hizmet sunumuna iligkin faaliyetleri icermektedir. Listenize
bu faaliyetleri destekleyen ve tamamlayan esas faaliyetleri eklemeyi
unutmayimiz. Asagida birgok saglik programinda bulunmasi olast 6rnekler
sunulmaktadir:

*  egitim,
»  gbzetim,
e yOnetim,

* izleme ve degerlendirme,
* lojistik ve ulagtirma.

Bir¢ok durumda, farkli fonksiyonel 6geleri belirlemek son derece
kolaydir. Ancak, gerek kurumsal gerekse finansal olarak programdan ayri
bir bicimde ele alinan bazi fonksiyonlar1 gézden kacirmak kolay olabilir.
Ornegin, programinmizin haberlesme yonii Saglik Bakanligi disindan
finanse edilebilir veya yiiriitiilebilir ve bu nedenle gdzden kagirilabilir.
Eger, tek tek programlara degil de saglik sektoriiniin tiimiine birden
bakiyorsaniz bu durumda fonksiyonel ayristirma koruyucu veya tedavi edici
programlar seklinde veya kurum tiirlerine gore - hastaneler, saglik merkezi
veya personel egitim enstitiisii- olabilir. BBSH i¢in, basta hastaneler olmak
tizere kurumlar bazinda bir ayirim gereksizdir.



Cok sayida faaliyetin s6z konusu oldugu programlarin maliyetlerini
Ongoriirken dikkatli olunmasi gerekli bir nokta daha vardir. Birden ¢ok
faaliyet i¢in ortak kullanilan kaynaklari, her bir faaliyete sahip oldugu pay
oraninda dagitmak zorunda kalacaksiniz. Bu bazi durumlarda personel igin
¢ok onemlidir. Bu tiir dagitimlara iliskin muhasebe yontemleri Modiil 4'te
verilmektedir.

Duzeye gore siniflama

Kaynaklar1 ayirmanin diger bir yolu da kullanildiklar diizeyi esas almaktir.
Saglik programlarinin cogu I¢in agik bir islemler hiyerarsisi vardir. Ornegin
ulusal bir programda bazi kaynaklar merkezi veya ulusal diizeyde
kullanilirken digerleri i1, bolge veya alt bolge diizeylerinde kullanilir. Bu
kaynaklarin bazilar1 daha ileri diizeyde saglik kurumlarina veya topluma,
koy veya hanehalki diizeylerine desantralize edilir. Ulusal bir programda
merkezi veya diger diizeylerde sorumluluk tistlenebilir veya katilabilirsiniz.
Birkag¢ diizeyin s6z konusu oldugu durumlarda her maliyet analizi i¢in
sonuglari diizeylere yani ¢iktilarin meydana geldigi yerlere gore, siniflamak
isteyip istemediginiz konusunda bir karar vermeniz gerekir.

Kaynaga gore siniflama

Cok onemli bir diger 6zellik de girdilerin kaynagidir. Katkida bulunanlar
Saghk Bakanligini, diger ulusal hiikiimet birimlerini, yerel yonetim
organlarini, uluslararasi yardim kuruluslarini, iki tarafli yardim kurulus-
larini, hiikiimet dis1 bagimsiz yardim veya 6zel orgiitleri, toplumsal grup
veya kisileri igerebilir.

Yardim kuruluslarina verilecek raporlari da kapsayacak bigimde
finansal raporlama veya gelecekte gerekli olabilecek ulusal kaynak
thtiyacim1 6ngérmek amaciyla maliyetlerinizi kaynagina gore (belki de
belirli faaliyet veya girdilerle iliskilendirerek) siniflamak isteyebilirsiniz. Bu
tiir verilerden hareketle, toplam saglik harcamasinda meydana gelen bir
artisin saglanan dis yardim ile iligkili olup olmadigini gosteren, dis yardimin
"cogaltan etkisi"ni de hesaplayabilirsiniz. Bu tiir bir siniflama ilke olarak
oldukea kolaydir.



Para birimine gore siniflama

Kaynaklar satin almak i¢in gerekli olan para birimi tiirti, girdilerin kaynagi
ile yakindan iligkilidir. Ornegin ikili ve uluslararasi yardim kuruluslari
genellikle (alic1 {ilke agisindan) yabanci para birimi ile satin alinan mal ve
hizmetleri saglarlar. Yabanci para birimi gerektiren ve gerektirmeyen
kaynaklar arasinda ayirim 6zellikle yabanci para (veya konvertibil para)
sikintis1 yasayan gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir ayirimdir. Yardim
kuruluslarinin katkilar1 yabanci para sikintisini giderme yollarindan biridir.
Ancak, yardim kuruluslar1 desteklerini sonsuza kadar devam
ettiremeyebilirler ki bu durumda zamani geldiginde hiikiimetin altina
girecegi yabanci para birimi yiikiinii bilmek yararldir.

Birka¢ maliyet ¢calismasinda, doviz kurlarinda suni olarak belirlenen
resmi oranlardan kaynaklanan sapmalar1 diizeltmek i¢in baslangigtaki
ongoriimler ayarlanmistir. Bu tiir ayarlamalar1 yapmak i¢in uzman
gorlislinlin yani sira bulgularin para birimi tiirline goére siniflamasina
gereksinim duyabilirsiniz. Para birimi tiirtine gére siniflama hakkinda daha
fazla bilgi i¢in sayfa 122'de Alistrma 1D'ye, ve yabanci para konusunda
daha ileri bir tartisma i¢in de Modiil 7'ye bakiniz.

Doviz kurlart konusu siiflamanin 6tesinde bir soruyu giindeme
getirmektedir: yerel para birimi ile ifade edilen maliyet degerleri ne zaman
ve nasil herhangi bir uluslararasi para birimine, 6rnegin Amerika Birlesik
Devletleri dolarina, doniistiiriilmelidir? Maliyet verilerinin dahili kullanimi
acisindan bu tiir bir doniisim gerekli olmayabilir. Nitekim bazi {ilke
caligmalar1 tamamen ulusal para birimi tiirlinde kalmistir. Ancak, program
maliyetleri analizinin sonuglart diger iilke programlan ile karsilastirilacaksa,
ortak bir parasal Olciite doniisiim gerekli olacaktir. Resmi doviz kurunun
kullanilmasindan kaynaklanabilecek olas1 hatalar1 6nlemek icin, Maliye
Bakanlig1 veya Merkez Bankasi gibi kuruluslardaki ekonomi uzmanlarina
veya gorevlilere danigmaksiniz.



Sonug

Kaynak girdi tablosuna yeterince ayrintili olarak bakarsaniz, her kaynagi
hem fiziksel girdi tiirtine hem de ikincil siniflamalardan herhangi birine;
yani fonksiyon veya faaliyet, kaynaklarin kullamldig1 diizey, katki kaynagi
ve para birimine gore tanimlamaniz (ve maliyetini 6ngérmeniz) olasidir.

Programinizda kullanilan kaynaklarin bu tiir farkli 6zelliklerinin
farkinda olmalisiniz. Ayni listede farkli 6zellikleri karistirmaktan kaginin,
yoksa bazi kaynaklan nasil siniflayacaginiza iliskin karar1 vermede
sorunlariniz olabilir. Ornegin, aym listede personel (bir fiziksel girdi) ve
kitle iletisimi (bir faaliyet) varsa, kitle iletisiminde ¢alisan personeli nerede
siniflayacaksiniz? Burada tehlike, bazi 6geleri birden ¢ok sayma veya
tamamen unutmaktir.

Bazen, bir faaliyeti girdiler listesine dahil etmek mazur goriilebilir. Eger
bir faaliyet hem finansal hem de yonetsel olarak digerlerinden acgik bir
bicimde ayriysa, bu durumda bunu fiziksel girdi dgelerine ayristirmaya
calismak yerine sadece toplam maliyet olarak kaydetmek daha kolay
olabilir. Ornegin, yukarida egitim ve sosyal mobilizasyon faaliyetleri bir
girdi sinifi olarak kabul edilmis ve personel, ulagim araglar1 ve benzerleriyle
birlikte ele alinmistir. Boyle yapildiginda faaliyet igin gerekli tiim
kaynaklarin (6rnegin personel ve ulasim araglari) o sinif iginde (6rnegin
egitim) yer aldig1 ve ayn bir ulasim araci, personel veya benzeri sinifta yer
almadig1 varsayilmaktadir. Bu durumda egitim i¢in kullanilan tiim
girdilerin toplam maliyeti hesaplanmakta ve bu sinifin degeri olarak
kullanilmaktadir.

Bu modiilii bitirmek ve temel konulan anlayip anlamadiginizi kontrol
etmek icin sayfa 122 ve 123'dcki Alistirma 1E, 1F VE 1G'ye bakiiz.



Maliyet verisinin kullanimi

Bu el kitabinin giris kismi maliyete iliskin bilgilerin bazi kullanim
bi¢imlerini tanimlamaktadir. Bu modiil ise maliyet analizlerinin yararlan
hakkinda daha fazla bilgi vermektedir. Goriilecegi gibi, bunlar diger
amagclarin gerceklestirilmesinin yani sira, hem sorumluluk gereklerini
yerine getirmek hem de program verimliligini degerlendirmede (ve
gelistirmede) yardimci olabilirler.

Sorumluluk-izleme

Bir devlet veya sivil toplum o6rgiitii (NGO) ¢alisan1 olarak harcamalariniz
ve kullandiginiz kaynaklar i¢in igverenlerinize karsi sorumlu olmaniz (ki
bunlar da ¢ogu zaman topluma karst sorumludur) beklenmedik birsey
degildir. Sorumluluk gereklerini yerine getirmek i¢in en azindan asagida-
kilere ihtiyacimz vardir:

* size ait finansmami nasil harcadiginizi bilmek ve
* kontroliiniiz altindaki paranin amaglanan bi¢cimde harcan-
digindan emin olmak.

Biitlin bunlar, finansal yonetimin basit bir uygulamasi olarak gorii-
lebilir. Ancak bunlarin sonuglarini géz ardi etmek istenmedik sonuglara
yol acabilir. Hi¢ kimse biit¢celenmis fonlarin tam olarak harcandigini (ne
eksik ne fazla) ve uygun olarak kullanildigin1 varsayamaz. Birgok kamu
ve Ozel oOrgiitin fonlarin1 yanhis kullanim ve israftan koruyacak
mekanizmalar vardir. Yonetimin daha iist kademelerinden gelen sorulara
cevap vermenin yani sira, daha fazla sorumlulugu saglamak ic¢in program
veya alt bolge diizeyinde de bir¢ok yararli isler yapabilirsiniz.

Harcamalarimizin kaydini tutmak ve israf ve yanlis kullanimi minimize
etmek i¢in programinizda mevcut sorumluluk mekanizmalarini gézden



gecirin. Bu mekanizmalarm hangisi iyi, hangisi kotii ¢alistyor? Simdi size
biitcenizi incelemekten baslayarak sorumlulugu gerceklestirmenize yardim
edecek bazi belirgin adimlar gosterecegiz.

Biitce, tiim program diizeyinde kaynaklarin nasil kullanilmas1 gerektigi
konusunda rehberlik eder. Biitce, farkli girdiler veya faaliyetler i¢in ne
kadar para harcanmasi gerektigini genel ifadelerle belirleyen bir
dokiimandir. Genellikle bir yil, bazen bir yildan da uzun olarak tanimlanan
bir zaman dilimi siiresince planlanan harcamalari tanimlar.

Bu plani siz goz ardi etseniz bile baskalar1 etmeyecektir. Biit¢enize
makul Olgiilerde baglh kalmada gostereceginiz basarisizlik biiyiik bir
olasilikla size 6nemli sorunlar ¢ikaracaktir. Harcamalariniz biitgeyi asmaya
baslarsa ek kaynaklar arama ihtiyaci duyacaksiniz. Bu, zaman kaybi ve
hayal kirikligina yol agan bir siire¢ olabilir. Eger bu. ¢abalariniz basariyla
sonuglanmazsa programiizin etkililigi ciddi bir bigimde tehlikeye girebilir;
Ornegin bir sitma programi ilag alamaz hale gelirse programin sitmanin
kontroliinde ¢ok basarili olmasi olas1 degildir. Biit¢elenen miktarin
timiinii harcayamazsaniz da sorunlarla karsilasabilirsiniz. Maliye
Bakanligi veya biitge O6denegini kontrol eden basgka bir otorite,
gelecekteki biitgenizi istediginiz kaynaklarin hepsini kullanamayacaginiz
varsayimiyla otomatik olarak azaltabilir.

Biitlin bu nedenler yiiziinden biitce ile harcamanin birbiriyle sik1 bir
bicimde baglantili olmasi istendik bir durumdur. Bu nedenle y1l boyunca
yaptiginiz harcamalarin kaydini1 tutmaniz zorunludur. Eger belirli bir
kalemdeki harcama c¢ok yavassa veya biitcelenen miktar ¢ok hizli
harcaniyorsa biitge ile harcama arasindaki temel bir uyumsuzlugu énlemek
icin gerekli onlemleri onceden alabilirsiniz. Gegmis deneyimlerden bazi
dersler cikarabilirsiniz. Biit¢eniz ve harcamalariniz arasindaki uyum
acisindan bakildiginda mevcut durumunuz ge¢mis yillara oranla daha mu iyi
yoksa daha mi1 kotiidir?

Biit¢e ile harcama arasindaki uyumsuzlugun bir¢cok olas1 agiklamasi
vardir. Birincisi, biitcenin kotii hazirlanmasidir: bu durum belki de
belirlenmis amaclar1 ger¢eklestirmek i¢in gerekli kaynaklarin yanlig
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anlagilmasini yansitir ve bunun sonucunda amaglar gerceklestirmek igin
yeterli kaynak olmaz. Bu durum, toplam 6denegin yetersiz olmasindan veya
ayrilan kaynaklarin dagiliminin yanlis olmasindan (6rnegin, licretler i¢in
cok fazla ancak benzin i¢in az olmasi gibi) ve biit¢cenin gergekei olabilmesi
icin yeterli esneklige sahip olmamasindan kaynaklanabilir. Her iki
durumda da yonetici, gergeklestirilmesi zor amaglan yetersiz kaynaklarla
uyumlagtirma gibi zor bir durumla kars1 karsiyadir. Bu durum, biitceyi
hazirlama olmasa bile biit¢e tlizerinde yorum yapma firsatina sahip oldugu
icin ¢cogu zaman yoneticinin kendi hatasidir (Modiil 10'da iyi bir biitce
hazirlama siireci tartisilmaktadir).

Bir diger olas1 agiklama, programin kotii uygulanmasidir: kaynaklar
israf edilmistir, verimsiz kullanilmigtir hatta baska amaglara yonlen-
dirilmistir. Son olarak, biit¢e ile harcama arasindaki uyumsuzluk, ulusal
para biriminin ani devaliiasyonu, temel bir girdinin fiyatindaki artis veya
dogal afet gibi beklenmedik degisimler nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilir.

Biitce ile harcamalar arasindaki uyumsuzlugun olast nedenlerini ortaya
cikarmak icin harcamalarmizi ayrintili olarak inceleyin. Ilk olarak her
temel girdi kategorisini ele alin. Bunu yaparken, 6rnegin personel
harcamalarinin biitgede ayrilan 6denekten cok daha yiiksek oldugunu fark
edebilir ve bunun licretlerdeki beklenmeyen bir artistan kaynaklandigin
gorebilirsiniz. Veya ekipman igin biitcelenenden daha az harcama
yapildigini fark edebilir ve belirli ekipmanin ithalinde sorunlar oldugunu
veya doviz sikintist oldugunu fark edebilirsiniz. Belki de ¢alistirdiginiz arag
say1st diisliniildiigiinde benzin harcamalar i¢in ayirdiginiz miktarin yetersiz
oldugunu gorebilirsiniz.

Eger biitceniz fonksiyonlara (faaliyetler) gore boliimlendiyse her
fonksiyonel biitgeyi ayn1 bi¢cimde inceleyebilirsiniz. Herhangi bir fonksiyon
(6rnegin egitim) toplam biitcenin altinda veya {iistiinde harcanma
yapilmasiin sorumlusu mudur? Ayni bicimde programinizdaki farkl
diizeyler (ulus, bolge, alt bolge) i¢in, programiniza her katkida bulunan kisi
veya kurum i¢in veya yerel ve yabanci para birimi igin farkli biitceleriniz
olabilir. Gelecek yi1l i¢in durumu iyilestirmeye ¢alisirken dikkatinizi nereye
yogunlastirmaniz gerektigini belirlemek i¢in her biitce kiimesini
inceleyebilirsiniz.
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Bir baska deyisle, biitcelenen harcamalariniz ile gergeklesen harca-
malarmiz arasindaki fark ¢ok fazla oldugunda bunu yorumlamak Igin
atabileceginiz bircok adim vardir. Boyle bir uyumsuzlugun yorumlanmasi ve
tyilestirmesi ile ilgili uygulama i¢in sayfa 126'daki Alistirma 2A'ya bakiniz.
Aligtirmay1 tamamladiktan sonra tekrar bu noktaya doniin.

Verimliligin degerlendirilmesi

Bir saglik programi veya hizmet sunum birimi, belirli bir kaynak kiimesinin
kullanimindan daha yararl etki sagladiginda daha verimlidir. Maliyetlerin
ve etkilerin ayrintilart ilerideki modiillerde ele alinmaktadir. Burada amag,
saglik ¢alisanlarinin basit baz1 maliyet verilerini inceleyerek verimlilik
konusunda degerlendirme yapmalarini saglamaktir. Bu maliyet verileri, her
girdiyi mutlak deger ve toplam maliyetin yiizdesi olarak gdsteren "maliyet
profillerine" dayanmaktadir. (Benzer profiller toplam maliyeti faaliyet veya
diizeye gore ayirabilir). Asagida maliyet profiline bir oOrnek
gosterilmektedir.

Girdi kategorisi Yillik maliyet Toplam maliyetteki pay!
(para bilimi) (%)

Yatirim

Ulasim araclari 5000 10

Ekipman 5000 10

Bina, alan 5000 10

Egitim (tekrarlamayan) 0

Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan) 0

Ara toplam, yatirim 15 000 30

Cari

Personel 20 000 40

Malzemeler 5000 10

Ulasim araglari, isletme ve bakim 5000 10

Binalar, isletme ve bakim 1000 2

Egitim (tekrarlayan) 0

Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan) 0

Diger isletme girdileri 4000 8

Ara toplam, cari 35000 70

Toplam 50 000 100

12



Maliyet profillerini, iki farkli bicimde ancak birbiriyle iligkili olarak
kullanabilirsiniz. Birincisi, maliyet profilleri ilerideki verimlilik
caligmalarinda odaklagsmaniz gereken kategorileri ortaya cikarir; maliyet
kategorisi (parasal tutar agisindan) ne kadar biiyiikse potansiyel tasarruf
imkan1 o kadar fazla oldugu i¢in o kategoriye daha ¢ok dikkat edilmelidir.
Ornegin, yukaridaki drnekte eger personel maliyetini belirli bir yiizdeyle
diistirebilmek miimkiin olsaydi, bunun toplam maliyet iizerindeki etkisi
herhangi bir baska girdide ayni ylizdeyle saglanan azalmadan daha fazla
olacakti. Personel maliyetlerinde % 20'lik bir azalma toplam maliyeti % 8
oraninda azaltirken (% 40'm % 20'si), yatirnm girdisi olarak ulagim
araclarinda saglanacak ayni yiizdede bir azalis toplam maliyeti sadece % 2
oraninda azaltacaktir (%10'un % 20's1). Kategorilerin géreceli biiylikligi
ayni zamanda maliyetleri 6ngérmek i¢in ne kadar ¢aba harcamaniz
gerektigini de ortaya cikarabilir. Ancak burada dikkatli olmaniz gerekir.
Maliyet diisiiriilmesinde en ¢ok potansiyele sahip girdiler ayni zamanda
kesinti yapilmasi gereken girdiler olmak zorunda degildir. Bunlar
halihazirda en verimli kullanilan girdiler olabilir ve bunlar iizerinde kesinti
yapilmasinin ¢ikt1 lizerinde ¢ok ciddi olumsuz etkileri olabilir. Verimli
olarak kullanilmasalar dahi bunlari degistirmek ¢ok gii¢ olabilir. Ornegin
maaglar optimal olarak kullanilmayan bir girdi olabilir, ancak personel
diizenlemelerini degistirmek kisa vadede miimkiin olmayabilir. Ne olursa
olsun temel girdilerin belirlenmesi bir programin verimliliginin arastiril-
masinda dnemli bir baslangi¢ noktasidir.

Maliyet profillerinin ikinci kullanim sekli, benzer birimlerin
profillerini karsilastirmaktir. Benzer birimlerin benzer maliyet profillerine
sahip olmasi1 gerektigi varsayilabilir. Birimler farkli saglik merkezleri veya alt
bolgeler gibi farkli cografi alanlar olabilir. Benzer birimlerin maliyet
profillerindeki bliytlik farkliliklar daha fazla arastirma yapmaniz gerektigini
gosterir. Anlamli farkliliklar, verimliligi gelistirmek i¢in bazi birimlerin
yeniden yapilandirilmast gerektigini gosterir. Bir baska deyisle, hangi
faaliyetin uygun oldugu konusunda ciddi kararlara varmadan once, her
tiirlii maliyet profili farkliliklariin arkasinda yatan nedenleri bulmak icin
daha ileri ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Sayfa 128'deki Alistirma 2B alt bolgelerin karsilastirmali maliyet
profillerinin kullanim1 i¢in size bir baslangi¢c saglamaktadir. Bunu
tamamladiktan sonra verimliligi gelistirme politikalarint da i¢eren bazi
olas1 yanitlar i¢in tekrar buraya doniin.

Alistirma 2B'deki merkezlerin ila¢g harcamasindaki farkliliklariin bir
aciklamasi, harcamasi yiiksek olan saglik merkezinde personelin gereginden
fazla ila¢ recete etmesi olabilir (gereksiz ilaglarin yazilmasi, ilaglarin
gereginden fazla miktarda yazilmasi veya gereginden fazla pahali ilacin
yazilmasi). Bu merkez, depolamadaki sorunlar veya hirsizlik nedeniyle de
yiiksek israf oranina sahip olabilir. Merkezin ilag envanterinin, depolama
imkanlarinin ve tedavi kayitlarinin incelenmesi bunlarin hangisinin sorun
oldugunu gostermelidir. Bu sorunlar1 ¢oziimlemek i¢in regete yazma
aligkanliklarinda ve ilag yonetiminde iyilestirmeler gerekli olacaktir.

Ikinci ve aymi derecede olas1 bir aciklama, ila¢ harcamasindaki
farkliligin yiiksek harcamaya sahip saglik merkezinin verimsizliginin bir
sonucu olmamasidir: diger merkezler, verimli olmak bir yana gercekte ilag
arzindaki diizensizlik yiiziinden tiim hastalarin1 uygun bir bigimde tedavi
etmiyor olabilirler. Ilag envanterinin kontrolii bu agiklamanin dogru olup
olmadigin1 gdsterir. Bu sorunun uygun bir bicimde ¢dziimii bu
merkezlerdeki ila¢ stogunun giivenilirligini artirmaktir. Bu da saghk
merkezi diizeyinin {izerinde bir iyilestirme faaliyetini gerektirir.

Ugiincii bir olasi agiklama, hastalik yapisinda, ilag tasima maliyetinde
veya hizmet edilen niifusun biiyiikliglindeki farkliliklar olabilir. Bu
durumda, gozlenen maliyet farkliliklar1 agiklanabilir ve verimliligi gelis-
tirmek I¢in yapilmas1 gereken veya yapilabilecek cok az sey vardir.

Bu tlirde bir analiz, bir alt bolgedeki saglik merkezi gibi hizmet
birimlerinin tiimii veya cogu I¢in maliyet profillerinin hazirlanmasi
gerekliligine igaret eder. Ayn1 bigimde her alt bolge i¢in program profilleri
de hazirlanmalidir. Eger program bir alt bolgeden fazlasini kapsiyorsa bu
durumda toplam program profili alt-bolgelerdeki ilgili programlarin
toplamindan olusacaktir. Bu belki de ¢ok biiyiik bir is gibi goziikebilir
ancak cok fazla sikinti yaratmamasi gerekir. Daha fazla verimlilik veya
niifusun daha saglikli olmasi gibi olas1 yararlar bu ¢abalar1 gergeklestirmeye
deger kilmaktadir.
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Verimliligi artirmak i¢in yapilan maliyet analizi, profillerin kullanimi
ile bitmez. Ayn1 zamanda, 6rnegin, bir bagisiklama programinda as1 dozu
basina maliyet veya merkeze bagvuran hasta basina maliyet gibi ortalama
(birim) maliyetlerin hesaplanmasi1 da maliyet analizine yardimci olur.
Burada da ug¢ degerlerin -yani en diisiik veya en yiiksek maliyet degerlerine
sahip merkezlerin- incelenmesi yararli politikalara yoneltebilir. Bu el
kitabinda daha sonra ortalama maliyetlerin 6ngoriilmesi ve sonuglarin
uygulanmasina iligkin 6rnekler verilecektir.

Esitligin degerlendirilmesi

Esitlik adalet demektir: 6rnegin, saglik hizmetlerinin ihtiyaci olan herkes
icin esit olarak bulundurulmasi veya ihtiyaci olan herkesin esit kullanima.
Saglik kaynaklarmin dagilim esitligin Onemli bir géstergesidir ve bunun
incelenmesi daha ayrintili analizlerin yapilabilmesi i¢in gerekli ilk adimdir.
Eger bir alt bolge, digeriyle karsilastirlldiginda program harcamalarinin iki
katin1 aliyorsa bu durumda esitlik bazinda kaynaklarin daha iyi
dengelenmesini gerektiren bir durum s6z konusu olabilir. Elbette toplam
maliyetler yol gostermede ¢ok yardimci degildir. Maliyetin temel
belirleyicilerinden biri hizmet edilen toplumun biiytikliigiidiir: daha fazla
kaynak kullanan alt bolge daha fazla insana hizmet ediyor olabilir. Daha iyi
bir 6l¢iit kisi basina maliyettir (yani toplam maliyetin hedef niifustaki
insan sayisina boliinmesi). Saglik hizmetlerinin esitligini analiz ederken
diger kamu programlan, hiikiimet dis1 orgiitler ve 6zel birinci basamak
saglik hizmeti sunuculan gibi diger orgiitler ve kisiler tarafindan saglanan
hizmetleri de goz oniine almaniz gerekebilir.

Kolaylikla yapabileceginiz karsilastirmalar farkli kurumlar tarafindan
hizmet edilen insanlar veya farkli cografi bolgelerdeki insanlar arasinda
yapilabilir. Kentsel kesime kars1 kirsal kesim veya gelir farkliliklari iizerinde
odaklagmak isteyebilirsiniz; farkli etnik gruplar veya niifus kesitleri arasinda
kisi basina harcamadaki farkliliklarin incelenmesi de bir¢ok durumda
onemli olabilir.
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128. sayfadaki Alistirma 2C'yi yaparak programinizi veya herhangi
baska bir BBSH faaliyet kiimesini esitlik acisindan degerlendirmeye
baslayabilirsiniz. Alistirmay1 bitirdikten sonra alt bdlgeler arasindaki

farkliliklarla ilgili son soruya verilebilecek yanitlar i¢in tekrar buraya

donin.

Hizmet edilen kisi bagina maliyet konusunda iki alt bolge arasinda
bliytik bir farklilik belirlerseniz bunun bir ¢ok agiklamasi vardir. A alt
bolgesinde kisi basina maliyetin B alt bolgesininkinden ¢ok daha yiiksek
oldugunu varsayin. Bu durum asagidakilerle agiklanabilir:

Yetkililer sunulan hizmetin dogasinda esitligi amagliyor olabilir.
Bunu gerceklestirmek icin A alt bolgesinde kisi bagina daha ¢ok
harcama yapmalar1 gerekmektedir ¢linkii bu alt bolgede niifusun
cok genis bir alana yayilmis olmasi ve cografi kosullar B alt bolgesi
ile aym dilizeyde hizmet sunumunun daha pahali olarak
gerceklesmesine neden olmaktadir.

Yetkililer sunulan hizmetin dogasinda esitligi amaglayabilir.
Ancak A alt bolgesinde daha fazla israf vardir ve bu da hizmetin
daha pahali sunumuna neden olmaktadir.

Yetkililer her iki alt bolgenin de esit saglik statiisiine sahip
olmalar1 i¢in ¢aba harciyor olabilirler. Ancak A alt bolgesindeki
niifusun B'dekinden daha sagliksiz olmasi (cografi kosullar,
istihdam tiirli, genetik faktorler, yas yapisi vs nedeniyle) saglik
kurumlarina olan talebi artirmakta ve dolayisiyla kisi basina daha
cok hizmet gerektirmektedir.

Yetkililer, yaptiklar1 yatirimla saglikta maksimum iyilesmeyi
garanti etmeye calismaktadirlar. A alt bolgesine kisi bagina daha
fazla kaynak aktarilmasinin nedeni, hizmetleri sunmanin orada
daha ucuz olmasi veya niifusun saglik diizeyinin daha diisiik
olmast olabilir.

Yetkililer, A alt bolgesinin daha yiiksek etki ve lobi giicii
karsisinda zayiftirlar. Niifus veya bolge agisindan 6nemli bir
farklilik olmamasina karsin A alt bolgesi politik olarak
kayirilmakta ve daha fazla kaynak almaktadir.
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Elbette herhangi birsey yapmadan 6nce bu agiklamalarin hangisinin
gecerli olduguna karar verilmesi 6nemlidir. Ilk ii¢ agiklamanin kabul
edilebilir oldugunu diisiinebilirsiniz, ancak 6rnegin politik amagl kayirma
ile bazi alanlarda hizmet sunmanin zor oldugu agiklamalarina karsi
cikabilirsiniz.

Bu modiiliin son béliimiinde ("Harcama verilerinin sunumu ve analizi
icin tablolar") cografi esitligi degerlendirmede alt bolgelere gore verileri
diizenlemek i¢in bir tablo 6rnegi 6nerilmektedir.

Onceliklerin degerlendirilmesi

En azindan Genisletilmis Bagisiklama Programi (GBP) 6rneginde oldugu
gibi dikey veya 6zel amagl programlarda, programa ayrilan kaynaklarin
degeri o programa verilen ulusal onceligin bir gostergesidir. Diger
programlara kiyasla programiniza ne kadarlik bir harcama yapildigini
bilmeniz yararli olabilir. Sonuglar daha once ifade edilen onceliklerle
uyumlu mudur? Bu sonuglan ek kaynak pazarligi yaparken kullanabilirsiniz.
G0z Oniine alinmasi gereken bazi sorular agagidadir:

*  Programinizda kisi bagia kamu harcamasi nedir?

* Bu, diger saglik programlarinda kisi basina kamu harcamasi ile
karsilastirildiginda ne durumdadir?

* Gegen yildan bu yana programinizda kisi bagina harcama artti
veya azaldi mi? Neden?

* Toplam kamu saglik harcamasinin yiizde ne kadari sizin
programiniza ayrilmistir? Zaman i¢inde bu artmakta veya
azalmakta midir? {Bu sorularin cevabini1 ararken yardima
ihtiyaciniz olabilir.)

Tiim bu sorularin cevaplart merkezi yonetimin sizin programiniza
verdigini iddia ettigi oncelik ile iligkilendirilebilir. Planlama dokiimanlari
ve politika ifadeleri, sdylenen oncelikler hakkinda bilgi sahibi olmada
onemli kaynaklardir. Bu sorular1 ayni bi¢imde programiniza katkida
bulunan hiikiimet dis1 Orgiitlere de sorabilir ve bu sonuglan, katki
sahiplerini paralarin1 sdylemleri ile uyumlu yerlere yatirmaya tesvik etmede
kullanabilirsiniz.
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Maliyet projeksiyonlari yapilmasi

Mevcut programlariniza ne kadar harcadigimizi bilmek gelecekteki
maliyetleri degerlendirmek icin de ¢ok 6nemli olabilir. Harcama kendi
icinde bagimsiz bir kalem degildir; bu yil yaptiginiz harcamalarm gelecek yil
yapmaniz gereken harcamalar1 da etkilemesi olasidir. Ozellikle yatirim
mallarina yapilan harcamalar, eger bu yatirim birimi dogru bir bigimde
kullanilmak isteniyorsa, bu kullanima iliskin cari maliyetleri karsilamak
tizere slirekli bir finansman ihtiyacin1 vurgular. Yatirim kalemlerinin
maliyeti ile bunlarin isletme ve bakim maliyetleri ile olan iliskisini siirekli
inceleyerek programimizin gelecekteki finansal gereklerini dngérmede daha
1y1 bir konumda olabilirsiniz.

Belirli bir programin gercek maliyeti konusundaki deneyimlerinizi
benzer bir programin gelecekteki maliyetinin ne olacagini éngérmede de
kullanabilirsiniz. Modiil 10 gelecege iliskin maliyet dngdriimlerinin nasil
yapilacagini ve sonuglarin nasil kullanilacagini da igerecek bicimde bu tiir
uygulamalar konusunda bilgi vermektedir.

Maliyet telafisinin g6z 6niine alinmasi

Eger bir iilke kullanici katkilarim1 (hastaya veya hastay1r destekleyen
kuruma empoze edilen iicretler) finansman kaynaklarindan birisi olarak
kullanmay1 diisiiniiyorsa bir saglik hizmetinin veya programinin maliyeti
kesinlikle bilinmelidir. Amag, ilaglarin maliyetini veya (daha az olasilikli
olarak) tiim cari girdileri ya da hizmetin tim maliyetini telafi etmek
olabilir. Eger sizden beklenen, bu iicretler yoluyla tiim yerel cari
maliyetlerin kapsanmasi ise, bu durumda hizmet basina ortalama yerel cari
maliyet, belirleyeceginiz fiyatta dnemli bir yol gosterici olacaktir.

Ozellikle, eger bir programin politika belirleyicileri kiigiik cari
maliyetlerden daha fazlasin1 kapsamak istiyorlarsa, kullanici katkilarinin
talep tlizerindeki etkisini gbz Oniine almalar1 gerekir. Talepteki bir diisiis
yararlanan kisi bagma ortalama maliyetce bir artisa yol agabilir. (Amag
toplam maliyetin kiigiik bir kismini telafi etmek bile olsa, belirlenen iicret
talep edilen hizmetin miktarii etkileyebilir).
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Elbette ki hastalarin aldiklar1 bakimin bedelini 6deyebilme giigleri
acisindan esitlik de géz Oniinde bulundurulmalidir. Bunun degerlen-
dirilmesi bazen maliyet ongdriimlerinin de 6tesine giden zor bir is olabilir.
(Bu nokta Modiil 11'de daha ayrintil1 bir bigimde tartisilmaktadir.)

Harcama verilerinin sunumu ve analizi i¢in tablolar

Bu modiilii 6zetlemek ve tamamlamak i¢in bir ¢ok tablo ve alistirma
sunulmaktadir. Tablolar, programinizin maliyetini analiz etmede;
sonuglan, verimliligi, esitligi ve oncelikleri degerlendirmede kullanmada;
gelecek i¢in maliyet projeksiyonlart yapmada ve maliyet telafisini
diistiinmede yardimci olmasi amaciyla verilmistir. (Bunlara karsilik gelen
uygulamaya yonelik sorunlar sayfa 129'da Alistirma 2D'de bulunabilir).
Her tablonun altinda, yanitlarken tablodan yararlanabileceginiz 6nemli
sorular vardir.

Asagidaki tablolar ve bunlara karsilik gelen alistirmalar yerel (toplum)
diizeyde BBSH faaliyetleri i¢cin tamamlandiginda, kaginilmaz olarak diger
diizeyler veya ulusal programlar i¢in var olan bazi1 ayrintiy1 icermeyecektir.
Ayni zamanda bazi kalemler, 6rnegin katki kaynaklan, bir bigimde farkh
olacaktir. Ancak, tablolarda gosterilen genel analiz yaklasimi yerel
calisanlar i¢in oldugu kadar digerleri i¢in de yararl olabilir.
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Tablo 2.1 Biitge ve harcamanin karsilastiriimasi

Maliyet profili
Blitce Harcama (bltgenin %si
Girdi (para birimi) (para birimi) olarak harcama)
Yatirbm
Ulagim araglari
Ekipman
Bina, alan

Egitim (tekrarlamayan)
Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirm

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim araglari, isletme ve bakim
Binalar, isletme ve bakim

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan)

Ara toplam, cari

Toplam

Toplam harcama biitge sinirlari iginde kaldi mi? Onceki yillarla kargilastirildiginda
butgeler ve harcamalar birbiriyle uyumlu mu?

Hangi girdiler gereginden cok, hangileri gereginden az harcandi?

Toplam harcamanin yiizde kagi yatirim icin kullanildi? Bu yatirim harcamalarinin cari
maliyet Gzerindeki etkileri nedir?

En fazla harcama hangi girdiler igin gergeklesti? (Bunlar daha ilerideki verimlilik
galismalari icin odak noktasi olusturmalidir).

Diger programlarla karsilastirildiginda kisi basina harcama ne kadardir? Bu, séylenen
oncelikleri yansitmakta midir?
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Tablo 2.2 Destek kaynagina gore harcama (katkida bulunan)

GIiRDI

Yatirhm

Ulasim araglari
Ekipman

Bina, alan

Egitim (tekrarlamayan)
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlamayan)

Yardim kuruluglari Saglik Bakanhgi  Diger kamu birimleri

Ara toplam, yatirim

Cari

Personel Malzeme

Araclar, isletme ve
bakim

Binalar, isletme ve
bakim

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon
(tekrarlayan)

Diger isletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

Toplam maliyetin yiizde ne kadari yardim kuruluslari tarafindan saglanmaktadir? Onceki

yillarla karsilastirildiginda durum nedir?

Hangi girdiler digerlerinden daha fazla dis yardim kuruluslarina baghdir?
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Tablo 2.3 Para birimi turiine gore harcama

Para Blrimi Yardim Kuruluglar  Sadlik Bakanhdr  Diger kamu birimler Toplam
Girdisi Para birimi % Para birimi % Para birim| % Para birimi %

Yabanc: Para Birimi
Yatinm girdileri
Cari glrdiler

Ara toplam

Yerel Para Birimi
Yatinim Girdileri
Cari Girdiler

Ara toplam

Toplam

Déviz harcamasi toplam harcamanin yiizde kagidir?
Ddvizin ¢ogunlugu kimler tarafindan kargilanmaktadir?

Yatirim veya cari girdilerden hangisi dovize daha ¢ok bagimhdir?
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Tablo 2.4 Fonksiyona gére harcama (faaliyet)

Egitim Yoénetim Hizmet sunumu

Ogretim

Toplam

Para birimi %  Para birimi % Para birimi %

Para birimi %

Para birimi %

Yatirhm

Ulagim araclar
Ekipman

Bina, alan

Egitim
(tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon
(tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirnm

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim araclari
(isletme ve bakim)
Binalar (isletme ve
bakim)

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon
(tekrarlayan)

Diger igletme
girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

Gereginden fazla veya eksik harcamaya konu olan fonksiyonlar hangileridir?

Hangi fonksiyonlar daha fazla sermaye yogundur (yani daha yiksek oranda sermaye

girdisi gerektirmektedir)?

Hangi fonksiyonun harcamasi en yiiksektir?

Size verimliligi artirmada en genis hareket alani saglayan fonksiyon bu fonksiyon

mudur? Neden/ Neden degil?
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Tablo 2.5 Diizeye gére harcama

Ulusal Yonetim

Girdi Para Br. % Para Br.
Yatirhm

Ulasim araglarn

Ekipman

Bina alan

Egilim (tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirim
Cari

Personel

Malzeme

Ulagim araglarn
(isletme ve bakim)
Binalar

(isletme ve bakim)
Egitim (tekrarlayan)
Sosyal mobilizasyon
(tekrarlayan)

Diger isletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

Bolge Yonetimi

Ali Bélge Yonelimi

Para Br.

%

Saglik Merkezi

Para Br.

%

Hastane

Para Br.

%

Toplam

Para Br.

%

En ¢ok maliyet hangi diizeyde gergeklesmektedir?

Yatirim harcamasi oransal olarak hangi diizeyde en yuksektir?
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Tablo 2.6 Alt bélgeye gore harcama *

A Alt bolgesi B Alt bolgesi  C Alt bdlgesi D Alt bolgesi Toplam
Para birimi % Para birimi %  Para birimi % Para birimi % Para Birimi %
Yatirnm
Ulasim araglan
Ekipman
Bina, alan

Egitim (tekrarlamayan)
Sosyal mobilizasyon
(tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirm

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim araglari
(isletme ve bakim)
Binalar (igletme ve
bakim)

Egitim (tekrarlayan)
Sosyal mobilizasyon
(tekrarlayan)

Diger isletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

* Al bdlgeler yerine saglk merkezleri veya bir alt bolge veya programdaki diger hizmet sunum birimleri gibi alt
bélimler de kullanilabilir.

Eger bitgeler ayni zamanda ali bélgelere gére de tutuluyorsa hangi alt bélgelerin fazla,
hangilerinin az harcadigini kontrol edin.

Maliyet profillerinin anlamli bir bigimde farkli oldugu alt bélgeler var midir? Bunun
nedeni ne olabilir?

Hangi alt bolgelerde kisi basina maliyet en disiktir? Bunun nedeni ne olabilir?




MODUL 3

Calismanin planlanmasi

Modiil 1'de bir saglik hizmetinin maliyeti, o hizmeti liretmek icin
kullanilan kaynak girdilerinin degeri olarak tanimlanmigti. El kitabindaki
bu noktaya kadar bir girdinin maliyeti sanki o girdiyi kullanima sokmak
icin gergeklestirilen harcamaya esdeger olarak ele alinmistir. Uygulamada,
gercek ekonomik maliyetleri elde edebilmek i¢in harcama rakamlarinin ek
bilgi ile desteklenmesi ve buna dayali olarak ayarlanmasi gerekli olabilir
(Modiil 7'ye bakiniz). Ancak simdilik harcamalar odak noktasi olmaya
devam etmektedir. Bu noktada Modiil 2'de ele alman bir konunun
tekrarlanmasi1 gerekmektedir: maliyet sadece biitcelenmis (Ongoriilen veya
beklenen) deger degil ger¢ek harcamadir.

Bu modiil maliyet ¢alismasinin kapsaminin planlanmasi ve veri
toplama asamasi i¢in bilgi kaynaklarinin belirlenmesi konusunda yol
gostermektedir. Veri toplama, maliyet hesaplamalarinin tartisildigr Modiil
4'te daha ileri diizeyde ele alinacaktir.

Maliyet analizinin kapsamini belirleme

Maliyetleri hesaplamaya baslamadan Once, programin kapsami veya
maliyetlerini hesapladiginiz hizmetler konusunda olduk¢a net olmalisiniz.
Maliyetlerini hesaplamaya niyetlendiginiz seyin ne oldugunu tam olarak
acikliga kavusturmanin iyi bir yolu Modiil I'de sunulan siniflamay1 bir
kontrol listesi olarak kullanmaktir. Once programinizda séz konusu olan
tim fonksiyonlar1 (faaliyetleri) diisliniin, kaydedin ve disarida tutmak
istediklerinizi not alin. Ayni islemi programiniza katki saglayanlar ve
programinizin isledigi farkl diizeyler icin de tekrarlayin. Fonksiyonlar,
katk: saglayanlar ve diizeylerin belirledigi sinirlar i¢cinde programinizdaki
hizmetleri iiretmek i¢in kullanilan fiziksel girdi tiirlerini ayrintilariyla
inceleyin. Tiim girdileri, tercihen Modiil 1 ve 2'de tanimlanan kategorileri
kullanarak belirlemeye c¢alismalisiniz. Genel bir uygulama olarak
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fonksiyonlar, diizeyler ve fonlarin kaynaklan agisindan olabildigince
kapsamli olmak akillica olacaktir. Ancak belirli amaglar i¢in bunlarin
bazilarinin disarida tutulmasi uygun olabilir- Ornegin, bir beslenme
programinin sadece egitim 6gesi (belirli bir fonksiyon) i¢in bir bolgede
(belirli bir diizey) hiikiimetin (belirli bir katki sahibi) iistlendigi
maliyetlerle ilgileniyor olabilirsiniz. Bu, ¢calismay1 agik bir bicimde sinirlar.

Kapsam hakkindaki kararinizi sordugunuz sorular yonlendirecektir.
Sorularinizi ise sorumluluklariniz ve programin kosullar1 belirleyecektir.
Modiil 9, maliyet etkililik hakkindaki sorulara cevap vermek i¢in maliyet
calismasinin kapsaminin ne olmasi gerektigine nasil karar vereceginize
iliskin daha ayrintili bilgi vermektedir.

Sureye karar verme

Genellikle, bir tam yil boyunca ortaya ¢ikan maliyetleri hesaplamaya
calismalisiniz. Bunun personel ve saglanan hizmetlere iligkin harcamalar
gibi birgok ilgili verinin kayitlariyla uyumlu olmasi olasidir. Bir yillik
dénem, mevsimsel etkilerin yol acabilecegi sapmalar1 6nler. Bazen, yeni bir
programa iliskin bilgi sinirliliklart veya ¢aligma siiresi smirliliklart daha kisa
bir stireyi segmeyi gerektirebilir. Eger bir yildan daha kisa bir siireye iliskin
maliyetleri inceleyecekseniz bu durumda ciddi sapmalar1 énlemenin
yollarini1 bu konuda bilgili diger kisilerle tartisma gereksinimi duyabilirsiniz.

Maliyet verisi bulunmasi olast en son yili se¢melisiniz. Secilen y1l cok
gerideyse onemli bilgi kaybolmus olabilir. Y1l ¢cok yakinsa bu durumda da
rutin olarak toplanan bazi istatistikler heniiz mevcut olmayabilir.

Eger bir maliyet etkililik analizi yapiyorsaniz ayni1 zamanda etkililik
verisinin bulunabilirligine iligkin tiim siirliliklarin bilincinde olmaniz
gerekir. Modiil 5 ve 9'daki 6l¢limler i¢in Onerilen etkiler, kaynaklarin
kullanimindan hemen sonra ortaya ¢iktig1 i¢in genellikle ayn1 doneme
iligkin maliyet ve etkililik verileri toplamaniz gerekir. (Bu kuralin bazi
istisnalar1 olabilir.)
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Bazen finansal yil (rutin olarak toplanan harcama verilerinin
Ozetlendigi donem) takvim yili (muhtemelen etkililik istatistiklerinin
toplandig1 donem) ile ayni degildir. Bu durumda, maliyet veya etkililik
verilerinin aylara gore dokiimiiniin bulunup bulunmadigina bakin. Boylece
finansal y1l i¢in yillik etkililik verilerini veya takvim yili i¢in harcama
verilerini olusturabilirsiniz. Aksi takdirde biraz farklt donemlere ait maliyet
ve etkililik verilerini kullanmak gerekebilir.

Orneklem Segimi

Daginik hizmet sunum birimleri (bir¢ok saglik merkezi araciligiyla isleyen
alt bolge diizeyi veya ulusal diizey BBSH programlar1 gibi) olan bir
programda tam bir maliyetlendirme ¢alismas1 miimkiin olmayabilir. Bu
durum Ozellikle rutin olarak toplanan istatistikler yeterli degilse ve bu
verilerin toplanmasi i¢in her bir birimin ziyaret edilmesi gerekiyorsa gecerli
olacaktir. Bir tek saglik merkezinde bile her girdiyi dlcemeyebilirsiniz.
Ornegin, program personelinin bir programa ne kadar zaman ayirdigmi o
yilin her giinii personelin hareketlerini izleyerek kaydetmek pratik olarak
imkansiz olacaktir. Bu gibi durumlarda toplam popiilasyondan bir
orneklem se¢gmek gerekir. "Popiilasyon" istatistik¢ilerin olasi tiim
gozlemlerin toplamini ifade etmek i¢in kullandiklart bir terimdir.
Popiilasyon, 6rnegin, bir yildaki giinleri, bir bolgedeki saglik merkezlerini
veya hedef gruptaki potansiyel hastalar1 igerebilir. Orneklemin ¢ekildigi
taban konusunda olabildigince agik ve net olmalisiniz. Herhangi bir birim
kasith olarak orijinal popiilasyonun diginda tutulmugsa bu dislamanin
dogasi ve sebepleri belirtilmelidir.

Sec¢iminizi yapabileceginiz birgok yol vardir. Bir érneklem se¢iminde
genellikle sadece sectiginiz belirli birimlerle ilgilenmezsiniz. Bir biitiin
olarak popiilasyon hakkinda sonuglara ulasabilmeyi istersiniz. Bu durumda
izlemeniz gereken belirli kurallar vardir. Istatistikgiler 6rneklemden tiim
poptilasyon hakkinda gecerli sonuglara ulagsmaniza olanak saglayan gerekli
kosullar yerine getirmek konusunda bir¢ok farkli yaklasim gelistirmislerdir.
Asagida bu yaklagimlardan dort tanesi agiklanmaktadir. Bunlarin her
birinde secilen orneklemin biyiikliigii, evrenin tiimiine yonelik
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ongoriimdeki gilivenilirligi etkileyecek olan istatistiksel degisiklikleri
etkileyecektir. Harcama ve diger sorunlar bir yana birakilirsa 6rneklem
biiylidiikge giivenilirlik de artar (yani olasi hata araligi daha kiiciiktiir).
Diger bir faktor de popiilasyondaki birimler arasindaki farkin (varyasyon)
biiytikliigiidiir; daha kii¢iik varyasyonlar daha kiigiik 6rneklemlere izin
verirler. Bu konularda bir istatistik¢iye danigabilirsiniz.

Geleneksel orneklem se¢me yaklasimlardan biri rastgele rnekle-
me'dir. Eger tiim popiilasyonun biitiin 6gelerini siralayabilirseniz (ve
numaralayabil irsen iz) ve ilgilendiginiz belirli bir alt grup yoksa bu iyi bir
yontemdir. Bu yontemi, Ornegin, belirli bir alt bolgedeki saglik
merkezlerini segerken kullanabilirsiniz. Orneklem biiyiikliigiine karar ver-
dikten sonra rastgele sayilar tablosundan yararlanarak numaralanmis bir
listeden rastgele olarak gerekli sayidaki birimi secersiniz.

Ikinci yaklasim sistematik 6rnekleme'dir. Kullanim rastgele 6rnek-
leme'den daha kolay olup popiilasyonda c¢ok sayida birim (hastaneye
basvuran hasta gibi) oldugunda oldukg¢a yararlidir. Islemler asagidaki
gibidir:
+ Icinden 6rneklemin cekilecegi tiim birimleri igeren bir listeyi
(sistematik olmayan bir sirayla) elde edin (n).

+  Orneklemin biiyiikliigiine karar verin (s).

* n/s(=Kk) rasyosunu hesaplayin. Herhangi bir noktadan
baslayarak listedeki her k'inc1 birimi segin. Ornegin klinige bir
yilda bagvuran 2000 hastadan (yani n = 2000) s6zgelimi 50
hastalik bir 6rneklem istiyorsunuz (yani S = 50). Bu durumda k =
2000/50 = 40'dir ve her 40'mc1 hastay1 secersiniz. Eger s n'ye tam
olarak boliinmiiyorsa, 6rnegin K - 40.54 ise bu durumda K'y1 en
yakin tam say1ya yuvarlaymiz.

Eger iilke genelinde bir BBSH programinin saglik merkezi
maliyetleriyle ilgileniyorsaniz, rastgele (veya tabakali) 6rnekleme, bu
tiniteler biiylik bir olasilikla olduk¢a yaygin bir bicimde dagilmis
olacagindan ulasim giicliigiine ve ¢aba harcanmasina neden olacaktir.

Alternatif bir yaklagim, 6nce alt bolgeler arasindan bir 6rneklem segcmek ve
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daha sonra sadece bu bolgelerdeki saglik merkezi maliyetlerine
bakmaktir. Bu kiime ornekleme olarak nitelenir. Bu yontem rastgele
orneklemeden daha az gegerli sonuglar vermekle birlikte dnemli lojistik
avantajlar saglar. Once calisilacak kiimeleri (bu durumda alt bolgeler)
belirlemek {izere bir rastgele Orneklem se¢melisiniz. Daha sonra
secilmis kiimelerden ya birimlerin (saglik merkezleri) timiinii alin

veya aralarindan rastgele drnekleme ile se¢cim yapin.

Formal bir istatistiksel temeli olan dordiincii yaklagim tabakali
ornekleme'dir. Ornekleminizde, karsilastirma yapabilmek icin belirli
Ozellikleri olan iinitelerin yer almasini isteyebilirsiniz (6rnegin, hem
kentsel hem de kirsal yorelerdeki saglik merkezleri). Bunu yapmak icin
once toplam popiilasyonu (bu durumda tiim saglik merkezleri) alt gruplara
(kent ve kir) ayirin. Daha sonra her alt gruptan rastgele, sistematik veya

kiimeleme 6rnekleme yontemlerinden yararlanarak bir 6rneklem segin.

Yukaridaki yaklagimlarin matematiksel istiinliikkleri uzmanlari
tarafindan ¢ok iyi bilinmekle birlikte yargisal ornekleme olarak
adlandirilan daha az formal ancak daha pratik bir 6rneklem tekniginin
kullanilabilecegi durumlar da vardir. Cogunlukla uygulamada istatistiksel
orneklemin Oniinde asir1 maliyet veya belirli sunum birimlerindeki
personelin siirl igbirligi gibi bazi engeller olabilir. Bu sorunlardan biri
ortaya ciktiginda rastgele 6rnekleme miimkiin olmayabilir ve ¢alismanizda
makul bir 6rneklem segmek igin kendi goriis ve bilginize bagvurma ihtiyaci
duyabilirsiniz. Bu yontemin uygulama avantajlar1 agiktir ancak formal bir
istatistiksel tabana dayali olarak tiim niifusa iliskin genel sonuclara
varilamamasi yargisal 6rneklemin kullanimindaki temel bir eksikliktir. Bu
yontem, 6rnekleminizi segmenize iliskin olarak idealden uzak ancak zaman

zaman pratik olan bir yaklasim olarak sunulmaktadir.

Bu boliimdeki bazi konulan ne kadar anladiginizi kontrol etmek icin
sayfa 138'deki Alistirma 3A'ya bakiniz.
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Bir arastirma gezisi gizelgesi ve kontrol listesi
olusturma

Genellikle kaynaklarin kullanildig: yerleri ziyaret etmeden ozellikle
personel, bina ve ekipmana iliskin giivenilir maliyet verisi elde etmek
glictiir. BBSH programlarimin ¢ogu saglik merkezinden ulusal merkezlere
kadar bir¢ok diizeyde faaliyette bulunur. Bazi veriler merkezde toplanmig
olabilir, ancak genellikle bunlarin incelenmesi ve dogrulugunun kontrol
edilmesi icin alt diizeyleri ziyaret etmek gereklidir. Veri toplamaya
baslamadan Once bir seyahat ¢izelgesi hazirlamaniz gerekecektir.

Genelde, maliyet ¢alismasi yapilan faaliyete iliskin en merkezi
diizeyden baglamak en iyisidir. Bu, eger bir ulusal BBSH programinin
maliyetlerini ¢alistyorsaniz ulusal merkez, veya calisma alaniniz alt bolgeyse
alt bolge merkezidir. Hastanelerde veya fabrikalardaki ¢aligmalar i¢in ilk
bagvuracaginiz kisiler {ist yonetici ve finansman gorevlisi olmalidir. Bu
diizeyde asagidakileri yapabilirsiniz:

* Programin bu diizeydeki maliyetlerini belirleyin. Eger, daha
yiiksek diizey kaynaklar boliisiiliiyorsa (maliyetleri dagitma yollan
Modiil 4'te agiklanmaktadir) bunlar1 ¢esitli diizey veya sunum
birimleri arasinda dagitma ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir.

* Daha kaliteli ve ¢cabuk toplanma olasilig1 olan alt diizeyde
gerceklesen maliyetlere iliskin verileri toplayin (6rnegin bir
bagisiklama programinda as1 kullanimi ve fiyatlari). Bu tiir
verilerin ulusal diizeyde bulunmasi ¢ok zordur.

* Bir 6rneklem se¢mek i¢in gereksinim duyacaginiz program
faaliyetlerini yiiriiten iinitelerin say1 ve tiirli hakkinda bilgi ile
programi tanimlamaniza yardimei olacak diger bilgileri elde edin.

Daha sonra agagiya dogru bir sonraki diizeye (diyelim ki ulusal bir
programin maliyetlerini inceliyorsaniz bolge merkezi) gecmeli ve ayni tiir
bilgiyi toplamalisiniz. Sahadaki her diizeyden, tiim verileri topladiginizda
merkezi diizeye geri donmelisiniz. Bu, verileri dogrulamak, 6n sonuglariniza
iliskin tepkileri 6lgmek ve belirlenen herhangi bir boslugu gidermek icin
onemlidir. Bunu zaman elverdigi siirece maliyetlerini incelediginiz her
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program diizeyi igin tekrarlamaksiniz. Ornegin, her bir alt bolgede alt bolge
biirosundan baglamalisiniz, daha sonra saglik merkezlerini ziyaret etmeli ve
daha sonra alt bolge merkezine geri donmelisiniz.

Bazi maliyetler birden fazla diizeyden toplanan bilgiye dayali olarak
ongoriilebilir. Ornegin, personel zamanmn kullanimu ile ilgili bilgiler
biliyiik bir olasilikla alt diizeylerden 6grenilebilirken ayni personelin
standart iicret ve diger Ozliik haklarina iliskin bilgiler genellikle en iyi
bicimde ulusal diizeyden elde edilebilir.

Veri toplama siirecinde birgok temel kural gozetilmelidir. Bunlardan
ozellikle 6nemli {i¢ tanesi sunlardir:

* (Calisma siiresi ile harcamalar1 minimize etmek icin (eger kabul
edilebilir kalitedeyse) bilgiyi mevcut olan en yiiksek diizeyden
toplayin.

* Birden fazla diizeyde veri elde ettiginizde (6rnegin, personel veya
ticret rakamlari hem sunum birimi hem de daha st diizeylerden
saglandiginda) ayni maliyet Ogesini (girdi) birden ¢ok
("miikerrer") saymay1 6nlemeye dikkat edin.

* (Cabalarinizin biiyiik bir boliimiinii kiiciik ve daha az 6nemli girdi
kategorilerinden ¢ok (bir¢ok programdaki malzeme ve bina
isletmesi gibi) biiytik girdi kategorilerine iligkin bilgileri bulmaya
(ve kullanmaya) ayirin. Kiigiik girdi kategorileri genellikle daha
sonra belki de oranlamaya dayali kaba hesaplamalar yoluyla
bulunabilir. Ornegin binalarin isletme maliyetlerinin, y1llik
yatirim maliyetlerinin belirli bir yiizdesi oraninda oldugu
varsayilabilir.

Her diizeyde toplamaniz gerekli bilgi icin bir kontrol listesi
olusturmalisiniz. Bu, unutulan veriyi toplamak tlizere geri donmenin gii¢
olacagi durumlar icin 6zellikle 6nemlidir. Eger bilgiyi nerede bulabile-
ceginizi dnceden bilmiyorsaniz, her diizeyde kontrol edilecek tek bir
kapsamli liste olusturun. Bu liste, digerlerinin yan1 sira, Modiil 1 ve 2'de
gosterilen liste ve tablolardaki her girdi kategorisinin ayrintili 6rneklerini
icermelidir.
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Bilgi kaynaklarinin tespiti

Maliyet analizi i¢in gerekli bir¢cok bilgi kaynaginin tiirii ve yerini zaten
biliyor olacaksiniz. Ancak, diger baz1 kaynaklarin dogas1 ve kalitesi burada
kisa bir agiklamay1 gerektirmektedir. Elbette burada verilen bilgileri
desteklemek tizere diger saglik calisanlarinin yardimina ve kendi
deneyiminize basvurabilirsiniz.

Programinizin finansal maliyetlerini hesaplamadaki ilk adim, sadece
planlanmig harcamalar1 gdsteren biitce kayitlarindan ¢ok gercek harca-
mayt gosteren mevcut harcama kayitlar1 veya hesaplarina bagvurmaktir.
Harcama kayitlar1 genellikle merkezde -alt bolge, bolge veya ulus diizeyinde
- bulunur ve uygun bir veri kaynagi1 sunar. Baz1 veriler sadece belirli alt
diizeylerde, belki de sunum birimlerinin kendisinde bulunabilecektir.

Mevcut harcama kayitlar1 asagida siralanan sebeplerin tiimii veya bir
kismindan dolay1 genellikle yetersizdir:

+  Ogzellikle asag diizeylerde, saglanmasi zor ve pahali oldugundan
kayitlar genellikle harcamanin ger¢eklesmesinden ya bir siire
sonra tutulur veya hi¢ toplanmazlar. Kayitlar farkli programlar
altindaki harcamalar1 agik bir bicimde ayirmayabilir, ve girdi
kategorilerine gore dogru bir bicimde kodlanmayabilir. Girdi
gruplar sizin gereksinim duyduklarmniz olmayabilir; Ornegin, siz
ulasim aract yakiti ile diger amach yakitlari ayirmak isterken bir tek
"yakit" kategorisi bulunabilir.

» Mali sorumluluk amaglar1 nedeniyle ¢ok fazla kayit tutuldugundan
bazi girdiler 6zel sorunlara neden olabilir (bu 6zellikle ilaclar i¢in
gecerlidir).

* Verileri yiiksek diizeyden alt diizeylere ileten ve daha sonra nihai
raporlama i¢in tekrar {ist diizeye geri dondiiren bir bilgi sistemi
kacinilmaz olarak hatalar yaratir.

Potansiyel sinirliliklara karsin, maliyet ¢alismalarinda bu harcama
kayitlarin1 ve diger gerekli verileri kullanirken baska bir alternatifiniz
yoktur. Bazi kayitlarin dizaynim gelistirmek ve dogruluklarini basit bir
bicimde kontrol etmek miimkiindiir. Harcama kayitlar1 hakkinda daha
fazla bilgi icin sayfa 139'daki Alistirma 3B'ye bakiniz.
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Eger harcama kayitlan analiz i¢in yararli olacak bir formatta rutin
olarak toplanmiyorsa basi ek verileri toplamaniz gerekecektir. Bu,
genellikle satin alinan kaynaklarin miktar1 ve bunlara ddenen fiyati
bulmak anlamina gelmektedir. Ornegin, eger bir bagisiklama programimin
(siringa) harcamalarmi bulmak istiyorsaniz ve eger harcama kayitlan yeterli
ayrintty1 saglamiyorsa, toplam siringa maliyetini ¢ikarmak icin y1l i¢inde
kullanilan siringa sayisini (varsayalim 50 000) ve her birinin fiyatini
(varsayalim, 0.20 $) bulmaniz gerekecektir (50 000 x 0.20) - 10 000 $).

Genel olarak ifade edilirse, (daha pahali olan) yatirim kalemlerine
iligkin kayitlar cari kalemlere oranla daha iyi tutulur- 6rnegin fiziki
envanter raporlari. Harcama kayitlar1 genellikle ulasim araglarinin,
ekipmanin ve muhtemelen binalarin alimlarin1 gosterir. Ancak binalar,
orijinal ve yenileme maliyetleri arasindaki fark ve enflasyonun 6neminden
dolay1 sorun yaratabilir; aslinda binalarin maliyetleri Modiil 4'de
aciklandig gibi kira degerleri ile daha iyi hesaplanir. Programiniz igin satin
alman kalemler hakkinda yeteri kadar ayrintiy1 elde etmek i¢in harcama
kayitlarini incelemeye ek olarak bir de 6zellikle personelle goriisme yoluna
basvurabilirsiniz. Satin alma emir ve envanterlerine bagvurma ihtiyaci da
duyabilirsiniz. Yatirnm ve cari girdiler hakkindaki bilginin maliyet
analizlerinde nasil kullanilabilecegi Modiil 4'de aciklanmaktadir.
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MODUL 4

Maliyetlerin hesaplanmasi

Modiil 3, bir saglik programinin veya belirli bir hizmetin kaynak girdilerine
iliskin bilgi toplama yontemlerini 6zet olarak gostermistir. Maliyetlerin
hesaplanmast igin gerekli verileri kaydederken asagidakilere dikkat edilmesi
gerekir:

* Eger elinizdeki maliyet degerlerinin yeterince dogru olduguna
inaniyorsaniz verilerinizi en kii¢iik para birimine indirgeyerek
ifade edin (6rnegin 0.01 §) ve maliyetler toplanana kadar daha
biiyiik bir birime (6rnegin 1.00 $) yuvarlamayin. Bu siireg
yuvarlama hatalarin1 minimize etmeye yardimei olur.

* Bussiirec iginde miimkiin oldugunca ¢ok hesaplama ve raporlama
caligmalar1 yapimiz. Bu bigimde tutarsizliklar1 ve aykir1 sonuglan
zamaninda fark edebilir ve bilgiyi kaynaginda kontrol edebilirsiniz.

* Toplarken her veri tiiriiniin kaynagini not ediniz. Tablonun
altina veya kolayca goriilebilecek bir yere "kaynak" notu
koyulabilir.

Maliyet hesaplamalar1 yaparken temel amaciniz, saglik bakim
stirecinin tlim girdilerini belirlemek ye bunlara parasal degerler verebilmek
icin kantitatif hale getirmek olmalidir. Bu modiilde maliyet 6ngoriimii i¢in
temel diisiinceler ve yontemler sunulmakta ve bir programin gergek
maliyetini hesaplamak i¢in genellikle 6nerilen ek adimlar agiklanmaktadir.

Hesaplamalar1 yaparken, hesaplamalara yonelik verileri toplarken
yaptiginiz gibi, ¢abalarinizi kabaca her maliyet kategorisinin goreceli
onemine gore dagitmaya ¢aligm. Ornegin, personel maliyetleri goreceli
olarak biiyiik oldugu i¢in bunlarin hesaplanmasinda 6zel dikkat gereklidir.
Bir¢ok programda, toplam maliyet tablosu icinde goreceli olarak dnemsiz
olduklarindan malzemeler ve asagida belirtilen bazi1 kategorilere daha az
caba harcanmasi gereklidir. Her girdi kategorisi incelendiginde maliyet
hesaplamalar1 i¢in gerekli faaliyetler daha agik hale gelecektir.
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Yatirim (tekrarlamayan) kaynak girdileri

Yatirim mallan bir yildan daha uzun stire kullanilabilen girdiler olarak
tanimlanir. Eger harcamalar sadece belirli bir y1l i¢in incelediyseniz, uzun
donemli yillik ortalama maliyet hakkinda yanlis bir goriise sahip
olabilirsiniz. Ornegin ekipmanin biiyiik bir kismi sizin inceleme yaptigimz
yildan once alinmis ve sizin incelediginiz donemde yatirim ile ilgili hicbir
harcama yapilmamis olabilir. Asagida uzun donemli finansal baglantilar
hakkinda fikir edinmek i¢in bir yontem sunulmaktadir:

* o yil i¢ginde kullanilan biitiin yatirim mallarini (ulasim araglari,
ekipman, binalar vs.) belirleyin;

* Dbunlari satin almanin (yerine koymanin) bugiinkii maliyetini
bulun (C);

* her birinin satin alindiktan sonra toplam y1l sayis1 olarak olasi
omriinii 6ngoriin (N) ("¢aligma omrii" veya "yararli 6mrii")

* her yatirnm kaleminin ortalama yillik maliyetini degismez oranh
amortisman seklinde 6ngdriin (C/N). Bu yaklagimin ekonomistler
tarafindan tercih edilen degisik bir sekli Modiil 7'de gosteril-
mektedir.

Ulasim araclari

Deger bigcmeye gerek gordiigliniiz ulagim araci tiirleri bisikletler, moto-
sikletler, 4x4 araglar, arabalar ve kamyonlar olabilir.

Kapsanmasi gereken maliyetler

Orijinal satin alma maliyetini degil, benzer araglarin bugiinkii maliyetini
kullanin. Maliyetler tasima masraflarii da igermelidir.

Maliyet verilerinin kaynaklari

Yakin zamanda yapilan devlet ihaleleri, yardim kuruluslarinin malzeme
kayitlar1 veya yerel saticilarin dngériimleri yararl bilgi kaynaklaridir.
Calisma 6mri

Bir ulagim aracinin ¢alisma Omrii aracin cinsine, cografi kosullara,
kullanimina ve bakimina bagli olarak ¢ok biiyiik degisiklikler gosterecektir.
Bu nedenle, her aracin beklenen 6mrii hakkinda yerel bir goriis birligine
ulagmaya c¢alismalisiniz. Bu tiir araglarin gegmiste ne kadar siire
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kullanildigin1 6ngérmek icin bunlari kullanan, siiren veya bakimini yapan
degisik kisilere sorun. Belirli bir araci incelerken, cografi kosullardaki
biiylik farkliliklar gibi farkli rakamlart kullanmanizi hakli ¢ikaracak
durumlar olmadig siirece, tiim analiz donemi i¢in ayn1 zaman dénemini
(6rnegin 3-5 yil) kullanin.

Yukarida tanimlanan verilerin bir kismiin mevcut olmamasi gibi ¢ok
olas1 olmayan bir durumda yillik ara¢ yatirirm maliyetlerinin kaba bir
Oongdriimii yerel ara¢ kiralama tarifelerinden saglanabilir. Bu durumda,
araglarin maliyeti yatirrmdan c¢ok cari kalem gibi goriinmekle birlikte
bunlar halen yatirim maliyeti olarak diistiniilmelidir.

Ekipman

Deger bigme geregi duyacaginiz ekipman tiirleri, buzdolaplari, soguk
kutular, sterilizatorler, tartilar, bocek ilact sikicilart ve pompalar olabilir. Bir
yil veya daha uzun Omrii olan malzemelerle gercek yatirim ekipman
arasindaki kesin bir ayirt etme noktasi i¢in gercekei bir rakam kullanin -
ornegin 100 $ birim fiyati.

Kapsanmasi gereken maliyet

Orijinal satin alma fiyatin1 degil, benzer ekipmanin bugiinkii maliyetini
kullanin. Maliyet, tasimay1 da icermelidir.

Maliyet verilerinin kaynaklari

Geemisteki devlet ihaleleri, yardim kuruluslarinin malzeme kayitlar1 veya
yerel saticilari 6ngdriimleri yararl bilgi kaynaklandir.

Calisma émrii

Bir ekipmanin omrii ve bu tiir ekipmanin tamiri miimkiin olmayan
asamaya ne kadar siirede geldigi ekipmani kullanan kisilere sorularak
bulunabilir.

Binalar: Alan

Deger bigmeniz gereken bina tiirleri saglik merkezleri, hastaneler, biirolar,
personel lojmanlar1 ve depolar olabilir.
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Kapsanmasi gereken maliyetler

Cevrenin gelistirilmesinin, mimarlarin ticretinin, insaat maliyetlerinin ve
arazi maliyetinin bugiinkli degerini kullanmaniz gerekir -yani binanin
simdi inga edilmesi durumunda kaga mal olacagi.

Eger toplam maliyet mevcut degilse, ilgilendiginiz bina kategorisi i¢in
birim alan basma (6rnegin metre kare bagina) maliyet dngdriimlerini elde
edebilirsiniz. Bunu yaparken bagkentten uzaklik, cografi alanin dogas,
binanin yapisi (6rnegin, ingaat malzemeleri, kat sayis1) gibi dngoriimleri
etkileyebilecek faktorleri g6z oniine almaniz gerekir.

Ayrica, dekorasyon ve bina ig¢indeki ekipmanin maliyeti de
eklenmelidir. Eger bunlar ayr1 ayr1 kalemler halinde belirlemek miimkiin
degilse, toplam maliyete % 10 ekleyebilirsiniz.

Maliyet verilerinin kaynaklari

Benzer binalar i¢in yakin zamanda yapilan devlet ihaleleri yararli bir bilgi
kaynagidir. Saglik biriminin planlama veya ihale boliimii, Bayindirlik
Bakanligindaki mimarlar veya yerel insaat firmalar1 bu bilgiye sahip
olmalidir.

Calisma omri

Beklenen Omiirleri daha kisa olan gecici yapilar olmadik¢a veya
alanimizdaki ge¢mis genel deneyimler daha uzun bir donemin olabilecegini
gostermedikce birgok bina i¢in beklenen yili 20 y1l olarak alabilirsiniz.

Bina alaninin yillik maliyeti, genellikle yukarida tanimlanan
yontemden daha basit bir yaklasim kullanilarak dngoriilebilir. Bu yontem
benzer bir alanin yillik kira bedelinin 6ngoriilmesidir. Bu dngoriimde
dekore edilmis ve edilmemis binalarla havalandirmali ve havalandirmasiz
alanlar arasinda aymrim yapilmalidir. Gergekte bu yaklasim binalart yatirim
yerine cari girdi olarak ele almaktadir. (Yontem bu baglamda daha 6nce
ulagim araglar1 i¢in verilen 6ngdriim yontemine benzerdir). Biiylik bir
olasilikla bir emlak komisyoncusunun veya cevrenizdeki kira piyasasi
hakkinda bilgisi olan birinin yardimina gereksinim duyabilirsiniz.
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Bir saglik programiin toplam yillik maliyeti i¢inde bina alaninin
degeri goreceli olarak kiiclik oldugu i¢in ayni alanin kesin ve dogru bir
ongdriimiine ihtiyacimz olmayacaktir. Ozellikle hastanesi olmayan BBSH
programlari i¢in, yaklasik bir ongdriim bile (insaat malzemeleri ve yararl
omir ile ilgili kaginilmaz belirsizlikleri bulunan) birinci ve daha karmasik
yontemin uygulanmasindan elde edilecek rakam kadar dogru bir 6ngériim
saglayabilir.

Diger yatirim girdileri

Bazi programlar i¢in, en azindan bir saglik sisteminin belirli diizeylerinde
(genellikle iist diizeylerde) ilgili egitim ve hatta sosyal mobilizasyon
faaliyetleri olacaktir. Bunlarin bazilar1 tekrarlamayan (yatirim) girdileri
olusturan baslangic faaliyetlerinden veya bir kere yapilan faaliyetlerden,
digerleri tekrarlayan faaliyetlerden olusacaktir. Her iki durumda da maliyet
Ongorimii, bir egitim veya sosyal mobilizasyon programinin tiim maliyet
elemanlarinin (personel, malzeme, bina, arag¢ vs) toplanmasi ve maliyetin
bir biitiin olarak ele alinmasi ile dnemli 6l¢iide basitlestirilir.

Eger bu maliyet baslangicta verilen ve bir daha tekrarlanmayacak bir
personel egitimi programi gibi tekrarlamayan faaliyetler icin ise, yatirim
kalemlerinde kullanilan yillik maliyetlendirme yaklagimi kullanilabilir:
toplam maliyeti 6ngoriilen yasam yili sayisina boliin (yani programinizin
personelini etkileyecek ortalama yil sayisina). Daha dogru ekonomik
ongoriimler elde etmek amaciyla, digerlerinde oldugu gibi tekrarlamayan
girdilerin bu kategorisi i¢in de Modiil 7'de tanimlanan yontem
kullanilarak yillik maliyetleri 6ngoriimde amortisman ydntemi biraz
degistirilebilir.

Cari kaynak girdileri

Personel

Personelin maaslari, iicretleri ve diger harcamalar1 genellikle saglik
programlarindaki en biiylik maliyet kalemidir. Bu nedenle, bunlarin
degerinin Ongoriilmesinde dikkatli olunmalidir. Bir¢ok durumda, hem
ilgilendiginiz faaliyette dogrudan rol alan personelle (6rnegin hemsire,
hasta bakici, egitimci, gozetmen) hem de diger destek personelle (6rnegin
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yoneticiler, temizlik¢iler, korumalar, soforler) ilgilenmeniz gerekir. Dogal
olarak sadece zamaninin tlimii veya bir kismi sizin programiniza ayrilmig
personelin maliyeti ile Ilgilenmek isteyeceksiniz. ("Paylasilan girdilerin
dagitimi" icin sayfa 48'e bakin).

Kapsanmasi gereken maliyetler

Bir kisiyi istihdam etmenin toplam maliyeti bireyin briit gelirleri ile temsil
edilir-yani ele gecen net gelire ek olarak saglik sigortasina katkilar, sosyal
giivenlik, emeklilik kesintisi ve vergi gibi diger 6zliikk haklarinin tiimii- Briit
gelirler her tiirlii tegvik 6demesini, fazla mesaiyi, is gii¢liigii 6demelerini,
tatil ve hastalik 6demelerini ve iiniforma, konut ve ulagim i¢in ayrilan her
tiirlii miktar icermelidir. Calisan personel herhangi bir ek mal, konut veya
maddi olmayan yarar sagliyorsa, bunlarimn degeri benzer kalemlerin piyasa
fiyatlar1 kullanilarak ongoriilmelidir (6rnegin benzer konut i¢in mevcut
piyasa kirast).

Personel i¢inde yer almayan ancak faaliyet icinde yer alan uzmanlarin,

danigmanlarin ve digerlerinin kisa donemli hizmetleri i¢in 6denen maas
veya iicretler de iceri Ime 1 id ir.

Maliyet verilerinin kaynaklari

Saglik Bakanligindaki harcama kayitlan ve bordrolar maas, yolluk ve
harcirahlarla ilgili maliyet verilerini igcerecektir. Bazi1 veriler i¢in baska
yerlere bakmamz gerekebilir. Ornegin, emeklilik katkilar1 bir baska kurum
tarafindan O6denebilir ayrica yevmiyeler genellikle yabanci orgiitler
tarafindan ddenir. Ozel piyasadan elde edilen veriler konut gibi maddi
olmayan yararlarin degerlendirilmesinde yardimet olabilir.

Eger belirli kisilerin kazanglarin1 6grenmek istiyorsaniz, ellerine gecen
maas1 sormak yerine maas derecelerini sorun. Insanlar kazanglarim séyleme
konusunda standart maas skalasindaki yerlerini sdyleme ile karsilas-
tirildiginda genellikle daha ¢ekingendirler. Ayrica, bundan baska size
verilen rakamin ne anlama geldigine karar vermede giicliiklerle
karsilagabilirsiniz (6rnegin briit maas mi1, net maas n?). Maas ¢izelgeleri
genellikle resmi hizmetleri yiiriiten kurumdan alinabilir. Her tiir bilginin
en uygun diizeyden toplanmasi gerekmektedir.
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Eger sadece maas derecelerini sorarsaniz diger ek ddemeler hakkinda
bilgi alamazsimiz. Tim kurum i¢in maaslarla ek 6demeler arasindaki
ortalama oranin bireylerin tiimiine uygulanabilecegini varsayarak kaba bir
ongoriimde bulunabilirsiniz. Ornegin alt bolge diizeyindeki harcamalardan
ek 6demelerin ortalama olarak maasin yaklasik % 12'sini olusturdugunu
bulabilirsiniz. Bu durumda her bireyin maasma % 12 eklemeniz gerekir.

Personel maliyetlerinin hesaplanmasi konusundaki uygulama i¢in
sayfa 140'daki Alistirma 4A'ya bakin.

Malzemeler

Bu kategori, program tarafindan yiiriitiilen temel faaliyetlere dogrudan
girdiler olarak yil i¢inde kullanilan malzemelerle yil boyunca satin alinan
diger kiigiik kalemleri igerir. Ornegin, bir hastalik kontrol programi igin
ilaglar, tetkikler i¢in gerekli malzemeler, vektor kontrolii icin gerekli
ilaglar, slaytlar ve kirtasiye bu kapsama girer. Bir bagisiklama programi igin
bu kategoride digerlerinin yani sira agilar, igneler, siringa, pamuk gibi
malzemeler yer alacaktir. Bu malzemeler yukarida belirtilen programlar igin
biiyiik bir maliyet kategorisi olmasina karsin, baz1 BBSH faaliyetleri i¢in
goreceli olarak kiiciik bir kategoriyi olusturacaklarindan ¢ok fazla ¢abay1
gerektirmezler. Daha dnce bahsedildigi gibi (sayfa 38) malzeme ile ekipman
arasindaki sinira igaret eden kesin bir ayirma degeri belirlenmesine gerek
olacaktir. Ornegin, eger bir malzemenin birim fiyat1 100 $'m altindaysa
(veya sizin belirlediginiz bir bagska degerin) bu bir yildan daha uzun siire
dayansa dahi bu malzemeyi cari girdi kategorisinde diisiinmek ve yil
boyunca satin alinan biitiin bu tiir kalemleri bir arada hesaplamak daha
kolay olacaktir. Eger bu kalemin fiyatt 100 $ veya daha yiiksekse bu
durumda yatirim kategorisi -ekipman- daha uygun olacaktir. Yerel para
birimi ile satin alman ve dovizle satin alinan malzemeler arasinda ayirim
yapmay1 da isteyebilirsiniz. Genel veri elde etme siireci benzer olacaktir.

Bazi durumlarda, temel malzeme kategorilerini veya ilgi duydugunuz
belirli kategorileri ayr1 ayr1 belirlemek ve 6zetlemek daha yararli olacaktir
(yani ilaglar, kirtasiye, asilar vs. igin ara toplamlar1 hesaplayin).
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Kapsanmasi gereken maliyetler

Malzemelerin toplam maliyeti, kullanim noktasina ulagim maliyetini de
icermelidir (yani ithal edilen malzemeler i¢in biitlin tagimacilik masraflarin
ve her tiirlii dahili dagitim maliyetlerini). Maliyet, amaglandig1 bigimde
kullanilanlarin yan sira, kaybedilen veya israf edilen tiim materyali de
icermelidir. Kayiplar, ulasim esnasinda yanlis yerlere gidislerden, cesitli
nedenlerle meydana gelen zarardan (6rnegin su veya kemirici hayvan-
lardan kaynaklanan), hirsizliktan veya malzemelerin kullanim siiresinin
dolmasindan kaynaklanabilir. Bu kayip program tarafindan karsilanmali ve
ongoriimler i¢inde yer almalidir.

Maliyetlendirilecek malzemeler dagitimi1 yapilan ancak depoda tutulan
(envanter stogu olarak) malzemeleri igermez. Sadece tiiketilenler hesap-
lanmalidir.

Maliyet verilerinin kaynaklari

Harcama kayitlar1 ¢ok ayrintili olmadigi siirece programimizdaki birgok 6zel
materyalin maliyetinin dngdriilmesinde yararli olmayabilir. Bunun yerine
miktarlar ve fiyatlar hakkinda bilgiye ihtiyaciniz olacaktir.

Miktarlar

Birgok malzeme i¢in, degisik diizeylerde (ulusal, bolgesel, saglik merkezi) ve
genellikle kendi envanter kayitlarina sahip depolar olacaktir. Y1l boyunca
bu depolardan yapilan dagitim, yil basindaki envanter arti yi1l boyunca
gelen miktar eksi y1l sonundaki envantere esit olacaktir.

Dagitilan miktar her zaman tiiketilen miktar olmayabilir: malzemeler
daha alt diizeylerde depolanabilir. Ancak dagitim sisteminin en alt
diizeyinde, ornegin saglik merkezinde, dagitilan malzemeler tiiketilen
malzemelerle aynidir. Ancak tiiketimi sadece yerel diizeyde Olgerseniz, bu
diizeyle, orijinal satin alma noktas1 arasinda meydana gelen kayiplar1 géz
Ontine almamis olursunuz.

Sistemdeki kayiplar1 her diizeyi inceleyerek ve "orijinal stok+gelen
miktar" ile "son stok+ dagitilan miktar1" karsilastirarak hesaplayabilirsiniz.
Aradaki fark o diizeyde kaybedilen miktar1 gosterir. Bu siire¢ “dagitilan
miktar” yerine "daha alt diizeydeki birim tarafindan alinan miktar"
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kullanilarak daha acik hale gelebilir; bu iki deger arasindaki fark dagitim
noktalar1 arasinda ulagim esnasindaki kayiplari 6lger. Bu, potansiyel olarak
karmasik bir uygulamadir ve bu noktada ¢ok fazla zaman harcanmasini
onlemek icin sistemdeki kayiplara iligkin kaba dngoriimlerde bulunmak
gerekebilir.

Alternatif olarak, eger malzemelerin akisi oldukca diizenliyse, daha iist
diizeyden dagitilan malzeme miktar1 yerel birimlerde tiiketilen miktar igin
iyl bir 6ngdriim olabilir. Bu 6ngdriim ancak yerel birimler fazla stok
olusturmuyor veya eksik stok bulunduruyorlarsa gegerlidir.

Tiiketilmis olmasi gereken malzeme miktarin1 genellikle ¢iktiya
dayanarak hesaplamak miimkiindiir, 6rnegin, eger tiiberkiiloza karsi
bagisiklanan ¢ocuklarin sayisini biliyorsaniz, kullanilmig olmasi gereken
BCG asis1 miktarini hesaplayabilirsiniz. Bu yontem ancak israfa iligkin
veriler varsa Onerilmektedir. Ulusal ortalamalar yerine miimkiin
oldugunca, yerel veriler kullanilmalidir.

Fiyatlar

Malzeme faturalari, siparis formlari, fiyat listeleri ve kataloglari satin alma
veya yerine koyma fiyatlar i¢in bilgi kaynaklandir. Uluslararasi veya ulusal
ulagim maliyetleri eklenmelidir. Uluslararas: tasimacilik maliyetleri
genellikle kolay bir bigimde belirlenebilir (malzeme faturalar ve siparis
formlar1 bunlar1 i¢germelidir) ve bunlar orijinal fiyatta genellikle % 10-20
civarinda bir artisa neden olduklar1 i¢in géz ardi edilmemelidir. Ulusal
ulasim maliyetlerini 6ngérmek daha gii¢ olabilir. Malzemeler programa ait
araglar tarafindan tasiniyorsa maliyetler aracin isletme maliyetleri i¢cinde
kapsanacak ve burada yer almayacaktir.

Sayfa 141'deki Alisirma 4B malzemelerin maliyetleri hakkinda
yukaridaki gézlemleri uygulamaya yardime1 bazi sorulari igermektedir.
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Ulasim Araclari: isletme ve bakim

Bir¢ok saglik programi, malzemelerin dagitilmasi, koordinasyon, denetim
ve hizmetin sunumunda ulagim araglarini kullanirlar. Ulagim konusunda
temel sorun araglarin mevcut olmasina karsin benzin veya yedek parga
eksikligi nedeniyle verimli bir bicimde ¢alismamasidir. Araglari isletme ve
bakim maliyetinin ne oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Ancak bunlar
Ol¢iilmesi en zor maliyetler arasinda oldugu i¢in bu tiir verileri toplarken
tutarli ve yaratici olmalisimiz. Bu olumsuzluklara karsin, basvurulan
kaynaklar yeterince yol gosterici olmadiginda da maliyetleri dngérme
yollan vardir.

Kapsanmasi gereken maliyetler

Ulagim araglarinin isletme bakim ve tamir maliyetlerinin timi
Olclilmelidir. Bunlar benzin, yaglar, sigorta ve kayit iicretleri, lastikler,
akiiler ve yedek parcalar gibi malzemeleri igerecektir. Siiriiciilerin maliyeti
personel kategorisine kaydedilmelidir. Eger programa bir tamirci atandiysa
onun maliyeti de personel kategorisinde yer almalidir. Ancak tamir ve
bakim ihale edildiginde veya bagka bir kurum veya ofis tarafindan
yapildiginda bunlarin maliyeti arag isletme maliyetleri altinda yer almalidir
(yani maas1 personel maliyeti kapsamina almak yerine, tamircinin maasini
da igeren toplam bir tamir maliyetleri ongormelisiniz).

Maliyet verilerinin kaynagi

Harcama kayitlar1 araglarin isletme ve bakimi igin baz1 gostergeler verebilir,
ancak yeterince ayrintili bilgi elde etmek igin siiriiciilerle ve tamircilerle
goriismeniz ve arag defterlerine bakmaniz gerekebilir.

Benzin tiiketimi, kayitlarin makul bigimde iyi tutuldugu bir girdidir.
Eger bu veri yoksa, benzin tiiketimini ulagim aracinin yaptig1 kilometreye
dayali olarak Ongorebilirsiniz. Ara¢ defterleri seyahat mesafelerini
gosterebilmeli (6rnegin 5000 km) ve siiriicliler belirli kosullar altinda
belirli bir araba tiiriiniin tiiketilen benzin litresi basina ortalama ne kadar
yol katettigini sdyleyebilmelidir (6rnegin litre bagina 10 km). Bu durumda
toplam tiikketim 5000/10 = 500 1t'dir. Bir litre benzinin fiyati ile kullanilan
litre miktarinin ¢arpimi toplam benzin maliyetini verir.
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Eger arag defterleri ve diger bilgi kaynaklan Onerilen hesaplamalar igin
yeterli degilse (ki genellikle boyledir) alternatif veri kaynaklar1 kullani-
labilir. Ornegin, bakanliginizin merkezdeki garaj amirligi personeli her
tiirlii aracin ortalama igletme ve bakim maliyetinin kaba bir dngériimiinii
verebilir. Kullanilan araglara ve bunlarin sizin programiniza ayrilan
zamanmna iliskin bilgi ile yeterli olabilecek kaba bir Ongdriimde
bulunabilirsiniz.

Yag ve filtre degisimi ve diger bakim, diizensiz olarak veya belirli bir
kilometre sonrasinda rutin olarak veya diizenli zaman araliklariyla
yapilabilir (6rnegin yilda bir kez). Eger bu girdileri, benzinde oldugu
bicimde hesaplayamazsaniz, bunun yerine benzin maliyetlerine belirli bir
yiizde (6rnegin % 15) ekleyebilirsiniz. Bu konuda da garaj amirligi size
yardimet olabilir.

Araglarin isletme ve bakim maliyetlerine iliskin baz1 soru ve cevaplar
sayfa 142'de Alistirma 4C'de yer almaktadir.

Binalar: isletme ve bakim

Bu, incelenmesi oldukga kolay bir girdi kategorisidir. Baz1 gézlemciler
zaman saman bu tiir harcamalar1 kullanim harcamalar1 olarak ele alsa da
bunlar toplamin biiylik bir boliimiinii olusturmazlar. Eger asagidaki
yaklagim sonuca (kii¢lik bir ¢abayla) ulasmanmizi saglamiyorsa, bu durumda
onun yerine basit bir 6ngdriimde bulunulabilir: binalarin yillik yatirim
maliyeti veya o alan i¢in yillik kira piyasasinin bir oran1 olarak bina igletme
ve bakim maliyetinin kaba bir 6ngoériimiinii elde etmek i¢in gecmisteki
deneyimlerinizden (veya diger uzmanlarin goriislerinden) yararlana-
bilirsiniz. Arzulanan cari maliyet degerini elde etmek icin "binalar, alan"
altinda kaydedilen yillik yatirim maliyetini bu yiizde ile ¢arpin.

Kapsanmasi gereken maliyetler

Binalarin igletme ve bakim maliyetleri elektrik, su, telefon, 1sitma, sigorta,
temizlik malzemeleri, boya ve su, ¢ati, 1sitmaya iligkin tamir ile bina
esyalarini icermelidir. Daha once belirtildigi gibi korumalarm, temizlik-
cilerin ve digerlerinin maagi personel kategorisi altinda hesaplanmalidir.
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Maliyet verilerinin kaynaklari

Bu kategori, kaydedilen harcama verilerinin bazen son derece yeterli
oldugu bir kategoridir. Binalarin cari maliyetleri genellikle "bakim" veya
"temizlik" ve "giivenlik" gibi bagliklar altinda listelenecektir.

Egitim ve sosyal mobilizasyon

Sayfa 40'da tiim egitim ve sosyal mobilizasyon programlarinin farkl
basliklar altinda (personel, bina vs.) kapsanmasi yerine, tek bir rakam elde
etmek icin bir araya toplanmasi gerektigi onerilmisti. Faaliyetler donemsel
olarak tekrarlandig1 zaman bu girdi kategorilerinin hepsinin cari bir
karsilig1 vardir. Bu faaliyetlerin bir y1l sonrasindaki toplami programin cari
maliyetlerini verir.

Bu iki girdi kategorisinin maliyetlerinin hesaplanmasinda karsila-
silabilecek 6zel sorunlar olmadigi gibi, bunun i¢in yol gostermeye de gerek
yoktur. Eger bir egitim ve sosyal mobilizasyon programi birden fazla BBSH
programina hizmet ediyorsa, toplam maliyet hizmet edilenler arasinda sayfa
48'de tanimlandig1 gibi dagitilmalidir.

Diger igletme girdileri

Bu kategori bagka yerlerde ele alinmayan tiim cari girdi maliyetlerini igeren
artik bir kategoridir. Genellikle, hesaplanmasi i¢in ¢ok fazla c¢aba
gerektirmeyen goreceli olarak kiigiik maliyet 6gelerinden olusacaktir.
Bircok BBSH programi ve bunlarin saglik merkezi gibi hizmet sunum
birimlerinin, ekipmanla ilgili ayr1 ayr1 hesaplamaya deger cari maliyetleri
olacaktir. Ancak istisnalar i¢in agsagidaki 6ngorii yontemi kullanilabilir.

Kapsanmasi gereken maliyetler

Cari ekipman maliyetleri, yakit (6rnegin soguk zincir buzdolaplar1 i¢in
kerosen) veya elektrik Isletme maliyetlerini (ancak sadece bina isletme
bakimi altinda yer almiyorlarsa) ve bakim ve onarim i¢in yedek parcalarin
maliyetlerini igerir. Diger kategoriler posta, baski, fotokopi ve ekipmanin
isletme ve onarimini igermekle birlikte malzemeler altinda hesaplanan
kirtasiyeyi igermezler.
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Veri kaynaklari

Harcama kayitlan bazi verileri igerebilir, ancak bunlar biiyiik bir olasilikla
yeterince ayrintili degildir. Elektrikle isletilen bir ekipman i¢in bunun
enerji ihtiyacini (kilowatt-saat sayisini), bir yil icindeki ¢aligma siiresini ve
birim elektrik fiyatin1 bilmeniz gerekir. Bu ekipmandan dogrudan sorumlu
kisilere gerekli olan bakim ve tamir tiirlerini ve hangi yedek pargalara
gereksinim oldugunu sorma geregi duyabilirsiniz.

Saglik programlarinda kullanilan ekipmanin olasi igletme ve bakim
maliyetlerini 6ngdrmek igin ¢esitli kurallar vardir. Bu kurallarin birgogu
cari maliyetleri orijinal yatirim harcamas: ile iliskilendirir. Ozel iliskiler
iilkedeki fiyat yapisi, ekipmanin dogasi vs.'ye bagl olacaktir. Kesin maliyet
iligkilerini, bagka yerlerde yapilan 6ngoriimlere dayanmak yerine, kendi
0zel durumunuz igin belirlemeye ¢aligmalisiniz.

Paylasilan girdilerin dagitimi

Eger belirli bir girdi sadece sizin incelediginiz BBSH programi igin
kullanildiysa, bu durumda bunun tiim maliyeti sizin programiniza
yiiklenebilir. Ancak genellikle insanlar, binalar, araglar, sosyal mobilizas-
yon ve malzemeler bir¢ok is i¢in kullanilir ve bunlarin sadece bir kismi
sizin programiniza hizmet eder. Program iginde, cesitli bakim tiirlerini
saglayan personel gibi, paylasilan girdilere baglh bircok hizmet olacaktir.

Bazi durumlarda "paylasilan kaynaklar" terimi aymn tiirdeki girdilerin
farkli programlar veya faaliyetler i¢in kullanilmasi anlamina gelir. Ornegin
belirli bir ilag¢ iki farkli hastalik kontrol program i¢in kullanilabilir. Bu
programlarin her birinde ilacin ne kadarimin kullanildigina karar verilmesi
konusunda uygulamada sorunlar ¢ikmakla birlikte teorik olarak sorun
yoktur. Eger programiniz (ve bununla ilgili hastalik) mevcut olmasaydi
daha az ilaca gerek olacagi i¢in bu miktarin degeri sizin programinizin ilag
maliyecini temsil edecektir. Kullanilan ilacin miktarini ve bunun i¢in
Odenen fiyatlar1 gosteren kayitlar1 inceleme geregi duyacaksiniz.

Durum, insan ve ara¢ gibi daha kii¢iik boliimlere ayrilamayan bir
girdinin paylasilmasi halinde ¢ok daha zordur. Yapmayi istediginiz analizin
tiiriine bagli olarak diger programlarla paylastiginiz girdileri 6lgmek her
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zaman zorunlu olmayabilir. Ornegin, programm ilk birkag y1ili igin gerekli
finansman1 bilmek istediginizi varsayin. Program, dyle kii¢lik olabilir ki
mevcut binalar i¢ine yerlestirilebilir ve mevcut araglart kullanabilir. Yeni
program uygulanmadig1 takdirde dahi bu kaynaklar icin 6deme
gerceklestirilmis olacagindan bunlar1 gerekli ek finansmana dahil etmek
uygun olmayacaktir. Bu durumda yeni program i¢in bina ve araglarin ilave
maliyeti yoktur.

Bu, maalesef nadiren gergeklesen bir durumdur. Genellikle, 6rnegin
genel saglik yonetimini farkli programlarla iligskilendirmek ¢ok zordur. Bu,
ek programlarin yonetim kapasitelerini artirmadan yiiriitiilebilecegi
anlamina gelmez. Yeni program cok kiiciik olmadigi siirece, saglik
sisteminde bulunabilecek olan her tiirlii ek kapasite (6rnegin bos zaman
veya yer) hemen kullanilacak ve ek kaynaklar gerekecektir. Yani her yeni
programin ek maliyete konu olmasi olasidir.

Bu nedenle degisik programlar arasinda paylasilan kaynaklarin maliye-
tini bolmek i¢in miimkiin oldugunca dogru bir yontem bulmaniz
gerekecektir. Bu stlirece maliyet dagitimi ad1 verilir. Bunun 6nemi -ve
zorlugu- farkli programlar ve hizmet diizeyleri arasinda degisecektir.

Maliyetleri belirleyen ¢esitli girdi bilesenleri {izerinde diisiinmeye
baslamak yararl1 bir baslangi¢ noktasi olabilir. Asagidaki tablo her girdi
tiirli icin maliyeti dogrudan belirleyen bilesenleri listelemektedir.

Girdi Maliyeti Belirleyen Bilesen
Ulasim Araglari Seyahat mesafesi/kullanilan sire
Ekipman Kullanilan sure

Bina Alani Kullanilan siire/kullanilan alan
Personel Calisilan sire

Malzemeler Agirlik/hacim

Ulasim araglari, isletme ve bakim Seyahat mesafesi/kullanilan sire
Bina igletmesi ve bakimi Kullanilan sire/kullanilan alan
Diger girdiler Cesitli
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Ideal olarak, bu bilesenleri maliyetleri dagitma dayanaginiz olarak
dogrudan kullanmaniz gerekir. Bdylece, personel i¢in sizin programiniza
harcadiklar1 zamani; paylasilan bir arag i¢in sizin programinizla ilgili igler
icin harcanan zamani veya kullanilan mesafeyi dlgmeniz gerekir. Benzer
yaklasim paylasilan diger kaynak girdileri i¢in de gegerlidir. Baz1 durumlarda
bu goreceli olarak ¢ok kolaydir: 6rnegin personel giiniin veya haftanin
belirli zamanlarini bagisiklama programina harcayabilir veya bina i¢indeki
belirli odalar bagisiklama i¢in kullanilabilir. Diger durumlarda dagitim bu
kadar basit olmayabilir.

Personelin 6zellikle sizin ilgilendiginiz faaliyetlerde harcadigi zamanin
dogru Ol¢limiinii yapmak c¢ok Onemlidir. Bunun nedeni, personel
maliyetlerinin temelde ¢ok 6nemli olmasinin yani sira, bu oranin
genellikle paylasilan diger maliyetlerin hesaplanmasinda da kullanilmasidir.
Ornegin, eger bagisiklama programina dagitilmast gereken arag maliyetle-
rinin oranint Ol¢gemiyorsaniz, paylasilan ara¢ maliyetlerinin degerini
dagitmanin bir yolu olarak programa adanan personel zamani oranini
kullanabilirsiniz. Eger belirli bir donemde personel zamaninin yarisi
bagis iklamaya adandiysa, ulasimin da yarisinin harcandigini diisiinmek
mantiklidir.

Personel zamanini 6lgmek birgok durumda kolay degildir. Ornegin
bagisiklama genel saglam bebek kliniklerinde ayn1 anda farkli faaliyetleri
yerine getiren personel tarafindan yapilabilir. Zamani 6lgmenin pratik
olmayan ancak dogru ydntemleri vardir. Ornegin, daha sonra miilakat
yaptiginizda, zamanlarini nasil dagittiklarina Iliskin olarak personelin
hafizasina giivenmek riskli oldugundan:

* Personelin rutin olarak veya belirli bir zaman donemi i¢inde
zaman formlar1 doldurmalarini saglayabilirsiniz (giivenilir olmasi
icin bu siirecin denetlenmesi gerekir);

» Rastgele drnekleme gore belirli giinlerde her yarim saatte ne
yaptiklarini kaydederek personeli dogrudan gozleyebilirsiniz. Bu
siire¢ oldukca fazla harcama ve ¢abay1 gerektirir ve nadiren

yapilabilir.
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Yukaridaki islemler genellikle pratik degildir, bu nedenle maliyetin
dogrudan belirleyicileri ile ¢cok yakindan ilgili olmasini beklediginiz
degiskenleri kullanmaniz gereklidir. Personel maliyetlerinin dagitimi icin
kullanilabilir bir alternatif belirli bir fonksiyon icin yapilan ziyaret veya
bagvurular oranidir. Ornegin akut solunum yollar1 enfeksiyonlarini
tedavi etmek i¢in harcanan personel zamaninin oraninin bu tir
enfeksiyonlar i¢in saglik merkezine yapilan bagvuru orani ile ayni oldugunu
varsayabilirsiniz. Varsayim, zaman ve ziyaretlerin ayni bicimde arttig1
seklindedir. Seyahat edilen mesafeye iligkin kayitlarin olmadig1 durumlarda
ana ¢ocuk sagligi programlarinda kullanilan araclarin cari maliyetlerini
ongormek icin her seyahatin belirli bir program i¢in yapildigim varsayarak
faaliyetiniz i¢in aracin kullanildig: siireye bakabilirsiniz. Burada varsayim,
zaman ve mesafenin yakindan iliskili oldugudur.

Maliyetleri dogrudan belirleyen faktorleri 6lgmek yerine alternatifleri
kullantyorsaniz, alternatif segmenizin altinda yatan varsayimlar hakkinda
cok dikkatli olmalisiniz. Bu varsayimlar, dogru degilse, alternatifiniz dogru
olmayabilir. Ornegin maaslarin akut solunum yollar1 enfeksiyonlar: i¢in
basvuru oranlarina gore dagitilmasi, bu tiir bir enfeksiyon igin bagvurunun
diger hastaliklar i¢in bagvuru ile aynm siireyi gerektirdigini varsayar ve
birden fazla sikayeti olan hastalar1 g6z oniine almaz. Eger mantikli bir
alternatif yoksa ve yontemlerin hicbiri uygulanabilir degilse, bir bigimde
dogrudan 6l¢iim yapmak zorunda kalabilirsiniz. Ancak genellikle, bu yola
bagvurmadan kabul edilebilir bir hata payr i¢inde amaclarinizi
gerceklestirmenin bir yolunu bulabilirsiniz. Sayfa 143'deki Aligtirma 4D
gerekli bilginin mevcut oldugunu varsayarak dagitima iligkin bir 6rnek
sunmaktadir.
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MODUL 5

Etkililigin olguimesi

Daha 6nceki modiillerde maliyete iligkin bilginin bazi kullanim yerleri
belirlenmisti. Sozii edilen kullanim yerlerinden biri verimlilikti. Bu
kavrara, bir faaliyetin maliyetlerini oldugu kadar yararlarin1 da g6z 6niine
alarak "art1" ve "eksi"lerini degerlendiren bir kavramdir.

Bir faaliyet veya programin obiir yiiziinli tanimlamak i¢in bir¢ok farkli
terim kullanilabilir. Bunu yaparken sonug, ¢ikti, yarar, veya etki gibi
kavramlar1 kullanabiliriz. Bu terimler birbirine benzemesine karsin
birbirinin yerine kullanilamaz. Ekonomi dilinde temel ayirim, sadece para
ile 6lciilebilen sonuglari ifade eden "yararlar" ile bir saglik miidahalesi
sonucunda kurtarilan yagam siiresi gibi finansal terimlerle ifade edilmeyen
"etkililik" veya "etkiler" arasindadir.

Bu el kitab1 saglik programlarinin tiim 6nemli sonuglarini parasal
olarak ifade etme giigliiglinden dolay1 (insan yasamina nasil deger
bigeceksiniz?) yararlardan ziyade etkililik {izerinde odaklagsmaktadir.
Etkililik, amaglarin basarilma derecesinin 6l¢limiidiir. Birgok BBSH
programinin nihai amaci hizmet ettikleri niifusun saglhik statiisiinii
gelistirmektir; 6rnegin bagisiklanabilen hastaliklarin insidansini azaltma
veya ana ve ¢ocuk sagliginda saglanan bir gelisme gibi.

Modiil 9, maliyet ve etkililigin bir verimlilik Sl¢iimi olarak
kullanilmak tizere nasil bir araya getirilebilecegini gostermektedir: bu
maliyet etkililik analizidir. Verimliligi simdilik maliyetlerin etkililige
boliinmesi olarak diisiinmeniz yeterlidir, yani bir program tarafindan
kurtarilan yasam bagina maliyet:

maliyet

kurtarilan yagsam sayisi
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Bir etkililik gostergesi segme

Nihai sonuglardan ¢ok ara degisimleri yansitan bir¢ok etkililik dl¢iitii veya
gostergesi vardir. Ornegin, bir beslenme egitimi programmin yetersiz
beslenme ve oliimleri azaltmada basarili olabilmesinden once, egitim mesajt
topluma ulagmali ve toplum buna yiyeceklerin tiiriinii veya hazirlanma
seklini degistirerek karsilik vermelidir. Mesaji alan kisi sayisi veya
davranisini degistiren kisi sayisi gibi ara sonuglar, etkililigin kismi Slgiitii
olarak kullanilabilir. Bunlarin temel avantaji kolay oSlgiilebilmeleri ve
yorumlanabilmeleridir. Nihai saglik statiisii verileri mevcut olmasa bile bu
ara Ol¢timler sonuglar hakkinda genellikle bir gosterge olabilirler.

Bir oral rehidratasyon programindan ornek verilecek olunursa:
girdilerin kullanim1 (6rnegin personel ve oral rehidratasyon tuzlan - ORT)
ara etkileri olan (6rnegin annelerin ¢ocuklari i¢in ORT kullanimina yol
acan gelismis bilgi ve tutumlar) hizmetlerin sunumunu gosterir (6rnegin
ORT paketlerinin dagitilmasi ve bunlarin neden ve nasil kullanilacagina
iligkin rehberlik) ve bu sonugta saglik statiisiinde uzun donemli etkiler
yaratir (6rnegin bes yas aki ¢ocuk 6liimlerinde azalma).

Simdi tiim boyutlar1 igeren bir alistirma yapmadan once, progra-
minizin saglik etkilerine iliskin asagidaki anahtar sorular1 cevaplamak i¢in
birka¢ dakika diisiiniin:

*  Programimizin temel amaglar1 nelerdir?

* Buamaglardan hangisi veya hangileri saglik statiisiiniin tek bir
gostergesi olarak ifade edilebilir?

*  Programinizin ii¢ onemli ara ¢iktist nedir?

Maliyet etkililik analizi yaparken en azindan iki seyi birbiriyle
karsilagtirtyor olacaksiniz- ornegin program veya faaliyetinizin iki
Orgiitlenme seklini veya programimmza iki farkh girdi kiimesini. ideal olarak,
karsilagtirma yaptiginiz alternatifler arasindaki tiim onemli farkliliklar
iceren bir etkililik dl¢iitiinii se¢meniz gerekir. Ornegin dogum kontrol
yontemlerinin kullanimini gelistirmek {izere medyada kullanilan iki farkli
mesaj1 karsilastirdiginizi varsayalim. Bir mesaji duymus olmak tek basina
mesaj1 alanda davranis degisikliginin garantisi olmadigindan farkl
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mesajlarin dogum kontrol yonteminin kullanimi {izerinde farkl etkileri
olmas1 nedeniyle, mesaj1 alan insan sayisi tatmin edici bir sonug Ol¢iitii
degildir. Gergekte dogum kontrol yontemi kullanim oranlarindaki
degisimi 6l¢meniz gerekmektedir.

Diger yandan, eger alternatiflerden biri belirli bir mesaj1 saat 18.00'de
digeri ise ayni mesaj1 saat 20.00'de yayinlamaksa, hedef gruptaki mesaji
alan kisi sayis1 yeterince uygun bir 6l¢iim olabilir. Eger birbirinden
tamamen farkli iki dogum kontrol yontemini karsilas t iriyorsaniz, ne mesaji
alanlarin sayis1t ne de dogum kontrol yontemlerinin kullanimi yeterli
olmaz; bu durumda etkili bir dogum kontrol yontemi kullanilan aylar veya
dogum oran1 (bu uzun bir donem sonrasinda etkilenecek olmasina kargin)
gibi bir etki 6l¢iitii kullanmaniz gerekir.

Genellikle, sonuglarini karsilastirmak istediginiz alternatifler arasin-
daki farklilik ne kadar biiyiikse mal ve hizmetlerin ¢iktisindaki degisimden
cok bu alternatiflerin saglik statiisiindeki degisimleri 6lgmeye duyacagimiz
gereksinim de o derece yiiksek olacaktir.

Ayn1 zamanda, birincil ¢iktilardan uzaklasip saglik etkisine yaklastigi-
niz oranda Sl¢limleri yapmanizin o kadar giiclesecegini bilmeniz gerek-
mektedir. Saglik statiisiindeki degisimlerin Sl¢limii gii¢ ve pahali bir istir.
Bu is genellikle tespit aragtirmalar ile takip arastirmalarinin yapilmasini,
cesitli degiskenler hakkinda verilerin toplanmasini ve genis niifus
gruplarinin incelenmesini gerektirir. Gergekten bir degisimi basarili bir
bicimde Slgebilseniz bile, buna neyin neden oldugunu ve ozellikle bu
degisimin ne kadarmin sizin ilgilendiginiz miidahalenin sonucu oldugunu
gostermeniz oldukega giictiir. Davranig veya bilgi lizerindeki etkilerin
Ol¢timii ayn1 oranda ciddi olmasa bile benzer zorluklar ¢ikarir.

Bu nedenlerden dolayi, etkililik Olgiitii olarak hizmet ciktilar
iizerinde odaklasmaniz Onerilmektedir (6rnegin asilanan ¢ocuk sayisi,
dagitilan dogum kontrol haplart sayisi, saglanan tedavi sayisi). Bu veriler
cogu zaman rutin olarak toplanir ve genellikle mevcut kayitlar icinde
bulunur. Daha sonra miimkiin oldugu durumlarda saglik statiisii tizerindeki
etkileri de inceleyebilirsiniz.
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Birden ¢ok etkililik dl¢iitiinii igeren karsilastirmalarin yorumlanmasi
olduk¢a zordur. Ancak bazi durumlarda, diisiindiigiiniiz secenekler
arasindaki tiim farkliliklar: tatmin edici bir bigimde igeren tek bir sonug
degiskenini belirlemek (veya 6lgmek) de giictiir. Bu durumda birden
fazlasim segebilirsiniz. Ornegin bir saghik kurumunun iki farkli personel
yapisini karsilagtirdiginizi varsayin; bunlarin bagisiklama sayisi, dogum
oncesi donem ve ev ziyaretleri agisindan karsilagtirmali performanslarini
bilmek isteyebilirsiniz.

Yukarida tartisilan konularin bazilar ile ilgili uygulama i¢in sayfa
143'deki Alistirma 5A'ya bakabilirsiniz.

Etkililik olglitlerinin ustunliiklerini degerlendirme

Etkililigin herhangi bir potansiyel 6l¢iitiiniin stiinliiklerini veya yeter-
liligini degerlendirmede gz oniine alinmasi gereken birgok nokta vardir.
Bunlarin bazilari asagida belirtilmistir:

Etkililik 6l¢uti alternatifler arasinda karsilastirabilir mi?

Ideal olarak karsilastirma yaptiginiz tiim miidahaleler icin ayni1 anlama
gelen bir sonug Olciitii segcmeniz gerekir. Bir baska deyisle, rakamsal
degerinin alternatifler arasindaki farkliliklar1 yansittigi bir sonug 6l¢iitiine
gerek vardir. Incelediginiz alternatifler igin farkli kalitede sonug dlgiitii
kullanmak, 6zellikle bu alternatiflerin saglik etkisi agisindan farkl
sonuglan s6z konusuysa, ¢cok fazla yararh olmaz.

Ornegin, "yaptirilan dogum sayis1" olarak ifade edilen sonug, eger bir
secenek hastanedeki hekimler digeri kdydeki geleneksel ebeler ise saglik
etkisi agisindan ¢ok biiylik farkliliklar doguracaktir. Her iki gruptan
cekeceginiz bir orneklemde bunlarin bilgi ve becerilerinin dnceden
degerlendirilmesi saglik sonuglarinin benzer olup olmayacagi konusunda
karar vermeniz i¢in bazi ipuglar1 verebilir. Kalite hakkindaki bu veriler,
sectiginiz ara sonug ile saglik etkisi arasindaki baglantinin her iki segenek
icin de ayni olma olasiligimin olup olmadigini gosterecektir. Eger kalitede
kiiciik bir farklilik varsa bu durumda "yaptirilan dogum sayisi"n1 kullan-
mada herhangi bir sorun yoktur. Eger farkliliklar anlamliysa agagidaki
yollar izleyebilirsiniz:
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+ spektrumun saglik etkisi tarafina daha yakin bir sonug dl¢iiti
se¢in (Ornegin perinatal mortalite)
veya

* sonug Olgiitiinilizli baz1 kalite boyutlarini da igerecek bigimde
yeniden tanimlayin, 6rnegin; "egitimli personel tarafindan yapti
rilan ve gobek kordonunun steril kosullarda ele alindigi
dogumlar" veya "kurumlarda yapilan dogumlar".

Veya bir bagka ornek olarak iki alt bolgenin aym sayida kadina hizmet
vermeyi amaclayan dogum Oncesi programlarini incelediginizi ve her iki alt
bolgenin de yaklasik 50 kadinin devam ettigi haftalik dogum o6ncesi
siiflariin oldugunu varsayin. Bu, her iki Ana Cocuk Sagligi (ACS)
programinin dogum Oncesi boliimiiniin annelerin saghgim saglamada esit
bicimde etkili oldugu anlamina gelir mi? Bunlar hangi kosullarda farklilik
gosterebilir? En azindan asagidaki dort faktorii incelemeyi diisiinebilirsiniz:

* dogum Oncesi ziyaretlerin sayist;

» kadinlara yapilan tetanos asilarinin sayisi;

* kadinlarin "risk altinda olma" statiilerinin dogru olarak belirlenip
belirlenmedigi (yas, boy, aile bliylikliigii, hamilelik 6ykiisii,
beslenme statiisii ve kronik hastaliklar gibi kriterleri kullanarak);

» risk degerlendirmesine gore uygun tedavi veya sevklerin yapilip
yapilmadigi.

Iki alt bdlgenin benzerligini bu faktdrleri géz oniine alarak degerlen-
direbilirsiniz. Eger alt bolgelerin gergekten farkli oldugundan siiphele-
niyorsaniz bu kalite boyutlarini bir araya getiren, drnegin en azindan iki
dogum Oncesi ziyaret yapan, riskli oldugu degerlendirilen, uygun bicimde
tedavi edilen, sevkedilen ve iki tetanos asis1 yapilan kadimlarin sayis1 gibi
yeni bir 6l¢iit gelistirebilirsiniz.

Tedavi kalitesi 6nemli oldugu icin "etkili olarak tedavi edilen
hastalar" gibi belirli bir kalite ¢iktisini tanimlayan etkililik dlgiitlerini
kullanmay1 diistinebilirsiniz.
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Ayn1 zamanda hastalarin da karsilastirilabilir olup olmadigini kontrol
etmeniz gerekir. Saglik sorunlan ciddiyeti ve vaka karigsimi benzer midir?

Eger belirli bir durum i¢in tedavi edilenlerin sayilarin1 géz Oniine
aliyorsaniz bu durumda bunlarin saglik iizerindeki etkilerinde etkililik
gostergelerinin nasil farklilik gosterebilecegini diistinlirken goz Oniine
almaniz gereken dort temel faktor vardir. Bu faktorler kapsanan sayilarla
birlikte (koruma, egitim, tedavi vs.ye gore) saglik etkisini belirler. Bunlar:

* hastalarin verilen tedaviye uymast;

* teshis dogrulugu;

* doktorlarin belirlenen protokollere uymast;
+ verimlilik, yani maliyetle iliskili etkililik.

Dogal olarak, tiim bu faktorlerle ilgili olarak zaman eksikligi veya diger
engeller gibi sinirhiliklariniz olabilir. Ancak pratik olarak ne kadari
miimkiinse onu yapabilirsiniz.

Etkililik 6lgatinan yan etkilen var midir?

Tim etkililik 6l¢iitlerinin géz online almaniz gereken ikinci bir yam
bunlarin kapsamliligidir. Yukarida sozii edilen ve temel girdilerin ara
sonuclar yoluyla saglik etkilerine doniistiiriildiigii siire¢ acik bir
basitlestirme girisimidir. Bu ana yoldan sapmalarin olmas1 miimkiindjir.
Ozellikle eger kasith degilse veya etkileri negatifse (6rnegin bagisiklamanim
bazen karsilasilan yan etkileri) bunlar1 goz ardi etmek kolaydir. Eger bu
diger sonuglarin sikliginin géz Oniine aldigimiz alternatifler ig¢in farklh
oldugundan siipheleniyorsaniz, bunlari en azindan not almali ve
miimkiinse 6lgmelisiniz.

Ornegin, koleraya kars: iki farkli as1yr karsilastirtyor olabilirsiniz.
Bunlarin kolera insidansini diistirmede ayni oranda etkili oldugunu
bulabilirsiniz. Ancak agilardan birinin bazen goriilen yan etkileri olabilir.
Bu etkiler karsilastirmali analizinizin bir pargasi olarak kaydedilmelidir.
Sonuglarmiz daha sonra bu yan etkilerin politikaniz1 ne kadar etkilemesi
gerektigine karar verirken kullanilabilir.

Olas1 yan etkilere iliskin bir 6rnek sayfa 147'deki Alistirma 5B'de
bulunabilir.
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Olgiit en ¢ok arzulanan etkiyi icermekte midir?

Etkililik gostergeleri sizin en ¢ok ilgilendiginiz sonucu yansitmalidir:
etkililigi en yiiksek olan miidahale en 1yisidir (bu miidahale ayn1 zamanda
daha pahali ve daha az verimli olabilecegi halde). Arzulanan sonuglar acik
olabilir: daha fazla egitilmis personel, daha ¢ok dagitilan ilag, daha az kotii
beslenme gibi. Ancak programinizin nihai amacini ve Sl¢iitiiniiziin bunu
yansitip yansitmadigini ¢ok ciddi bir bigimde diistinmeniz gerekir.

Ornegin beslenme bozuklugunda bir azalma bir beslenme programimin
tartisma gotiirmeyen bir amact olarak goriilebilir. Ancak basarilt bir
beslenme programi, bu program nedeniyle 6liimiiniin 6niine gecilen ancak
yine de yetersiz beslenen c¢ocuklardan dolay1 yetersiz beslenen ¢ocuk
sayisinin gergekte artmasina yol agabilir. En 1yi 6lgiitli se¢ebilmek icin
ulagmak istediginiz hedefe karar vermeniz gerekir (burada mortalite/yetersiz
beslenme gostergesinin birlikte kullanilmas1 uygun olabilir).

Olclt yeterince duyarli midir?

Bes yas alt1 6liimler (0l¢imii zor olmasina karsin) bir ishalli hastaliklar
kontrol programinin etkililiginin iyi bir gostergesi gibi goziikebilir. Ancak
gercekte ¢ok katr olmasi nedeniyle programin basarilarini gizleyebilir.
Ishale bagl oliimler azaldigi zaman bile toplam cocuk Sliimleri ayni
kalabilir. Bunun nedeni, ishalden lmekten kurtulan ¢ocuklarin genellikle
cok zayif olduklari i¢in diger nedenlerden (6rnegin kizamik) dlmelerinin
olas1 olmasidir.

Eger ¢ocuk oliimlerinin azaltilmasi nihai amagsa, bu durumda analiz
sonucunda program basarisiz olarak degerlendirilecektir. Ancak, bazilari
ishalden oliimlerin azaltilmasinin kendi i¢inde bir degeri oldugunu
savunabilir. Bu her seyin 6tesinde, beklenen yasam siiresinde bir artisi
yansitmaktadir ve diger hastalik kontrol dnlemlerinin toplam c¢ocuk
oliimlerinde bir etkisinin olmasi i¢in bir 6n kosul olarak goriilebilir.

Boyle bir durumda, etkililigin alternatif bir 6l¢iitii kolayca bulun-
mamakla birlikte buna gerek duyulmaktadir. Bunlardan biri, 6l¢iilebilirse,
tedaviden sonra yasanan ortalama y1l sayis1 olabilir. Siz ne dnerirsiniz?
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Etkililigin dlciimii

Etkililigi belirlemenin bir yolu, bir gostergede ilgilendiginiz donem i¢indeki
degisimin 6l¢iilmesidir. Bu ancak, bu degisimin sizin programiniz i¢in
gerekli kaynak girdilerinin bir sonucu olduguna inanmaniz igin yeterli
nedeniniz oldugunda gegerlidir. Bu 6ngoriim islemleri burada kisaca
belirtilecektir. Bu el kitabinda temelde degerlendirme ¢aligmalarini dizayn
etme ve yorumlama konusunda bir deneyiminiz oldugu ve kontrol ve
karsilagtirma gruplar1 ile diger ilgili konular hakkinda bilgi sahibi
oldugunuz varsayildigi i¢in bu kisim oldukga 6zet sunulmustur. Eger bunlar
hakkinda yeterince bilgi sahibi degilseniz bu modiilii baska kaynaklan
okuyarak veya bir uzmanla konusarak destekleyebilirsiniz.

Bir etkililik gostergesindeki degisimi 6lgmeniz i¢in bunun Slgiim
doneminden 6nceki ve sonraki degerini bilmeniz gerekmektedir. Bu bazen
kolaydir: 6rnegin bir egitim programinda egitilen personel (sonraki gorev
yerlerini izlemek o kadar kolay olmamasina karsin) sayist kolaylikla
bulunabilir. Baz1 durumlarda bu olduk¢a zordur. Toplumdaki dliimlerin
azalip azalmadiginmi ve varsa 6liim oranindaki diisiisiin sizin programiniz
sonucunda gergeklesip gerceklesmedigini bulmaniz oldukga gii¢ olabilir;
program baslamadan 6nce ve sonra ne kadar 6liim oldugunu bilmeniz
gerekmektedir. Eger bu istatistikler rutin olarak toplanmiyorsa toplum
arastirmalar1 yapmak zorunda kalabilirsiniz.

Eger tiim olaylar (yani toplumdaki tiim Oliimler) hakkinda veri
toplamaniz miimkiin degilse, o zaman bir 6rneklem se¢meniz gerekecektir.
Orneklem herhangi bir énemli degisimi gézlemenizi saglayacak kadar
biiyiik olmahdir. Orneklem segimi genellikle teknik yardimi gerektirir.

Gozlediginiz degisimin ne kadarinin sizin ilgilendiginiz miidahale
sonucunda gergeklestigine karar vermeniz gerekecektir. Bu bazen kolaydir.
Ornegin, eger bir beslenme egitimi programinda sizin etkililik dl¢iitiiniiz
sinifa devam eden anne sayistysa, bunu dogrudan izlemeniz miimkiindjir.
Ancak eger sectiginiz gosterge yetersiz beslenmede azalmaysa, yetersiz
beslenmedeki degisimin sizin egitim programiniza m1 yoksa iyi hasat gibi
baska bir faktére mi baglh oldugu konusunda karar vermek oldukca giic
olabilir.

58



Boyle durumlarda, sizin test grubunuzu miidahale edilmeyen niifusla
(yani beslenme egitimi programinin olmadigi) karsilastirmaniz gerekebilir.
Idealde ikinci grubun tiim diger 6zellikleri benzer olmalidir. Bu size
degisimin miidahaleniz olmadig1 durumda bile olup olmayacagini gosterir.
Bu karsilastirma gruplari "kontrol gruplar" olarak adlandirilirlar.

Bazi etkililik dlgiitleri diger 6lciitlerden elde edilebilir. Ornegin bir
bagisiklama programinin hastalik insidansini kontrol etmedeki etkililigini
ya dogrudan veya asagidaki yaklasgimi kullanarak 6lgmek miimkiindiir.

etkililik= agilanan say1 x asinin t1bbi etkililigi
Ancak bu, aginin tibbi etkililigini halihazirda bildigimizi varsayar.

Saglikla ilgili bir ¢ok sonuglar ve bazi hizmet girdileri ile etkileri y1l
boyunca degisir. Bu nedenle, bu etkileri biitiin yil boyunca 6lgmek
onemlidir. Tim etkileri 6lgmek biiylik bir olasilikla gii¢ olacaktir; 6rnegin
saglik kurumlar verilerini yillik rakamlar veya aylik istatistikler halinde
derlemeyebilirler ve bunlart diizgiin olarak raporlamayabilirler. Bu nedenle,
giinliik veya haftalik kayitlardan rastgele secim yoluyla 6rneklem ¢ekmeniz
gerekebilir (Modiil 3'teki 6rneklem tartigsmasina bakin).

Baz1 durumlarda programin etkileri yatirim siirecinin Gtesine
uzayabilir. Ornegin bir egitim programi davranmisi uzun dénemde
etkileyebilir. Eger bu uzun dénemli etkileri 6lgebiliyorsaniz bunlari
programinizin etkililiginin Ol¢liimiine eklemek ic¢in diizenlemeniz
gerekecektir. Bu "indirgeme" asamasi i¢in teknik yardima gerek olabilir
(konu Modiil 10'da ayrintistyla ele alinmaktadir).

Etkililik verilerinin yerlestirilmesi

Programin pratik degerlendirmeleri i¢in mevcut kayitlardan elde
edilebilecek etkililik ol¢iitlerini belirleme iizerinde yogunlasabilirsiniz. Eger
toplanan veriler amaglarimiz i¢in gergekten yetersizse bu durumda
elinizdeki zaman ve kaynak siirliliklar g¢ercevesinde sistemi gelistirme
olanaklarini arastirin. Asagida rutin olarak toplanan verilerin genel
kaynaklan, etkililik 6l¢limii icin uygun olabilecek veri tiirleri ile birlikte
gosterilmistir. Tabloda bu agik olmadig1 durumlarda her 6l¢iitiin uygula-
nabilecegi belirli program tiirlerini belirlemek yararli olabilir.
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Etkililik verilerinizi toplamak i¢in diger aragtirmalarin veya niifus
sayimlarinin sonuglarin1 kullanma olanagim akilda bulundurmalisiniz. Eger
baska nedenlerle bir davranis degisimi veya saglik etkisi ¢aligmasi
yapiliyorsa, bu durumda, bu ¢alismay1 gerceklestiren personelin gerek-
sinimlerinizi kargilayabilir nitelikte olmasi kosuluyla bunlara maliyet
analizini de ekleme firsatin1 kullanmalisiniz.

Veri Kaynaklan Veri Tiirleri

Saglk kurumu verileri Koruyucu ve tedavi edici seanslara devamlilik; teshis;
laboratuvar sonuglari; tedavi; ilaglar; verilen ve dagitilan

klinik Kayitlari, hasta kayitl Ny i . -
(linik Kaytiari, hasta kayitiar) dogum kontrol yontemi: beslenme statlisu

Hastane verileri Yukaridakiler ve yatan hasta icin tedavi sonucu; daha
onceki tedaviye iligkin veriler; hastane dogumlari sayisi

Kampanya raporlari Bagisiklama kampanyalarinda yapilan agilar; aile
planlamasi kampanyalari sonucunda dogum kontrol
ybéntemi kullanmaya baglayanlarin sayisi

Laboratuvar kayitlari Sitma, kolera gibi belirli durumlarin teghisi
Bildiriimesi zorunlu hastalik kayitlan Bildiriimesi zorunlu hastaliklarin insidansi
Envanterler Uretilen, verilen veya dagitilan ilag sayisi
Bebek 6limi Temel 6lim nedenleri

Geleneksel ebeler ve toplum kayitlari Disuk dogum agirhgi

Etkililik olgutlerinin ifade edilmesi

Etkililik ol¢iitiiniiz kantitatif olmak zorundadir. Bunlar, asilanan 50 ¢ocuk,
iiretilen 30 000 kapsiil, 1200 basvuru gibi rakamlar bi¢iminde olabilir.
Etkililigi ayrica oran olarak da ifade etmek miimkiindiir; 6rnegin asilanan
cocuk yiizdesi. Oranlar yararli bir kapsam 0l¢iitii olmakla birlikte maliyet
verileri ile birlikte yorumlanmalar1 gii¢ olabilir. Bunlar1 kullanmanizi
onermiyoruz. Miimkiin oldugunca sonuglarinizi orandan ziyade tek bir
rakam olarak ifade edin. Buna 6rnek olarak bagisiklanan ¢ocuklarin hedef
niifusa yiizdesi yerine bagisiklanan cocuk sayis: gosterilebilir.
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Etkililik gdstergenizin ne anlama geldigini miimkiin oldugunca kesin
olarak tanimlamalisiniz. Eger etkiler insanlar seklinde ifade ediliyorsa
bunlarm yas, cinsiyet ve ikamet yerini tanimlamaya gerek olup olmadigin
g0z Oniine almaniz gerekir. Ayni bigimde Sl¢tiigiiniiz olayr da miimkiin
oldugunca acik bir bicimde belirlemelisiniz. Eger sonucunuz "X hastalig1
icin tedavi edilen insan sayisi ise tedavi edilen insanlar konusunda olduga
kadar, kapsadiginiz tedavi tiirii ile hastalik taniminiz konusunda da emin
olun. Eger sonucunuz "Y isini yapmak igin gerekli personel sayist" ise isin
kesin tanimlarin1 ve hangi personelin kapsanacagi konusundaki ayrintilari
verin. Eger sonucunuz "iiretilen Z hizmet miktar1" ise Z'yi miimkiin
oldugunca acik tanimlayin. Bu durumda, neyi 6l¢tiiglinliz konusunda tam
anlamiyla agik olmaya zorlanacaginizdan analizin geri kalan kismi ¢cok daha
kolay olur.

Simdi bu modiili sayfa 147 ve 148'deki Alistirma 5C ve 5D'yi
yaparak tamamlayin.
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MODUL 6

Birim finansal maliyetlerin
hesaplanmasi

Saglik hizmetlerinin maliyetleri (Modiil 4) ve etkileri (Modiil 5) ile ilgili
olarak, buraya kadar inceledigimiz bazi temel diisiince ve Olgiitleri bir araya
getirme zamam gelmistir. Bu modiilde birim maliyetlerin hesaplanmasinda
bu diisiince ve dlgiitler kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, Boliim B'deki
aciklama ve ekler i¢in ve Bolim C'deki uygulamalar igin gerekli alt yapiy1
hazirlamaktadir.

Birim maliyetlerin genel dogasi

Birim maliyet basit bir ortalama tiirlidiir - birim ¢ikt1 veya sonug¢ basina
maliyet. Bundan sonraki boliimde gosterildigi gibi BBSH'nin analizindeki
bir¢ok yere uygulanabilir.

Birim maliyetin hesaplanmasi (genellikle ortalama maliyet olarak
isimlendirilir) zor degildir. Toplam maliyet ve ¢ikt1 miktar1 bilindiginde
asagidaki formiile gore hesaplanabilir:

toplam maliyet
birim maliyet = -----------------
miktar

Bu noktada vurgulanmasi gereken 6nemli bir konu birim finansal
maliyetlerle yani finansal harcama olarak ifade edilen maliyetlerle
ilgilendigimizdir. Maliyetlerin, baz1 diger ekonomik boyutlar1 da icerecek
bicimde tanimlandig1 diger birim maliyet tiirleri daha sonraki modiillerde
ele alinmaktadir.
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Birim maliyet ornekleri

Bu el kitabin bitirdiginizde birgok birim maliyet tiirlinii hesaplamis ve
kullanmis olacaksiniz. Ancak simdilik bir BBSH programinda, 6rnegin
bagisiklama programinda hangi 6lgiitlerin kullanildigini gérmek yararh
olacaktir. Bagisiklama i¢in hepsi olmasa da bazi dnemli birim maliyet
Olgiitleri agagida gosterilmektedir:

* Dbir ilk hizmet (¢ikt1) i¢in: verilen doz basina maliyet (bu, asinin
tiirline gore alt gruplara boliinebilir);

* bir ara etki i¢in: tamamyla bagisiklanan ¢ocuk basina maliyet (bu,
astya gore alt gruplara boliinebilir);

» nihai etki veya saglik statiisii etkisi i¢in: 6nlenen vaka basina veya
onlenen 6liim basina maliyet (kurtarilan yasam siiresi basina
maliyet de olabilir).

Bu birim maliyet 6rnekleri kapsanan her sonug veya ¢iktiya uygun bir
maliyetin verilebilecegi veya dagitilabilecegi varsayimina dayanmaktadir.
Ornegin, eger bagisiklama programi daha biiyiik bir Ana Cocuk Saghg
(ACS) programinin bir pargastysa bunun maliyetinin diger ACS
maliyetlerinden ayrilmasi gerekir. Program igindeki tiim antijene 6zgii
ajanlar i¢in tiim ilgili maliyetler dngoriilmelidir; 6rnegin yapilan kizamik
asist dozu basina maliyeti hesaplamak i¢in sadece kizamik asisina
dayandirilabilecek toplam maliyetler (as1 art1 paylagilan maliyetlerin bir
boliimii) kullanilmalidir.

Dogal olarak, saglik sisteminin her diizeyinde birim maliyete iliskin
ornekler bulunabilir. Bir saglik merkezinin yoneticisi hizmetlerin birim
maliyetleri ile ilgilenecektir. Bir bdlge programinin direktdrii, bir alt bolge
veya bolgedeki tiim saglik merkezleri veya hizmet sunum birimlerinin doz
basina maliyetlerini karsilastirmak isterken, bir ulusal bagisiklama programi
direktorii tiim bolgelerin ortalama degerleri ile ilgilenmek isteyecektir. Bir
ACS program direktorii sadece bagisiklamay1 degil, diger bir¢ok temel
hizmetlerin maliyetlerini belki de her bir hizmet birimi i¢in bilmek
isteyecektir.
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Bilgilerin organize edilmesi, hesaplama i¢in hazirlanmasi ve farkl bir
saglik programinin birim maliyetlerinin yorumlanmasi igin sayfa 150'deki
Alistirma 6A'ya bakiniz.

Birim maliyetlerin kullanimi

Birim finansal maliyetlerin hesaplanmasi ilke olarak kolaydir ancak varilan
sonuglarin gecerlilik derecesi her hesaplamaya giren 6gelerin gecerliligi ile
sinirlt olacaktir. Eger toplam maliyet veya miktara iliskin 6ngdriimleriniz
dogru degilse birim maliyetleriniz de dogru olmayacaktir.

Maliyet analizlerinin kullanim yerleri genellikle bu el kitabi icindeki
cabalarinizi ve 6grendiklerinizi kendi ¢alismalarinizda kullanmanizin
gerekcelerini ortaya koyacaktir. Maliyet analizinin bazi kullanimlar1 daha
onceki modiillerde gosterilmis olmakla birlikte bir kismi daha sonra ele
almacaktir. Bunlarin bazilar gesitli hizmet sunum birimlerinin ydnetsel
verimliligini karsilastirmamiza izin verecek basit, ¢ikt1 basina maliyetlere
dayanmaktadir. Digerleri 6n maliyet etkililik analizi i¢in paydada olan ana
etkileri icermektedir: daha 6nce buna 6rnek olarak tamamen bagisiklanmig
cocuk basina maliyeti kullanmistik. Daha iddiali maliyet etkililik analizleri,
ornegin onlenen 6liim basina maliyeti kullanarak saglik statiisii etkilerine
yonelmistir.

Maliyet ongoriimlerini girdi tliriine gbre ayirmayi yararli bulabilirsiniz.
Ozellikle personel maliyetlerini izole edebilmek ve personelin ne kadar
verimli kullanildigin1 gérmek i¢in bunlar1 zaman iginde ve hizmet birimleri
arasinda incelemek oldukga yararlidir. Bu uygulama ve digerleri daha
sonraki modiillerde tartisiimaktadir.
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BOLUM B

Maliyet etkililik analizi
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MODUL 7

Ekonomik maliyetlerin 6lgumi
ve kullanimi

Ekonomik maliyetler nelerdir?

Maliyetler genellikle kullanilan kaynaklar i¢in ddenen paralar seklinde
diisiiniilmektedir. Ancak maliyetler hakkinda bazi durumlarda yararh
olabilecek daha genis bir bakis acis1 vardir. Buradaki temel diisiince
maddelerin, fiyatlartyla tam olarak yansi1 alamayan degerlerinin olmasidir.
Bir¢ok saglik programinda ¢ok az veya hi¢ para ddenmeyen kaynak
girdilerini belirlemek gii¢c degildir: hig bir {icret almadan ¢alisan goniilliiler,
licretsiz yayinlanan saglik mesajlari, bireyler ve orgilitler tarafindan
bagislanan veya ¢ok biiyiik indirimlerle saglanan agilar ile diger malzemeler.

Bu girdilerin hi¢bir maliyeti olmadigini sdyleyebilir miyiz? Bunun
cevabi ne ile ilgili oldugunuza baglidir. Bazi amaglar i¢in 6deme yapilmayan
kaynaklan goz 6niine almaya gerek yoktur. Ornegin, sadece finansal biitge
tahsisatinin ne kadarinin harcandig: ile ilgiliyseniz bu durum soz
konusudur. Hi¢bir 6deme yapmadiginiz kaynaklar harcama olarak
goriinmedigi icin goz ardi edilebilir (yani bunlarin finansal maliyeti
sifirdir).

Ancak eger programin uzun dénemli devamlilig1 ile ilgiliyseniz bu
durumda tiim girdilerin maliyeti -gegici olarak yardim kuruluslari
tarafindan saglanan veya piyasa fiyatlarinin altinda satilanlar dahi-
ongoriilmelidir. Buna ek olarak, kamu calisanlar1 bir saglik programini
uygulamanin tiim kaynak sonuglan ile ilgili olmalidir. Toplum, kaynaklan
bir programin yararina bir araya getirirken bunlar alternatif bir faaliyette
kullanma firsatindan vazge¢mektedir. Kaybedilen bu firsat, toplumun
katlandig1 bir maliyettir. Ornegin, goniilliilerin sizin saglik programiniza
adadigr zaman bunlarin kendi arazilerinde veya fcretli bir iste
kullanacaklar1 zaman olabilir. Goniilliilerin bu alternatif faaliyetlerden
saglayacag1 kazang, sizin programimiza harcadiklar1 zamanin maliyetinin bir
Olctimiidiir.
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Bu maliyetlendirme yaklasimi i¢in ekonomistler "firsat maliyeti" veya
"ekonomik maliyet" terimlerini kullanmaktadir. Bu kavram, bagka bir
yerde verimli olarak kullanilabilecek kaynaklarin kullanim maliyetini goz
Oniine almaktadir.

Ekonomik maliyetleri kullanan analizler finansal maliyetleri
kullananlarin yerine gegmemekte ancak karar almada ek bilgi saglayarak
bunlar1 tamamlamaktadir.

Ekonomik maliyetler nasil dlgulir?
Bagislanan mal ve hizmetler

Bireyler ve toplumlar tarafindan saglik programlarina bagiglanan mal ve
hizmetler genellikle isgiicii, insaat malzemesi ve yiyecek maddelerini igerir.
Ozel ve kamu kuruluslar, iicret istemeksizin radyo ve televizyonlarinda
yayin imkani, gazete sayfalarinda yer ve ulastirma gibi kaynaklari sik stk
saglamaktadir. Bagislanan mal ve hizmetlere deger bigmenin en kolay yolu
bunlarm serbest piyasadaki fiyatlarma bakmaktir. Ornegin radyoda ayrilan
zamanin degeri belirlenirken, siire ve yayinin hangi saatte yapildig1 goz
oniinde bulundurularak, radyo istasyonunun normalde reklam icin (eger
size ayrilmasaydi radyo bu stireyi reklam i¢in kullanacaktiysa) ne kadar
ticret aldigina bakilabilir. Goniillii isgiicli i¢in, bu insanlarin baska bir
yerde maaslh veya ticretli ¢alisip ¢alismadigini bulup, bu veriyi ayirdiklar
zamani maliyetlendirmek i¢in kullanabilirsiniz. Bu kisiler igsizse saglik
sisteminde ayni isi yapanlara 6denen iicret oranlarini, bolgedeki ortalama
tarimsal ticreti veya mevcut asgari iicreti kullanabilirsiniz.

Bagislart g6z oniine alirken veya ekonomik maliyetleri ngérmek igin
bu modiilde kapsanan tim diizenlemeleri yaparken, hangi maliyetlerin
finansal hangilerinin ekonomik oldugunu belirterek maliyet sonug¢larinizi
acik bir bigimde ifade ettiginizden emin olmaniz gerekmektedir. Ekonomik
maliyet ongdriimiiniin bir parcasi olarak bagislanan kaynaklara iligkin daha
fazla bilgi icin sayfa 151'deki Alistirma 7A'ya bakin.
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Fiyatin dogru olmadigi girdiler

Firsat veya ekonomik maliyet kavraminin, 6deme yapilmayan kaynaklara
deger bigilmesinin 6tesinde uygulamalar1 vardir. Bu kavram ayni1 samanda
O6deme yapilanlar da dahil olmak iizere #im kaynaklarin degerini bicmede
kullanilan fiyatin uygun olup olmadigini sorgulamakta kullanilir.
Programinizda kullanilan kaynaklar i¢in 6ddenen fiyatin her zaman toplum
tarafindan bu kaynaklara verilen ger¢ek degeri yansittigini varsaymak
miimkiin degildir. Ekonomistler, ekonomik maliyeti hesaplarken, bagislar
da dahil olmak {izere ¢esitli nedenlerle ayarlamalar yapilan fiyat1 "golge
fiyat1" terimi ile ifade ederler.

Girdi fiyatinin dogru olmadig1 (ekonomik anlamda) durumlarda,
ornegin bir program i¢in kullanilan bir kaynagin siibvanse edilmis olmasi
ve bu nedenle gercek degerinin altinda degeri varmis gibi goriindiigii
durumlarda da golge fiyatinin kullanilmasi gerekli olabilir. Buna 6rnek
olarak, kismen program tarafindan ve kismen diger bir ulusal kaynak, hatta
dis yardim orgiitii tarafindan 6deme yapilan bir tibbi uzman gosterilebilir.
Bu durumda, programinizin kaynagi goreceli olarak daha ucuza almasini
saglayan silibvansiyonu baska birisi ddemektedir. Benzer bicimde,
vergilenen girdilerle ilgili olarak sizin boliimiiniiz veya programiniz daha
fazla 6diiyor olabilir, ancak bu ek fonlar bagka seyleri satin almak {izere
transfer edildigi ve kullanildig i¢in o kaynagin ekonomik maliyetlerinin
ongoriilmesinde kullanilmamalidir.

Vergiler, siibvansiyonlar veya diger faktorlerce saptirilan fiyatlar s6z
konusu oldugunda, maliyetlendirme hicbir zaman tam veya miikemmel
olamaz. Bu bozuklugun toplam maliyetler iizerinde 6nemli bir etkisi s6z
konusuysa -personel buna iyi bir 6rnek olabilir- sonuglari hem uygun
diizenlemeler yapildiktan sonra hem de yapilmadan 6nce sunmaya
calismaniz gerekir. Ornegin mevzuat baz1 kaynaklar icin minimum ve
maksimum fiyatlar1 belirleyebilir: iscilere verilen asgari iicret buna 6rnek-
olarak gosterilebilir. Asgari {icretin belirlenmesi alt diizeydeki isgiiciiniin
fiyatin1 suni olarak artirir. Bir bagka deyisle, baz1 insanlara ¢iktilarinin
degerini yansitmayan bir oranda 6deme yapilir. Bu kisilerin programda
caligmasinin topluma maliyeti, licretleri ile degil asgari ticretin olmadig1 bir
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ortamda ¢iktilarinin degerini yansitan daha kiiclik bir miktar ile temsil
edilmektedir, issizligin yiliksek oldugu durumlarda isgiicliniin ekonomik
maliyeti sifira yakin olabilir- bu bir bagka 6nemli konudur.

Doviz gerektiren girdiler, gercek maliyetlerin hesaplanmasinda baska
karisikliklara neden olabilirler. Onemli ekipman ve malzemeler, 6rnegin
bazi ilaclar, genellikle ithal edildigi i¢in doviz gerektirmektedir. Eger
bunlarin ekonomik maliyetine deger bigmek istiyorsaniz bu durumda
dovizin yerel para birimi tiirlinden degerini ifade etmek i¢in doviz kurunu
kullanmaniz gereklidir. Devlet tarafindan belirlenen doviz kuru gercek
para piyasast oranlar1 ile karsilastirildiginda gergeke¢i olmayabilir.
Gelismekte olan iilkelerde doviz genellikle az bulunan bir kaynaktir.
Ancak resmi doviz kuru genellikle bu gercegi yansitmaz ve yabanci paranin
gercekte oldugundan daha ucuz goriinmesine neden olur. Bu durum ithal
edilen girdilerin degerinin gergekte oldugundan daha diisiik goriinmesiyle
sonuglanir. Saglik ¢alisanlarinin doviz kurunda ayarlamalar yapmasi
beklenemez ancak 6zellikle daha iist diizeyde (6rnegin ulusal) maliyet
analizleri i¢in bu konuda yardimin mevcut olmasi gereklidir. Eger bu tiir
caligmalarda yer aliyorsaniz isgiicii i¢in oldugu kadar doviz kuru i¢in de
uygun "golge fiyatlar1" hakkinda Devlet Planlama Teskilati*, Maliye
Bakanlig1 veya Merkez Bankast gibi kaynaklardan yardim alabilirsiniz.

Yatirim girdileri

Yatirim girdilerinin (tekrarlamayan) 6zel dogast ve bunlarin finansal
maliyetlerinin 6ngoriilme yontemleri Modiil 4'de tanimlanmisti.
Ekonomik maliyetler ile ilgilenirken genellikle kaynaklarin satin alindiklar
donemdeki maliyetleri ile degil bunlarin belirli bir donem (6rnegin bir yil)
icindeki kullanim maliyetleri ile ilgileneceksiniz. Cari maliyetler i¢in belirli
bir yil iginde satin alman ve kullanilan kaynaklarin benzer olmasi olasidir.
Farkliliklar ancak program dengede olmadiginda veya stoklar arttiginda
veya azaldiginda ortaya g¢ikacaktir. Ancak, yatirim kalemleri, dogalar1
geregi, bir yilda alinir ve daha birkag¢ yil i¢in kullanilir. Modil 4'de
aciklandigi gibi maliyetleri incelenen doneme yaymak i¢in bir yonteme

*Ceviri Notu : Turkiye igin
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ihtiyacimiz vardir. Modiil 4 birgok amag i¢in gecerli basit bir yaklagimi
gostermektedir: bir amortisman tiiriinii elde etmek icin toplam yatirim
maliyetini girdi kaleminin beklenen yasam yilma bdliin. Ancak bu
yontem, yatirim girdileri arasinda ele alman kaynaklarin alternatif
kullanim firsatlarinin degerini géz Oniine almasi gereken ekonomik
maliyetlerle ilgiliyseniz, uygun degildir.

Asagida yatirimin ekonomik maliyetinin bulunmasina yonelik bir
yaklagim sunulmaktadir. Bu yaklasimin bazi dezavantajlari oldugu igin
saglik maliyet calismalarinda her zaman kullanilmaz. Bu yaklagimin
amortisman kadar basit olmamas1 6zellikle yerel diizeyde bazi potansiyel
kullanicilarin cesaretini kirmaktadir. Buna ek olarak yaklagimin temelde
kaynaklarin alternatif kullanimu ile ilgili olmasi, fonlarin baglanmasinin
Saglik Bakanligi veya belirli bir programdan ¢ok baska kurumlar i¢in
onemli olabilecegi gergegini goz ardi etmektedir (veya bir baska deyisle bazi
maliyetler Saglik Bakanlig1 veya programa ait degildir). Ancak 6zellikle kit
kaynaklarin ulusal diizeyde dagitilmasi agisindan, yatirnm girdilerinin
ekonomik maliyeti 6nemli bilgi saglayabilir, bu nedenle bunlari
belirlemenin mantikli bir yolunu bulmak i¢in ¢aba harcanmasi gereklidir.
Yaklasim burada ekipman i¢in tanimlanmis olmasina karsin ulagim araglar
icin de uygulanabilir. Tekrarlamayan girdilerin bir baska 6nemli kategorisi
olan bina alaninin maliyetlendirilmesi en iyi bi¢imde Modiil 4'de
aciklanan kira degerleri ongdriimlerine dayali olarak yapilabilir. Bu
modiilde ayni1 zamanda ekipmani malzemelerden ayirmak igin 100 $'lik bir
kesin ayirma degeri 6nerilmisti.

Ornegin 10 000 $Tik maliyeti ve 10 yillik yararli émrii olan bir
ekipmani diistiniin. Bunun yillik 1000 $'a (10 000/10) esdeger oldugunu
one siirmek ¢ok dnemli bir gergegin géz ardi edilmesidir. Eger 10 000 $1
bu ekipmana baglarsaniz, bu para 10 yillik bir déonem i¢in baglanmis
olacaktir. Diger yandan, eger yilda sadece 1000 $ 6diiyorsaniz bunun geri
kalan1 (9000 $) ile tekrar yatirim yapabilir ve faiz geliri elde edebilirsiniz.
Yilda 1000 $ 6dediginizde gecen 10 yilin sonunda elinizde birikmis
faizinizden kalan paraniz olacaktir. Bir baska deyisle 10 000 $'lik bir
baslangic 6demesi gercekte yil bagina 1000 $ 6demekten daha faz la
anlamina gelmektedir. Kesin miktar, paranin baska bir bi¢imde
kullanimindan saglayacagi (yani faiz orani) kazanca baglh olacaktir. Gerekli
hesaplamalar1 ¢ok kolayca yapmay1 saglayacak tablolar mevcuttur.
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Ekipmanin ekonomik maliyecini "yillik" (y1l basina maliyet) bazda
hesaplamak i¢in asagidaki yaklagimi kullanim.

*  Bugiinkii deger. Yatirim kaleminin bugiinkii degerini benzer bir
kalemi simdi satin almak i¢in harcamaniz gereken miktari
kullanarak 6ngdriin (yani orijinal fiyat degil tekrar yerine koyma
degeri).

*  Faydali 6miir. Yatirim kaleminin gergekgi olarak sahip olmasi
beklenen toplam yararh yasam yili sayisin1 6ngoriin (satin alindigi
andan itibaren).

» Iskonto orami. Devlet Planlama Teskilati* veya Maliye
Bakanligi'nin kullandig1 iskonto oranini bulun. (Daha zor bir
yaklasim gercek faiz oranin1 hesaplamaktir, yani paray1 bankaya
yatirmakla saglanabilecek faiz orani eksi enflasyon orani. Daha
basit bir yaklasim Diinya Bankasi'nin % 10'luk iskonto oranini
kabul etmek olabilir).

»  Yila indirgeme faktorii. Dogru yila indirgeme faktoriinii bulmak
icin standart bir tabloya bagvurun (sayfa 166).

»  Yillik maliyetin hesaplanmas:. Y atirim kaleminin bugiinkii dege
rini yila indirgeme faktoriine bolerek yillik maliyeti hesaplayin.

10 000 $'lik tek bir ekipman i¢in bu yaklasim asagidaki bi¢imde
uygulanacaktir:

*  Bugiinkii deger : 10 0003

*  Faydali 6miir : 5 y1

» Iskonto orani : % 10

»  Yila indirgeme faktérii (standart tablodan): 3.791

o Yillik ekonomik maliyetin hesaplanmasi: 10 000/3.791- yillik
2638 $ (yuvarlanmis rakam)

Bu ekonomik maliyeti buna karsilik gelen finansal maliyet ile
kargilastirdigimizda ikincisinin 10 000/5= yilda 2000 $ oldugunu gorecek-
siniz. Kullaniminin baglangicinda ekipmanin tiim ticretinin 6denmesi igin
fonlarin yatirilmasi zorunlulugu -beklendigi gibi- yillik maliyeti artir-
maktadir. Bu tip hesaplamalar icin sayfa 151'deki Alistirma 7B'ye bakin.

*Ceviri Notu : Turkiye igin
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Ozet

Bir¢cok durumda, ekonomik maliyetlerle finansal maliyetler esdegerdir.
Ekonomik maliyetleri hesaplarken baslangi¢c noktasi olarak finansal
maliyetleri kullanin; daha sonra asagidaki ii¢ 6zelligi kontrol edin ve
gerektiginde uygun ayarlamalart yapin:

*  Bagislanmis mal ve hizmetler. Bunlara deger bigilmeli ve
ekonomik maliyetler iginde yer almalidir.

» Degistirilmis fiyatlar. Maaslarin ve resmi doviz kurunun,
isgiliciiniin ve dovizin degerinin gergekei 6lgiitleri olup olmadigini
planlama ofisinden kontrol edin.

* Yatirim. Harcama ve amortismani kullanmak yerine uygun
iskonto oranini kullanarak kullanilan yatirim kalemlerinin yillara
gore degerini hesaplayin.

Ekonomik maliyetlerin kullanimi

Daha once tartisildigi gibi, ekonomik maliyetler bir saglik programini
saglamanin topluma olan toplam maliyetinin bir Olgiitii olarak
diisiiniilebilir. Ancak bdyle bir ifade, gercekte ekonomik maliyetlerin
yararlarinin agiklanmasindan ¢ok ekonomik maliyetlerin ne oldugunu
tammlamay1 saglamaktadir. Bu modiilii tamamlamak i¢in asagida ekonomik
maliyetlerin pratik uygulamalar1 sunulmaktadir. Bu uygulamalarin bazi
yonleri Boliim C'de daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Programinizda kullanilan kaynaklarin maliyetine iliskin verileri
toplamanizin arkasinda yatan onemli bir neden, gelecekteki biitce
taleplerinin ne olabilecegini daha iyi dngdrmektir. Bagislanmis mal ve
hizmetler mevcut biitcenize bir yiik getirmemekle birlikte ister yabanci
isterse yerli yardim kuruluslarinin programimizi desteklemeye her zaman
hazir olacaklarin1 beklemek gercekei degildir. Bagislanan mallarin veya
goniillii isgiiciinliin kaynaklar1 kurudugunda ne olacaktir? Belirli bir
kaynaga yapilan katkilarin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi
durumunda, ne kadar para gerekli olacagi konusunda kabaca bir fikir
sahibi olmakta yarar vardir.
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Bagislanmis kaynaklarin maliyetinin hesaplanmasinin bir baska
nedeni, bunun devletin toplum ve diger kaynaklardan katki saglayabilme
kapasitesinin bir gdstergesi olmasidir. Bu ayn1 zamanda farkli programlarin
cekiciligi ve bagislarin hangi alanlarda artirilabilecegi konusunda da bir
fikir verir.

Modiil 9'da daha ayrintili ele alinan, maliyetlerin hesaplanmasinin en
onemli nedeni bir programi uygulamanin farkli yollarinin goreceli
verimliligini 6lgmektir. Bu, belirlenmis bir amaci gergeklestirmek i¢in
nelerin feda edilmesi gerektiginin degerlendirilmesini igerir. Devlet sinirl
bir perspektifi benimseyerek kendi finansal kaynaklarinin etkililigini
maksimize etme yollarini aramaya karar verebilir. Ancak, siirl bir
perspektiften hareket etmek genellikle devlet kurumlari i¢in bir anlam
ifade etmez. Bunlar genellikle toplumla bir biitiin olarak ilgili olmak
durumundadir. Bir bagka deyisle sadece kendi 6dediklerini degil kullanilan
tiim kaynaklar1 gbz oniine almalar1 gerekmektedir. Ayrica elde edeceginiz
cevaplar benimsediginiz maliyet tanimina bagli olarak ¢ok farkli olabilir.
Daha genis perspektif Ozellikle iist diizey yoOneticiler ve politika
belirleyiciler i¢in 6nemlidir.

Ornek olarak, biitgesi pompalarin satin alinmasini igeren ancak
bunlarin kurulma sorumlulugunun topluma ait oldugu bir su saglama
projesinin yoneticisini diisliniin. Bu yoneticinin aymi bi¢imde ¢alisan
ancak biri biraz daha ucuz ve kurulmasi igin daha fazla isgiicii gerektiren iki
pompa secenegi olsun. Eger yonetici sadece finansal yatiriminin kazancini
maksimize etmeyi diisiiniiyorsa bu durumda ayni para ile daha fazla pompa
satin alabilecegi i¢in ucuz pompalari satin alma yoluna gidecektir. Ancak
yonetici boyle yaparak 6zellikle saglik sisteminin alt diizeyinde ¢alisan ve
daha fazla pompa kurma isi yapacak kisiler iizerine énemli 6l¢iide yiik
yiiklemektedir. Bunlarm yapmalar1 gereken 6zveri o kadar biiytik olabilir ki
sonunda pompalar kurulmayarak baslangi¢ yatirmrminin degersiz olmasina
neden olabilir. Eger yonetici gerekli toplum kaynaklarini g6z 6niine almis
olsaydi, bu durumda biraz daha pahali pompalar secebilirdi. Sonug olarak,
pompa se¢iminde ekonomik maliyetlere dayali olarak daha genis bir bakis
acisint benimsemenin daha uygun olacagi sdylenebilir (elbette bu drnekte
g0z Oniline alinmasi gereken diger maliyetler de vardir- kurulduktan sonra
pompalarin bakim maliyeti gibi).
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Ekonomik maliyetler finansal maliyetlerle ayn1 bi¢imde de kulla-
nilabilir. Ekonomik maliyetlerin yillik hesaplanmasi; verimliligin bir
gostergesi olarak hizmet basina maliyeti; esitligin bir 6l¢iitii olarak
yararlanan kisi veya hanehalki bagina maliyeti; ve onceligin dlgiitii olarak
kisi basina maliyeti diisiinmenizi tesvik eder. Ancak mali olarak karsila-
nabilirligin belirli yonlerine ve biitce ddenekleri arasindaki karsilas-
tirmalara gelindiginde finansal maliyetler yerine ekonomik maliyetlerin
kullanilmas1 uygun degildir.

Bir programin ekonomik maliyetlerini gézden gegirmenizi tamam-
lamak i¢in her standart girdi kategorisi i¢in girdileri saglayan kaynagi da
belirleyerek 6zet bir ekonomik maliyetler tablosu hazirlamaniz yararlidir-
hatta gereklidir. Bundan sonra programin tiim maliyetlerini hesapla-
yabilirsiniz. Bu siire¢ sayfa 152'deki Alistirma 7C'de kismen gosterilmistir.
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Hanehalki maliyetleri

Modiil 7'de kaynaklara 6denen para miktarindan daha fazlasini1 kapsayan
maliyetleri agikladik. O boliimde, programinizin hizmetlerini saglamada
toplumun katlandig1 tiim ekonomik maliyetleri g6z Oniine almaya tesvik
edildiniz. Bu Modiilde ise maliyet kavrami saglik bakim hizmetlerini
alanlarin -tiiketiciler- katlandig1 maliyetlere kadar genisletilmistir. Bu,
tireticilerle siirli maliyetlerin ¢ok Gtesine gitmektedir. Hanehalki maliyet-
lerini belirli amaglarla, 6rnegin amag¢ maliyet telafisi oldugunda iicretleri
belirlemede, gbz oniine alabilirsiniz. Diger durumlarda - belki de bir¢ok
calisma i¢in - maliyet verilerinin toplanmasi ve analizinde bu kadar ileri
gitmenize gerek olmayacaktir. Ancak maliyet analizi becerilerinizin kapsa-
min1 genisletmek icin hanehalki maliyetleri hakkinda da bir seyler
bilmeniz gerekir.

Hanehalki maliyetleri nelerdir?

Toplum bakis agistyla bir biitlin olarak saglik bakimini ve diger hizmetleri
elde etmenin maliyetleri, hizmetleri tiretmenin maliyetleri kadar 6nemlidir.
Ekonomistlere gore saglik hizmetleri kullaniminin "talep" tarafi "arz" tarafi
kadar 6nem tasir.

Bakim almada karsilagilan maliyetlerin temel 6geleri nelerdir? Saglik
merkezinde mevcut tedavi veya egitim imkanlarindan yararlanabilmek igin
insanlar merkeze seyahat etmek ve beklemek durumundadir. Bunu yapmak
icin ticretli ¢calistiklar1 isten zaman ayirmak ve ticretlerinden vazgecmek
durumunda olabilirler. Ayrica evde gegirecekleri yararli zamandan 6zveride
bulunabilir, toplu tasimacilik, konsiiltasyon ve ilaglar i¢in 6deme yapma
durumunda kalabilirler. Eger evler sitma kontrolii i¢in ilaglaniyorsa
hanehalki evlerini ve evlerin i¢indeki esyalar1 bosaltmak, radyo yayin-
larindan saglik egitimi alabilmek i¢in pil satin almak ve programlari
dinlemeye zaman ayirmak durumunda kalabilirler.
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Zaman maliyetleri 6zellikle 6nemlidir. Tayland'da sitma tedavisi
iizerine yapilan bir ¢caligma hastalar i¢in 6ngdriilen maliyetlerin % 90'm1
zaman maliyetlerinin olusturdugunu ortaya ¢ikarmistir. Kendi deneyim-
lerinizden buna iligkin bilgi saglayabilirsiniz. Sadece hastalar degil, hasta-
larin bakimina veya saglik bakiminin sunuldugu yere kadar refakat eden
diger hanehalki tiyelerinin de kapsanmasi olasidir. Saglik kurumlarina
giden ancak tedavi edilmeyen insanlar da ¢esitli maliyetlerle kars1 karsiya
kalirlar. Saglik merkezi kapali olabilir, gereksinimleri olan ilaglar stokta
bulunmayabilir veya beklemeye tahammiilleri olmayabilir. Diger zaman
maliyetleri ilac1 alma, kendini veya ¢ocugunu tedavi etmede harcanan
zamani igerir (6rnegin ishal i¢cin ORT'min hazirlanmasi ve verilmesi).
Sayfa 154'deki Alistirma 8A'y1 tamamlayarak hanehalki maliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilirsiniz.

Saglik bakiminin "maliyeti" terimi bazen bakim alamayan veya diisiik
kaliteli hizmetleri kullanan kisiler tarafindan karsilagilan sorunlara isaret
etmek tlizere kullanilir. Bu sorunlar agri, endise, sakatlik veya 6limii
icerebilir. Bu giicliikler maliyetlerden ¢ok negatif yararlar -yani bakimin
faydalarindan yararlanamama - olarak diistiniilmelidir. Buradaki tartisma
saglik hizmetlerinin saglanmasi ve elde edilmesi maliyetleri ile sinirhdir.
Oldukga genis ve karmasik yarar konusu (veya yararlarin negatif oldugu
maliyetler) burada g6z 6niine alinmamaktadir.

Hanehalki maliyetleri neden dlgiilmelidir?

Hanehalki maliyetlerini 6l¢gmenin temel nedenlerinden biri -en azindan
bazi ¢aligmalarda - kullanici davraniginin daha iyi anlagilmasini sagla-
maktir. Yarar saglamasi i¢in bir hizmetin kullanilmasi: gereklidir. Bir
hizmeti kullanirken hanehalkinin yiiz yiize kalacagi maliyeti bilmek,
hizmetin kullanilip kullanilmayacagini, ne kadar kullanilacagini 6ngor-
meye veya neden kullanilmayacagim agiklamaya yardimci olur.

Insanlar kendileri veya hanehalkinin bir baska iiyesi icin hizmet alip
almamaya, beklenen deger temeline dayali olarak karar verirler. Eger cok
fazla yiiriimeleri, cok fazla beklemeleri veya ¢ok fazla iicret 6demeleri
gerekiyorsa (iicretlerin "hanehalki maliyetleri' olarak diisiiniilmesi
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varsayimiyla) olas1 hizmetlerin bir kismimi veya hicbirini almama yoniinde
karar verebilirler. Geleneksel hekimler gibi alternatif bakim tiirlerinin
bulundugu yerlerde bunlarin goreceli yarar ve maliyetleri de kararda etkili
olacaktr.

Hastalarin saglik hizmetlerinden bekledikleri tatmini etkileme olasilig
olan bir¢ok faktor vardir. Bu faktorler ilaglarin mevcut olup olmamasini,
personelin nitelik ve tutumlarini, ekipmanin karmasiklik derecesini ve
hizmete daha oOnceki basvurulardan elde edilen tatmini igerir. Bazi
calismalar tiiketicilerin bir saglik hizmetini se¢iminde, algilanan hizmet
kalitesinin {icretlerden daha 6nemli oldugunu gostermektedir. Hastalar,
uygun olmasina karsin kalitesi kuskulu saglik hizmetlerinden, bagka bir
yerdeki tedaviyi elde etmek tiizere, kacabilirler.

Eger programiniz i¢in iicret belirleme diisliniiliiyorsa hedef
niifusunuzla ilgili olarak asagidaki bilgiyi saglamaya ¢alisabilirsiniz:

» ortalama hanehalki geliri;

* hanehalki i¢in belirli hizmetlere yonelik 6deme yapmaya istekli
niifus biiytikliigi;

» ortalama hanehalki geliri yiizdesi ve belirli hizmetleri (veya tim
programi) saglamanin ongoriilen maliyetlerini temsil eden kisi
basina maliyet.

Elde etmeyi isteyebileceginiz diger bilgileri de diislinebilirsiniz. Ancak
hanehalki maliyetlerine sadece ¢ok az sayida maliyet caligmasinda
gereksinim duyacagimizi ve bu nedenle ¢ogunlukla yukaridaki verileri elde
etmeye gereksinim duymayabileceginizi tekrarlamakta yarar vardir.

Hanehalki maliyetlerini incelemenin temel bir nedeni kullanici
davraniginin anlagilmasi iken bir digeri de bir biitiin olarak saglik
bakiminin topluma olan maliyetini (tiiketicilerin zamanini da igeren tim
kit kaynaklarin en iyi kullanimini saglamak i¢in) minimize etmeye
calismak olabilir. Genellikle iireticilerin ve tiiketicilerin maliyetleri
arasinda bir tercih yapmak gerekir. Ornegin maliyet, saglik merkezleri ve
bunlara bagh diger kurumlar ne kadar ¢oksa saglik programi i¢in o kadar
yiiksek olmasina karsin hasta i¢in daha diisiiktiir. Baz1 6diinler gerekli
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olmakla birlikte optimum diizenleme konusunda karar vermek her zaman
cok kolay degildir. Simdi Alistirma 8A'nin (sayfa 154) sonunda
belirlediginiz birbirleriyle ¢elisen maliyetleri nasil dengeleyeceginizi
diisiiniin.

Bazen saglik hizmetleri kullanicilarint géz ardi etmek kullanicilara
gereksiz maliyetler yiikleyen kararlara yol agabilir. Oregin, biitiin diinyada
saglik kurumlarinin ¢ogunda goriilen yaygin bir olgu, genellikle rahatsiz ve
kalabalik kosullarda tedavi i¢in usun siire beklenilen hasta kuyruklardir.

Bu durum bazen merkezde kaynak yoklugundan kaynaklanmaktadir.
Ancak genellikle (saglik merkezine minimum maliyetle) ¢ok basit
degisiklikler bekleme siirelerini ve hastalarin rahatsizligin1 6nemli Slglide
azaltabilir. Bu degisiklikler personelin yeniden dagitimini, islemlerin insan-
larin bir seri kuyruga girmeyecegi bicimde rasyonalizasyonunu, golgede
birka¢ oturacak yer saglanmasini ve belki de agilis saatlerini degistirmeyi
icerebilir.

Hindistan'daki bir ¢alisma asagidakileri ortaya koymustur: eger bir
hafta icinde belirli bir kdyden 8 hasta tedavi icin geliyorsa bunlarin yiiz
ylize kalacagi maliyet ulasim i¢in 64 rupidir . (Giinliigii 8 rupiden bir
ulasim aracinin kiralanmasi), ilaglar i¢in 80 rupi (hastalar ortalama olarak
evde tedavi gorecekleri duruma gore biraz daha hastadirlar) ve kaybedilen
ticretler i¢in 32 rupi olacaktir (hasta ve birlikte gelen yakini icin giin
basina 2 rupi). Ancak diger yandan ayni hastalar tedavi etmek i¢in mobil
bir ekip koyl ziyaret ettiginde ulasitmin maliyeti 20 rupi ve ilaglarin
maliyeti 20,5 rupi olacaktir. Bu 6rnekte mobil ekibin hem hanehalki
maliyetlerini hem de hizmet sunum sisteminin (iireticilerin) maliyetini
diisiirecegi gosterilmistir.

Saglik hizmetleri kullanicilarinin karsilastig yiiksek maliyetler Modiil
9'da daha ayrintili bir bi¢gimde incelenecek olan maliyet etkililik
Ol¢timlerinde ortaya ¢ikar. Eger hastalarin kars1 karsiya kaldigi maliyetler
belirli bir noktanin {izerine ¢ikarsa hastalar kurumu kullanmay1 birakabilir
ve boylece kullanimin diismesi ve kaynaklarin atil kalmasiyla tedavi edilen
kisi bagina maliyetler artabilir.

*Ceviri Notu: Rupi (rupee) Hindistan, Pakistan ve bazi diger ulkelerde kullanilan bir para
birimidir.

78



Eger karsilastirma yapmak ig¢in saglik hizmeti sunucularinin maliyet-
lerini ve hanehalki maliyetlerini bir araya getirmeye calistyorsaniz miikerrer
hesaplamay1 6nlemeniz 6nemlidir. Bazi durumlarda saglik hizmetinin
maliyetleri dogrudan hanehalkina kaydirilir. Ornegin, eger ilaglar icin
ticret alintyorsa, bunu hem saglik programinin maliyeti hem de hane-
halkinin maliyeti olarak hesaplamaniz gerekir. Eger hasta saglik hizmetine

2.50 $'a mal olan bir ilag i¢in 0.50 $ 6diiyorsa ilacin topluma toplam
maliyeti 3.00 § degil, 2.50 $'dur.

Hanehalki maliyetleri nasil dlgulur?

Eger sadece saglik hizmetlerini (veya belirli bir hizmeti) kullanim maliyet-
leri ile ilgiliyseniz saglik merkezlerine, (eger programiniz iginde yer aliyor-
larsa) hastanelere ve diger kurumlara giden bireyleri inceleyebilirsiniz. Bir
hasta 6rneklemiyle, saglik kurumlarinin simdiki ve ayn1 zamanda 6nceki
kullanimlarina iligkin hanehalki maliyetlerini sorarak bir goriisme
yapabilirsiniz. Hastalara mevcut alternatiflerden ¢ok belirli bir kurumu
kullanma (veya kullanmama) nedenlerini ve bakim kalitesinden ne kadar
memnun olduklarini sorabilirsiniz. Kurumdaki personel kuruma bagvurma
ve bekleme zamaninin hastalara maliyeti gibi baz1 bilgiler i¢in ek bilgi
kaynag1 olabilir. Bir bagka bilgi kaynagi, regete edilen ilaglar ve hastanin
evinin kuruma olan uzakligin1 gosteren verileri iceren hasta kayitlari
olabilir.

Kuruma dayali ¢aligmalar bazi hizmetler i¢in sizin programinizi
kullanmayan kisilerin karsilagtiklar1 maliyetler hakkinda elbette bilgi
vermez. Bu maliyetleri 6ngérmek i¢in diger programlarda yukaridakilere
benzer sorulan sordurabilirsiniz, ancak bu genellikle yapilmaz. Diger
programlardan 6rneklem alsaniz dahi eger her farkli segenegin (ve hatta
tedavi olmamanin) goreceli onemini 6grenmek istiyorsaniz ayni zamanda
bir hanehalki arastirmasi yapmaniz gerekir. Insanlarin evini ziyareti
gerektiren hanehalki arastirmalar1 hem zor hem de pahalidir. Bu
arastirmalar, sonuglar1 programimizin gelecekteki yoniinii etkilemesi
olastysa ve bunlar yiirlitecek zamaniniz ve fonlarimiz varsa yapilmalidir.
Boyle bir arastirmaya baslamadan once, sonuglarin gelecekteki saglik
hizmetleri dizaynini nasil etkileyecegini dikkatlice diisiiniin.
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Bu el kitabin1 okumanizin sizi hanehalk: arastirmalar1 konusunda bir
uzman yapmasini beklemeniz gercekei degildir. Eger halihazirda bir yabanci
yardim kurulusu veya tiniversite tarafindan boyle bir arastirma yapilmadiysa
uzmanlardan, drnegin bir devlet birimi veya yerel iiniversiteden yardim
isteyebilirsiniz. Hanehalki arastirma verilerinin kullanimina iliskin bir
uygulama i¢in sayfa 154'deki Alistirma 8B'ye bakiniz.

Arastirma verilerini veya hanehalki maliyetlerine iligskin diger ayrintili
bilgiyi kullanip kullanmadiginiza bakilmaksizin maliyet g¢aligsmasi
raporlarmizda bu tip maliyetleri kalitatif olarak tanimlayn; bdylece bunlari
tamamen goz ardi etmemis olursunuz. Bu sizi "nicel olarak ifade edilen
verilerin 6nemli verileri goz ard1 ettirmesi" tehlikesinden koruyacaktir.
Bazi amaglar i¢in #im maliyetler 6nemlidir.
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Maliyet etkililik analizi

Maliyet etkililik analizi, size karar vermede yardim eden bir tekniktir.
Saglik programinizdaki verimsiz alanlar1 belirlemenize ve daha iyi bir
program dizayn etmenize yardimci araglardan biridir. Maliyet etkililik
calismasi, belirli bir amaci gergeklestirmenin alternatif yollarinin kazang-
larim (etkililik) ve kaynak girdi gereksinimlerini (maliyetler) degerlen-
dirmeyi icerir. Sonuglar genellikle her alternatif icin etkililik birimi basina
maliyet seklinde ifade edilir. Etkililik birimi basina en diisiik maliyete sahip
olan alternatif en maliyet etkili olan1 ve genellikle ekonomik verimlilik
nedeniyle tercih edilenidir.

Bu teknik, saglik programlan yoneticilerinin karsi karsiya oldugu
bir¢ok soruna uygulanabilir: hangi BBSH programina daha fazla para
yatirilmalidir gibi genis kapsamli konulardan, bir egitim programi i¢in en
uygun siire gibi belirli ayrintilarla ilgili tartigmalara kadar.

Maliyet etkililik ¢aligmasi, alternatifler arasinda se¢im yapma duru-
munda oldugunuzda miimkiin olan her zaman yapilmalidir. Her zaman ¢ok
ayrintilt bir analiz yapmaniz gerekli olmayabilir, ancak genel yaklasimi
izlemek 6nemlidir. Belki daha fazla parasal kaynak saglanmistir ve bunu en
iyl bi¢imde nereye harcayacaginiza karar vermek durumundasiniz; belki
programiizin nereye dogru gitmesi gerektigi konusunda yeni bir fikriniz
var ve digerlerini bunun yararlarina inandirmak durumundasiniz; belki
programinizin sonuglarmi degerlendiriyorsunuz ve degerlendirme siirecinin
bir maliyet etkililik analizi yapmak i¢in miikemmel bir firsat sundugunu
diisiin {iyorsunuz.

Bir¢ok degisik konu bu bigimde incelenebilir. Bunlar, diger birgogu-
nun yanisira, teknoloji se¢cimi (6rnegin bir ana ¢ocuk sagligi faaliyeti igin
ilag se¢cimi veya bir su saglama projesi i¢in pompa se¢imi), hizmet sunum
stratejisinin sec¢imi (6rnegin ishalde hastaneninkine karsilik klinik
tedavisi), ve hedef se¢imidir (6rnegin hamile kadinlar veya dogurganlik
cagindaki tiim kadinlar igin tetanos bagisiklamasi). incelenen konular ve
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icerilen programlar ¢ok ¢esitli olmasina karsin her maliyet etkililik analizi
icin gerekli olan bes adim vardir. Bir program seklinde ifade edildiginde
bunlar asagidakileri igerir:

* programin amaglarmin tanimlanmast;

* bu amaglan gerceklestirmenin olasi yollarinin tanimlanmast;

* her segenegin maliyetlerinin tanimlanmasi ve hesaplanmast,

* her se¢enegin etkililiginin belirlenmesi ve 6l¢timii;

* her segenegin maliyet etkililiginin hesaplanmasi ve sonuglarin

yorumlanmasi.

Program amacglarini tanimlayin

Bir maliyet etkililik ¢alismasi yapma geregi genellikle bir sorunun
belirlenmesiyle ortaya ¢ikar: 6rnegin, kirsal kesimde ilag eksikligi vardir,
toplumda dogum kontrol yontemlerinin kullanimu diisiiktiir veya ¢ocuklar-
da beslenme yetersizligi yaygindir. Bir sorunu formiile ederken genellikle
otomatik olarak amacinizin ne oldugunu ortaya koyarsimiz. Ornegin
"toplumda dogum kontrol yontemi kullanimi diisiik" sorunu, amacinizin
"dogum kontrol yontemlerinin kullanimini artirmak" oldugunu gosterir.

Sorun climlesini, deneyimlerinize veya ge¢misteki degerlendirme
raporlarina dayanarak olas1 nedenlerin dogasini inceleme yoluyla gelistir-
meniz daha yararlidir. Ornegin, saghk merkezinde kontraseptif olmadigint
kesfedebilir ve bunun kontraseptif kullaniminin diisiik olma nedeni
oldugu sonucuna varabilirsiniz. Bu durumda, sorunu "yetersiz kontraseptif
arz1" ve amaci da "saglik merkezlerinde kontraseptif arzini artirma" olarak
yeniden formiile edersiniz. Beslenme yetersizliginin, ¢ocuklar1 yanhs ek
gidalarla beslemenin bir sonucu oldugunu bulabilirsiniz ki bu durumda
amaciniz daha iyi gidalarin kullanimini tegvik etmek olacaktir.

Amagclariniz ne kadar kesin ifade edilirse hem maliyetler hem de
etkilerin daha kolay tanimlanmasi, 6l¢lilmesi ve yorumlanmasi olasi oldu-
gundan, maliyet etkililik analizi de o oranda kolay olacaktir. Miimkiinse
amaclan kantitatif olarak tanimlayin: tetanos 6liimlerini % 25 azaltmak
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gibi. Yiizdelik terimlerle ifade edilen amaglar rakamlara doniistiirtiliirse
daha kolay olur. Ornegin, eger yilda 400 tetanos dliimii gergeklemiyorsa, bu
durumda amaciniz bunlarin 100 tanesini 6nlemek sekline doniisiir.

Maliyet etkililik caligmalar1 6niintlize belirli bir amacin konmasi ile
giindeme gelebilir: Ornegin Saghik Bakanligi kontraseptif kullanimini
artirmak istedigini size bildirebilir. Bakanlik halihazirda yiiriitmekte
oldugunuz bir faaliyetin (6rnegin kontraseptif dagitimi) mevcut yiiriitme
sekliyle verimli olup olmadigin1 veya bunu yapmanin daha iyi yollan
olup olmadigini 6grenmek isteyebilir.

Gergeklestirmeyi diisiindiiglinliz amaglar sadece i¢inde bulundugunuz
programin tiiriine (6rnegin ana ¢ocuk sagligi, egitim ve "hastalik kontrolii)
ve bundan ¢ikan sorunlarin niteligine degil sorumluluklarinizin kapsamina
da bagli olacaktir. Farkli diizeylerdeki yoneticiler farkli sorular ve amaglarla
kars1 karstyadirlar. Ulusal diizeydeki bir yonetici, ulusal soguk zincir i¢in ne
tiir buzdolabinin kullanilmasi gerektigine karar verme durumunda olabilir.
Bir alt bolge yoneticisi dagitim i¢in mobil mi yoksa sabit imkanlarm mu
kullanilmasi gerektigini diigiinebilir. Bir saglik merkezinin bagkani personel
zamaninin nasil diizenlenmesi gerektigini arastirmay1 isteyebilir. Saglik
programlarinin nihai amacinin -saghk statiisiinii iyilestirmek (yani
mortalite ve morbiditeyi diisiirmek) - ne Olciide gerceklestirildigini
gostermek i¢in her diizeyde veri bulunabilir.

Kendinize ait pratik bir maliyet etkililik ¢aligmasina baglamak igin
sayfa 156'daki Alistirma 9A'ya bakin.

Amaclari gerceklestirmenin olasi yollarini belirleyin

Belirlediginiz amaclar1 gerceklestirmenin en az iki olasi, yolunu ortaya
koymaniz gerekir. Tek bir maliyet etkililik sonucu, verimlilik konusuna
iliskin ¢ok az sey ifade eder. Asagidaki 6rnegi g6z Oniine alin. Bir
aragtirmaci belirli bir hastaligin tedavisinin maliyet etkililik analizini
yapmig ve belirli bir ilacin maliyetinin tedavi edilen hasta basina 20 $
oldugunu bulmus olsun. Bu sonug, ilacin kullanilip kullanilmamast
konusunda arastirmaciya ne ifade etmektedir? Karsilastirma i¢in bazi
dayanaklar olmaksizin ¢ok az sey ifade eder. Ayni hastalig1 tedavi etmek
i¢cin olasi iki alternatifin incelenmesi her birinin hasta basina 100 $'lik
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maliyeti oldugunu gostermistir. Bundan sonra arastirmaci verimlilik
temeline dayali olarak birinci ilacin yararlarina iligskin bazi degerlendirmeler
yapmaya baslayabilir. Belirlenen her segenegi yeterince ayrmtili bir bicimde
tanimladiginizdan emin olun. Daha sonra tekrar geriye doniip bazi
secenekleri digerlerinden daha maliyet etkili yapan 6zellikleri belirlemeye
calisabilirsiniz.

Uygun segenekleri nasil belirlersiniz? Bu, maliyet etkililik calismanizin
belirli bir soruna yanit olarak mi yapildigina yoksa daha ¢ok aciklama
amacityla m1 yapildigina bagli olacaktir. Her iki durum da asagida
aciklanmakta ve gosterilmektedir.

Bir soruna cevap verme

Eger maliyet etkililik ¢aligmasi belirli bir sorun veya konunun tanim-
lanmasina yonelikse bu durumda g6z Oniine alacaginiz segenekler, bu
sorun i¢in belirlediginiz olas1 sonuglar1 yansitacaktir. Baglangigta, en iyi
¢Oziimii kacirmamak i¢in segenekleri oldukga genis kapsamli olarak goz
Oniine almaniz yararhdir. Secenekler listesi lizerine karar verdiginiz zaman,
bunlar1 sadece mevcut durumda uygulananlarla degil, bildiginiz tiim olas1
alternatiflerle karsilastirmamz gerekir. Ornegin, halihazirda markal ilaglan
ithal eden ve bu yaklasimi yerli ilag iiretimi yoluyla desteklemeyi veya
degistirmeyi diislinen bir iilkeyi ele alin. Yerel iiretimi mevcut sistemle
(markal tirtinleri ithal etme) karsilastiran bir analiz, yerel iiretimin daha
tercih edilebilir oldugu sonucuna gétiirebilir. Ancak, maliyet etkililik
caligsmasi igine jenerik ilaglarin da ithal edilme olasilig1 eklendiginde cevap
farkl1 olabilir. Bu segenegi de igermek analizi karmagiklastirabilir, ancak
yararli sonuclar verecektir.

Bir segenekler listesi hazirlandiktan sonra biiyiik bir olasilikla secici
olmamz gerekecektir; diisliniilen tiim seceneklerin maliyet etkililik analizi
genellikle masrafli ve gereksizdir. Daha uygun bir segenekler listesi
olusturmak i¢in asagidaki kosullara uyanlar diglayabilirsiniz:

* mevcut biitce siirliliklar i¢inde yapilamayacak olanlar;

+ maliyet ve etkilerin kaba bir hesaplanmasinin sonucunda diger
seceneklerin daha verimli oldugu agikga belirli olanlar;
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+ teknik ve politik nedenlerle yapilamayacak olanlar (islemeyecek
olsalar dahi giiclii politik destegi olan tiim secenekleri géz oniine
alin; eger bunlar ekonomik yonden gergekten kotii seceneklerse
bunun dikkatli bir bi¢imde belgelenmesi gerekir);

» karar vermeyi etkileyecek siire i¢inde kolay ve ucuz olarak analiz
edilemeyenler.

Bu fikirlerin bazilarin1 uygulamak i¢in sayfa 156'daki Alistirma 9B'ye
bakin.

Aciklayict ¢alisma

Aciklayici ¢alisma, bir amaci gergeklestirmek i¢in halihazirda kullanilan iki
veya daha ¢ok yaklasimin performansini karsilastirmay1 veya bir amaca
yOnelik olarak tamamen yeni yaklagimlarin belirlenen performansini
incelemeyi icerebilir. Bu caligmada seceneklerin dogasinin, sorun ¢ézmeye
yonelik olarak yapilan ¢aligmadakinden daha az acik tanimlanmis olmast
olasidir. Ornegin, farkli saglik merkezlerinin tedavi edici hizmet saglama
yontemini veya farkli alt bolgelerin ila¢ dagitma yontemini karsilagtirmaya
karar verebilirsiniz. Bir secenegi digerlerinden daha az veya cok verimli
kilmasi olast oldugunu diisiindiigiintiz belirli 6zellikleri tanimlamis
olmayabilirsiniz. Baz1 seceneklerin daha verimli olmasini saglayan 6zellik-
lerin farkina varmaniz ancak bir¢cok Ornegi inceledikten sonra ortaya
¢ikabilir. Ornegin, kampanyalar ve rutin hizmetler gibi iki bagisiklama
stratejisini inceledikten sonra bazi dzelliklerin (medya yoluyla tanitim veya
as1 israfin1 Oonlemek i¢in daha giivenilir saklama) verimlilige katkida
bulunan 6nemli 6zellikler arasinda bulundugunu ortaya ¢ikarabilirsiniz.

Analizinizin basinda segenekler ne kadar acik bir bi¢imde tanim-
lanirsa tanimlansin, ¢aligmanizi zaman ve fonlardaki sinirliliklar nedeniyle
sadece birkagiyla sinirlamak durumunda kalabilirsiniz. Eger durum
boyleyse, daha fazla kaynak kullaniyor gibi gériinen ve bdylece verim-
lilikteki her gelismeden yararlanabilecek olan yaklagimlar {izerinde
odaklasarak secenekleri daraltabilirsiniz. Bunun bir bagka yontemi ise bazi
iimit vadeden yaklagimlarla daha zayif olanlarin bir karmasasini segerek
aradaki temel farkliliklar1 belirlemek olabilir.
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Her segenegin maliyetlerini belirleyin ve 6l¢iun

Analiz icin sec¢ilen her segenek i¢in maliyetleri 6l¢cmeniz gerekecektir.
Bunu ger¢eklestirmeye yardim edecek konular daha 6nce ele alinmisti
(finansal maliyetler i¢cin Modiil 4 ve 6, ekonomik maliyetler icin Modiil
7). Gergek ekonomik verimliligin degerlendirilmesi i¢in ekonomik
maliyetlere gerek vardir.

Maliyetlerin maliyet etkililik analizi amaciyla 6ngoriilmesinde g6z
oniine alinmas1 gereken baz1 dzel noktalar vardir. Oncelikle, incelenen her
alternatif i¢in maliyet ve etkililik Ol¢iitleri birbiriyle iligkilendirilmelidir.
Maliyetlendireceginiz kaynaklar, sizin dlgeceginiz etkileri liretmekten
sorumlu olan kaynaklar olmalidir. Bu genellikle, maliyetler ve etkililigin
yaklasik olarak ayni zaman dilimi esas alinarak hesaplanmasi gerektigi
anlamina gelir. Ancak ortaya ¢ikmasi belirli bir zaman gerektiren saglik
statiisii etkileri i¢in programin maliyetlerinin olusumundan sonra belirli bir
gecikme olacaktir. Kaynaklarin kullanimi ile bir etkiyi gergeklestirme
arasinda meydana gelebilecek zaman farkliliklarina iliskin 6rnekler vermek
icin tam bir alistirma yapmadan once biraz diisliniin. Boyle durumlarda
maliyet etkililigi nasil (ve ne zaman) 6lgersiniz?

Maliyetler konusunda vurgulanmasi gereken bir bagka nokta da
kapsamli olma geregidir -yani maliyet Olgiitlerinde, o segenekte kullanilan
tiim girdilerin icerilmesi gerekir. Kapsanmasi gereken kaynaklan goz ardi
etmediginizden emin olmak i¢in Modiil 1 sayfa 5'deki kontrol listesinde
verilen kategorileri kullanin. Ilgili tiim kaynaklar1 igerdiginizi diisiin-
diigiiniizde tekrar listeye bakip (1) ilgili her fonksiyonu; (2) her katkida
bulunani; (3) segeneklerin uygulandigir her diizeyi belirleyerek tekrar
kontrol edin. Maliyetler, 6deme yapilarak saglanan kaynaklan oldugu
kadar bagislar1 da igermelidir. Ancak, her alternatif i¢in kapsamli olma
cabalarmiz esnasinda bir kaynagi miikerrer saymama konusunda dikkatli
olun. Eger onerilen girdi kategorilerini kullaniyorsaniz miikerrer sayim
olasi degildir.

Mevcut programa yeni bir hizmet veya hizmet kiimesinin eklenmesi
durumunda -6rnegin yeni bir asinin (6rnek Hepatit B asis1) mevcut ulusal
bagisiklama programina eklenmesi durumunda- sadece yeni eklenenin
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maliyet ve etkilerine bakmak yeterlidir. Ekonomistlerin genellikle tercih
ettigi yontem yeni eklenenin ek maliyetidir (ki ekonomistler bunu
"marjinal" maliyet olarak adlandirir). Farkli bir durumda, iki veya daha
fazla segenek sadece kullanilan birkag¢ girdide farklilik gosterebilir, bu
durumda sadece bu girdilerin maliyetlerinin (ve etkilerinin) karsilag-
tirllmasi gereklidir. Ancak bunu yaparak, diger farkliliklar1 gézden kagirma
ve maliyet etkililik gostergesinin ger¢cek anlamini gizleme riskini almis
olursunuz. Bu nedenle her segenek i¢in #im girdileri icermek daha akilct
olabilir.

Her secenegin etkililigini belirleyin ve Olgiin

Modiil 5'de etkililik dl¢iitleri ayrintili olarak ele alinmaktadir. Farkli ol¢iit
tiirlerini ve bazilarimi digerlerinden daha iyi yapan nitelikleri hatirla-mak
i¢in tekrar gbzden gegirin.

Olgtiigiiniiz etkilerin, maliyetlerini hesapladiginiz kaynak girdilerin-
den kaynaklandigindan emin olmaniz 6nemlidir. Bazen, sonuglar1 belirle-
mek (yani sebep sonug iliskisini belirlemek) kolay degildir. Her durumda
olasi en iyi degerlendirmeyi yapmaniz gerekir.

Her segenegin maliyet etkililigini hesaplayin ve
yorumlayin

Her segenegin maliyet etkililik oranini, o segenegin maliyetlerini secilen
etkisine bolerek bulabilirsiniz. Bu oranlar, daha sonra en maliyet etkili
secenegi, yani gergeklestirilen etki birimi bagina en az maliyetli olan
secenegi bulmak i¢in karsilastirilir.

Genellikle gergek degeri kesin olarak belirli olmayan bazi degiskenler
icin varsayimlarda bulunmak gereklidir. Bu degiskenler maliyet veya
etkililigin hesaplanmasinda ele almanlardan olabilir. Ornegin Planlama
Orgiitiiniin standart bir iskonto orani olmayabilir ve bu durumda yatirim
maliyetleri i¢in bir alternatif olarak ticari faiz oranim1 veya Diinya
Bankasi'nm rakamini kullanabilirsiniz. Personelin belirli bir programa
harcadig1 zamana iliskin 6ngoriimleriniz yaklasik olabilir (genellikle yaygin
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bir sorun). Veya Ornegin fiyat gibi zaman icinde degisen ve ortalama
degerini kullandiginiz bir degiskeniniz olabilir. Bu tiir belirsizliklerle basa
cikabilmek i¢in degisken icin olast degerler araligin1 tamimlayimn veya (1) en
iyl Ongoriimiinlizii alin (2) bunu iki ile ¢arpin ve (3) yansini alin. Bu
rakamlarn sirayla ele alarak (veya olasi araligin her iki ucundaki degerleri
kullanarak) degisik degerlerle analiz sonuglarinin nasil degistigini hesap-
layin. Eger en maliyet etkili secenege iliskin sonucunuz degisiyorsa bu
durumda sonuglariniz o degiskenin degerine iliskin varsayiminiza karsi
duyarhdir. Varsayimlardaki degisimlerin sonuglari nasil degistirdigini test
etme stirecine duyarlilik analizi denir.

Hangi seceneklerin en maliyet etkili oldugunu belirledikten sonraki
Onemli bir asama bunlar arasindaki farkliliklardan neyin sorumlu olduguna
karar vermektir. Bu size bir programin diizenlenmesinde veya uygulamasimi
gelistirmede yardimci olur. Ornegin program igindeki en az maliyet etkili
saglik merkezlerini belirledikten sonra bundan sorumlu olan faktorlere
daha ayritili bakabilirsiniz. Belirli bir saglik ¢alisan1 kadrosuna sahip saglik
merkezlerinin daha az verimli oldugunu veya bazi birimlerin kullanil-
madigini bulabilirsiniz. Bunu daha sonra ¢esitli saglik ¢alisan1 kadrolariin
maliyet etkililigine veya personel zamaninin verimsiz kullanilmasinin
maliyet lizerindeki etkilerine bakarak arastirabilirsiniz. Bu siirecin islerligi
icin etkiler zaman i¢inde muhakkak karsilastirilabilir olmalidir.

Bir diger olas1 yol diisiiniilen seceneklerin maliyet profillerini incele-
mektir. Daha ¢ok maliyet etkili ve daha az maliyet etkili se¢eneklerin
toplam maliyetlerindeki anlamh yiizde farkliliklarindan hangi girdi katego-
rileri sorumludur? Bu, maliyet etkililikteki farklilig1 agiklamakta midir? En
az maliyet etkili se¢cenek kaynaklarin kullanim seklini degistirerek
gelistirilebilir mi? Maliyet (ve maliyet etkililik {izerindeki) {izerindeki tim
bu olasi etkiler daha ayrintili olarak Modiil 12'de tartisiimaktadir.

Sonuglar daha ileri seviyede yorumlamak i¢in toplam etkililige bakin.
Olgekteki farklihklar maliyet etkililikteki farkliliklar1 agiklayabilir mi? Farkli
secenekler dlgekte bulunduklart yerden asagida veya yukarida olsalardi ne
olurdu? Gergeklestirmeyi istediginiz belirli bir ¢ikt1 diizeyi var midir? Eger
varsa, o diizeyde ¢alistyor olsalardi ne olacagini gorebilmek i¢in tiim
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seceneklerde diizenlemeler yapmak arzulanir. Ancak burada potansiyel bir
sorun vardir. Etkideki degisim ile skala arasinda dogrusal bir iliski yoktur
ve burada onerilen uyarlama ve yeniden teste dayali politikalar1 formiile
etmek her zaman kolay olmayacaktir. Bunu yapmanin ne zaman giivenli
oldugu ne zaman olmadig1 konusunda biiyiik bir olasilikla siz fikir sahibi
olacaksiniz (bu konular daha sonra boliim C'de tartisilmaktadir).

Sonuglarinizi yorumlamanin bir iigiincli yolu farkli segeneklerin
isledigi farkli kosullar1 incelemektir (6rnegin cografya, niifus dagilimi ve
diger degiskenler). Bunlardan herhangi biri maliyet etkililikteki farkliliklar
aciklamakta midir?

Girdilerin etkililige doniisiimii genellikle bir seri asamadan gecer.
Ornegin su ve sanitasyon imkanlarmin saglanmasi saghgi sadece (1)
imkanlarin ¢aligmasi, (2) bunlarin kullanilmasi ve (3) bunlarin uygun
kullanilmasi halinde etkiler. Sizin programinizdaki doniisiim siirecinin
anahtar asamalarin1 belirlemeye calisin. Segenekler arasindaki farkliliklar
hangi asamada acik hale gelmektedir? Ornegin farkli sanitasyon tekno-
lojileri arasindaki maliyet etkililik farkliliklarini en iyi agiklayan, farkl
sanitasyon sec¢eneklerinin fonksiyonundaki, kullanim sikligindaki veya
kullanim kalitesindeki farkliliklar midir? Eger temel sorunun cevabi kosul-
larin ve g¢alisma sonuglarinin incelenmesinden sonra agik degilse, bu
durumda tiim bu agamalar i¢in analiz yapmaniz gerekir.

Sonuglarini yorumlamak dahil maliyet etkililik analizlerinin icerigi
hakkinda daha iyi bir bakis acis1 elde etmek i¢in sayfa 157 ve 158'deki
Alistirma 9C ve 9D'yi yapin.

89



BOLUM C

Maliyet verilerinin
planlamada kullanimi
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Gelecek maliyetler

Gelecegi 6ngdrmek higbir zaman kolay degildir. Ancak yapilabilecek en iyi
Ongoriimiin yapilmasi onemlidir. Ongdriimlere iliskin dnemli bir gosterim
biitcedir. Biitceler, gelecek igin planlanan aktiviteleri belirleyen dokii-
manlardir ve bir programin (ve programin alt boliimlerinin) gelecekte
beklenen maliyetlerini ortaya koyarlar. Biitcenin gelistirilmesi siireci ¢ok
karmasik olabilir. Bu siireg, ihtiyaglarin belirlenmesi, dnceliklerin saptan-
masi, hedeflerin ortaya konulmasi, bu hedefleri gerceklestirecek prog-
ramlarin dizayn edilmesi, program maliyetlerinin dngdriilmesi, harcama
icin Uist limitin belirlenmesi, biitcenin gelistirilmesinde kimlerin yer
alacagina karar verilmesi ve tartigmalarin, sunumun ve biitce onaylarinin
ne zaman yapilacagini gosteren bir zaman ¢izelgesinin hazirlanmasini
igeren bir dizi aktiviteden olusur.

Bu modiil bu konularin tiimiiniin ayrintili olarak incelenmesine
yonelik bir girisim degildir. Bunun yerine bunlardan sadece birisi -gelecek
maliyetleri ongdrme yontemi- ve hangi saglik programlarinin uygula-
nacagina karar vermede biit¢elerin nasil kullanilabilecegi iizerinde
odaklanacagz.

Gelecek maliyetler nasil dngorilur?

Bir saglik programinin olas1 gelecek maliyetlerini 6ngdriim yonteminin
Modiil 4 ve 7'de kapsanan mevcut maliyetlerin 6l¢iimii yontemi ile bir¢ok
ortak Ozelligi vardir. Bunlardan biri, ayni g¢ercevenin gecerliligidir:
kaynaklar (ve maliyetler) girdi tiirtine, kullanildiklar1 aktivitelere, bunlara
kimin katkida bulunmasinin beklendigine ve kullanilan para biriminin
tiirline gore siniflanabilir. Biitce ¢ercevenizi belirlemede yardimer olmak
tizere Modiil 1'deki kontrol listesini kullanin.
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Ayni1 bigimde, mevcut programlarda oldugu gibi, gelecek maliyetlerini
ongoérmeyi istediginiz saglik hizmetlerini de agik bir bicimde
belirlemelisiniz. Bu, 6zellikle asagidakileri yapmaniz gerektigi anlamina
gelmektedir:

+  Onerilen programi miimkiin oldugunca ayrintili bir bigimde
tanimlayin.

* Halihazirda varolan kaynaklar1 inceleyin ve bunlarin ek gorevleri
iistlenme kapasitesine sahip olup olmadiklarini belirleyin (yani
atil kapasite var m?).

»  Gerekli ek (artis veya marjinal) kaynaklan belirleyin.

Gelecekte gerceklestirilmesi planlanan bir programin maliyet ongorii-
stinlin mevcut programlarinkiyle ortak diger 6zellikleri de vardir. Bazen
gelecekte planlanan programin aktivitelerinden bir 6rneklemi ayrintilart
ile dngdrmek ve bunlardan tiim program i¢in 6ngdriimlerde bulunmak
uygun olabilir. Ayn1 zamanda finansal maliyetlerle (parasal harcamalar)
ekonomik maliyetler arasinda ayirim yapmak da 6nemlidir (genellikle her
iki tiir maliyeti de 6ngdrmeyi isteyeceksiniz).

Ancak uygulamada ve islemlerde farkliliklarin ortaya ¢iktig1 bazi
alanlar vardir. Ornegin, gelecek zaman periyodunun segiminde, mevcut bir
programin fiili maliyetinin dl¢limiinde miimkiin olandan daha ¢ok esnek-
lik s6z konusudur. Fiili maliyetler kullanim ve harcamaya iliskin bilgiye
dayanir: genellikle bu bilgiye ulasmada gecikmeler olur ve bunlarin
kullanilabilirligi zaman i¢inde ortadan kaybolur. Bilgi ¢cok cabuk giincel-
ligini kaybedebildiginden ge¢cmise ait verileri projeksiyonlar i¢in kullanir-
ken her zaman ¢ok dikkatli olmak gerekir. Gelecege iliskin maliyetlerde bu
problem yoktur. Gelecege iligkin maliyetleri genellikle 5-10 yillik bir do-
nem i¢in 6ngdérmek uygundur. Dogal olarak, secilen zaman periyodu
ihtiyaglarinmiza bagli olacaktir.

Gelecek maliyetleri 6ngérmede (hem ekonomik hem finansal) {i¢
genel yaklasim vardir. Bazen bunlar birlikte kullanmak miimkiindiir. Bu
yaklagimlar agagida aciklanmistir.
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Bilesenler yaklasimi

"Bilesenler" yaklasimi, maliyetlendirilecek herhangi bir programin genel
tanimini 6zel kaynak gereksinimlerine doniistiirmeyi igerir. Bunu yapmak
icin gerekli personel sayist ve tiiriinii, ara¢ tlirli ve sayisini, ilag tiirii ve
miktarini ve digerlerini ayrintili bir bicimde listelemeniz gerekir. Miktar ile
fiyat1 ¢arparak her kalemin maliyetini hesaplayin ve daha sonra tiim
maliyetleri toplayim.

Programin tamami i¢in (veya programin belirlenmis her aktivitesi
icin) gerekli tiim kaynaklarin, her kaynagin miktarinin, birim fiyatinin ve
(yatirnm kalemleri icin) beklenen Omriiniin ayrintili bir listesini
hazirlamalisiniz. Onerilen programin her yili igin (uzun donemli bir
program i¢in en az bes yil) asagidaki tabloda gdosterildigi gibi kaynak
gereksinimlerinin tiim ayrintilarini doldurup buna her girdi katego-
risindeki bilesenlerinin ayrintilarini eklemelisiniz.

Sayfa 160'daki Alistirma 10A'y1 yaparak bilesenler yaklasimini
uygulayiniz.

"Bilesenler" yaklasimi yeni bir proje icin gerekli kaynaklarin ¢ok
ayrintili bir bi¢imde bilinmesini gerektirir. Planlanan proje uygulama-
larinin ayrintilarinin belirlenmesi, programlarin iyi dizayni ve yonetimi
icin yararli bir alistirma olabilir. Bu nedenle, gelecek maliyetleri 6ngo-
rlirken ise "bilesenler" yaklagimini kullanarak baglamaniz 6nerilmektedir.

Bu yaklasimin kullanimi 6zellikle asagidaki durumlarda uygundur:

* maliyetlendirilecek program yeniyse veya hizla degisiyorsa ve
mevcut program maliyetleri uygun bir yonlendirici niteligi
tagimryorsa,

* mevcut maliyet verileri yetersizse veya gilivenilir degilse ve gerekli
kaynaklan belirli bir ayrint1 diizeyinde dokiimante edebilmek
miimkiinse.

Maalesef bir¢ok saglik projesinin kaynak gereksinmesini ayrintili
olarak ongdrmek oldukga giictiir. Planlanan hizmetlerin sunumunun
toplam maliyetini etkileyen malzeme kayiplar1 kiigiik veya biiyiik
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boyutlarda meydana gelecektir. Temel hizmetin sunumu ile ilgili per-
sonelin kombinasyonu ve karigimi dahi zaman i¢inde beklenmedik bi¢im-
lerde degisebilir. (Belirli isler i¢cin hekim veya hemsirenin toplum saglik
calisam tarafindan ikame edilmesi drnek olarak verilebilir). Isgiiciiniin
ekipmana veya diger kaynaklara oran1 da ayni1 bicimde 6nceden 6ngdriil-
meyebilir.

Kaynaklar1 kalem kalem belirlemeye dayali olan gelecege iliskin
maliyet ongoriimlerinin biiyiik maliyetli kalemler (genellikle daha 6nceki
modiillerde tartisilan yatirim kalemleri) iizerinde odaklagma egiliminde
olmasi sasirtict degildir. Cari maliyetlerin 6ngoriilmesine daha az 6nem
verilmesi olasidir. Bu, birgok nedenden dolay1 istenmedik bir durumdur:

Uzun dénemli biitge hazirlamasi igin maliyet Ongériimii — yil ------

Tanm Adet Birim basma Yararli Yilaindirgeme Yila indirgenmis
(thrG ve (birim fiyat Omr faktori maliyet
Girdi 6lglim birimi) sayisl) Q P A QxP/A

Yatirnm

Ulasim araglari
Ekipman

Bina (alan)

Egitim (tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon
(tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirm

Cari
Personel
Malzeme

Ulasim araglari (isletme ve
bakim)

Binalar (isletme ve bakim)
Egitim (tekrarlayan)
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlayan)

Diger isletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

* TUm cari maliyetler icin yila indirgeme faktoru 1.0
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+ Cari maliyetler altinda siiflandirilan kalemler, bireysel olarak
degerleri diisiik olmasina karsin, genellikle biiylik miktarlarda
satin alindiklarindan toplam maliyete 6nemli dl¢iide katkida
bulunabilirler.

* Cari maliyetlerin yetersiz finansmaninin tiim programin
etkililigini tehlikeye atmasi olasidir. Cari kalemler genellikle
yatirim girdilerini tamamlayici kalemlerdir. Ulagim araglari ve
ekipman gibi bir¢ok yatirim kalemi, 6rnegin benzin, enerji veya
bakim olmaksizin uygun bir bigimde islemeyecektir.

» Ulagira araglar1 ve ekipman gibi yatirim kalemleri yabanci yardim
kuruluglar tarafindan saglansa dahi cari maliyetler genellikle alici
durumundaki gelismekte olan iilkelerin hiikiimetleri tarafindan
iistlenilir ve eger baslangigtaki biitge yanligsa hiikiimetin daha
fazla kaynak saglama konusunda esnekliginin sinirlt olmas1
olasidir.

Ozellikle cari maliyetler igin kaynaklarmn ayrmntili dokiimantasyonun
giic olmasi ve bazi maliyetlerin disarida kalma tehlikesinden dolay1 asagida
tanimlanan ikinci yaklagimin bazi avantajlar1 vardir.

"Uyarlama" yaklagimi

Ikinci 6ngdriim yaklasimy, belirli bir tiirdeki programim gercek maliyetinin
ne oldugu konusundaki deneyiminizin gelecekte planlanan benzer bir
programin maliyetinin ne olabilecegini dngérmede kullanimini igerir.
Bunun sadece goriinen cari maliyetleri degil, ayn1 zamanda bilesenler
yaklagiminda kolaylikla g6z ardi edilebilen israf ve diger maliyetleri de géz
Oniine alma avantaji vardir. Bu ikinci yontem, kullanilan kaynak
girdilerinin oranlarindaki degisimi géz Oniine alma zorlugunu birincisi ile
birlikte paylagsmaktadir, ancak bazi avantajlari vardir.

Uyarlama yaklagimi agagidaki asamalar icerir:

* Bir program secerken (a) planladiginiza miimkiin oldugunca
benzer; (b) planladiginiz kadar verimli ve rasyonel ¢alisan; (c)
ulagilabilir maliyet verileri olanini tercih edin.
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* Modiil 4 ve 7'yi bir rehber olarak kullanarak veya mevcut
ongoriilerden yararlanarak bu programin maliyetlerini ong6riin.

* Maliyetlendirdiginiz programla planlanan program arasindaki
bilinen farkliliklar1 géz ontinde bulundurarak 6ngoriimlerinizi
ayarlayin,

Buradaki kritik islerden biri elinizdeki maliyet verilerini uygun bir
bicimde nasil uyarlayacagimizi bilmektir. Maliyetlendirdiginiz programla
sizin planladiginiz arasinda olmast muhtemel 6nemli bir farklilik,
biiytikliiktiir. Bu durumda toplam maliyetlerin yaniltict olmasi olasidir.
Baslangi¢ olarak, bagvuru basina, kurum bagina ve alt bolge basina toplam
maliyet gibi birim maliyetleri de bilmeniz gerekecektir. Bunlarin hangisinin
en 6nemli oldugu, kopyalayacaginiz (bugiinkii veya ge¢mis) programin
cesitli yonlerine bagl olacaktir. Ornegin, eger baska bir alanda benzer
saglik merkezleri kuruyorsamz kurum bagina maliyeti kullanabilirsiniz (ve
bunu gelecekteki toplam 6ngdrii maliyetini elde etmek icin planlanan yeni
kurumlarin sayisi ile ¢arpabilirsiniz). Eger mevcut imkanlarin etki alanini
genisletiyorsaniz basvuru basina maliyet daha uygun olacaktir. Eger benzer
bir programi yeni bir alt bolgede kuruyorsaniz hizmet edilen iki niifus
arasinda biyiiklik ve demografik yap1 acisindan akiler bir benzerlik
varsayilarak, alt bolge bagina maliyet en kullaniglis1 olacaktir.

Genellikle mevcut alt yapiyr géz oniline almak i¢in ayarlamalar
yapmaniz gerekecektir. Ornegin planlanan programmizin ek binalara
ihtiyact olmayabilir, ancak mevcut maliyet verileri bina maliyetlerini
icerebilir. Bu durumda, eger miimkiinse, bina maliyetlerini dngdriimlerden
cikarmaniz gereklidir. Bir baska deyisle, biitceleme amaglan icin, mevcut
programin ortalama toplam maliyetine degil, yeni programin ortalama ek
veya artig maliyetlerine ihtiyaciniz olacaktir.

Planlananlara ¢ok benzer olan programlari bulmak gii¢ olsa da mevcut
maliyet dngoriimlerinin bazi1 béliimlerini kullanabilmeniz gerekir. Ozellikle,
yatirimlarin olasi cari maliyetlerini ngdrmeye yardimet olmak i¢in meveut
maliyet verilerini kullanmalisiniz. Genellikle yeni programinizin hangi
yatirim girdilerini, arag¢ sayisi, buzdolabi sayisi gibi, gerektirdigini bulmaniz
(bilesenler yaklasimini kullanarak) goéreceli olarak kolaydir. Bundan sonra
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yatirim girdisi ve bunlarin cari maliyetleri arasindaki iligki i¢in mevcut
maliyet verilerini kullanabilirsiniz (uyarlama yaklasimi). Ornegin mevcut
programin harcama verileri size bir ulagim aracini igletmenin ortalama yillik
maliyeti (yani ulagim araci bagina isletme ve bakim maliyeti) hakkinda
tahmini bir rakam verebilir. Bu sizi, (zor ve belki de giivenilir olmayan) bir
ulagim aracinin olasi tiim isletme maliyetlerini (benzin, yedek parca,
sigorta, kayit) inceleme ¢alismasindan kurtarir. Elinizdeki mevcut maliyet
verileri bir ulasim aracini igletmenin yillik maliyetinin yaklasik 800 $
oldugunu gosterebilir ve sis bu dngdriimii gelecekteki dngdriimiiniize
uygulayabil irsiniz.

Bu tip bir bilgi ile bile maliyetleri bir durumdan digerine dogrudan
uyarlamanin uygun oldugunu varsaymamahsiniz. 6rnegin, kentteki bir
ulagim aracinin isletme maliyetlerinin, ayni ulasim aracimin bakimsiz kirsal
kesim yollarinda kullanilmasindan ortaya ¢ikan maliyetlerden farkli olmasi
olasidir. Ayrica bakima ayrilan kaynak yetersiz olabilir. Ancak belirli bir
maliyetler kategorisinin degerini etkileyen faktorleri anlamak toplam
maliyetleri etkileyen faktorleri anlamaktan daha kolaydir ve bu yolla
genellikle uygun ayarlamalar yapilabilir.

Genelde, "uyarlama" yaklagimini agsagidaki durumlarda kullanin:

* maliyet verilerinin mevcut oldugu programlar planlanmis prog'
ramlar1 genis capta temsil edebildiginde;

» maliyetlendirilen programlar yeterince finanse edildiginde ve
verimli olarak fonksiyonda bulundugunda (6rnegin benzin veya
ila¢ stogunun uygunlugunu kontrol edin);

* mevcut programlarin maliyetlerinin kolayca (yani kaynak gerek
sinimlerinin "bilesenler" yaklasiminda oldugu gibi ayrintili bir
bicimde dokiimante edilmesinden daha kolayca) saglanabilmesi
durumunda.

"Artirma" yaklagimi

Halihazirda yiirliyen programlar i¢in, gelecek maliyeti 6ngdrmenin tiglincii
ve yaygin bir yolu ¢ok yakin ge¢mise iligkin maliyet dngoriimlerine belirli
bir yiizde eklemektir -ge¢mis degerlerin bir tiir "artirimi"- Bu belki de
sadece beklenen enflasyonu g6z oniine alan yaklasik bir yiizde olabilir.
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Bu yaklagimdaki tehlike, programin ge¢miste uygun oldugunu
varsaymasi ve yeni girisimleri veya diizenlemeleri tesvik etmemesidir.
Artirma yaklasimi ayn1 zamanda programin gegmis maliyet dngoriimlerinin
yeterince dogru oldugu varsayimina dayalidir. Ancak her yil ¢ok ayrintilt
bir gelecege iliskin maliyet ongoriilmesine gerek olmayacaktir. Program bir
kere bagladiktan sonra sadece asagidakileri yapmak gereklidir:

* programin bugiinkii ve yakin ge¢misteki maliyetlerini belirleyin
(yani hesaplayim)

* bu Ongoriimleri, 6rnegin resmi fiyat endekslerini kullanarak genel
maliyet egilimlerini yansitmasi i¢in uyarlayin ve demografik
degisiklikleri, saglik hizmetlerindeki gelismeleri ve ortaya ¢ikmasi
beklenen her tiirlii 6zel problemi goz ontine alin;

* her y1l harcamalarin biit¢elerle uyumlu oldugunu kontrol edin ve
gerekli hallerde biit¢eyi ayarlayin;

* her yeni kalemi programa dahil etmek i¢in ayrintili bir biitce
hazirlaym.

Gelecege iligkin maliyet ongorimleri karar almada
nasil kullanilir?

Gelecek maliyetleri 6ngdrmek i¢in yukaridaki ii¢ yaklasimdan birini veya
bunlarin bir birlesimini kullandiginiz varsayilirsa artik bu bilgiyi kullan-
maya hazirsiniz. Olas1 gelecek aktivitelere iligkin maliyet dngoriimlerinin
kullanimlart mevcut programlarinkiyle aynidir. Bunlar, Giris boliimii ve
Modiil 2'de tanimlandiklar1 sekliyle, maliyetleri var olan kaynaklarla
karsilastirmak ve verimliligi, esitligi ve Oncelikleri belirlemek olarak
belirtilmistir. Ancak buradaki kritik farklilik, karar almada yararl olabil-
mesi i¢in bilginin gelecek hakkinda bir sey sdylemesi gereginden
kaynaklanmaktadir. (Bu nokta Modiil 2'de sayfa 19'da "maliyet
projeksiyonlari yapilmast" baslig1 akinda kisaca ele alinmugtir).

Gegmige yonelik maliyetlendirme daha once alman kararlarin ne
kadar uygun oldugunu (bir baska deyisle gecmisteki programlarin maddi
olarak karsilanabilir, verimli ve esitlik¢i olup olmadigini) belirlemeye
yardimei olabilir. Ancak bunlar, bir durumu gelistirmek i¢in ne yapilmasi
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gerektigini sdyleme konusunda olduk¢a smirhdirlar. Ornegin kaynaklarin
en ¢ok nereye harcandigini gostererek, olasi problemleri ve iizerinde
odaklagilmasi gereken alanlar1 gosterebilirler ancak uygun diizenlemeler
konusunda herhangi bir yol gostericilik saglamazlar. Bunlarin degeri biiyiik
Olclide heniiz uygulanmayan aktiviteler hakkinda neler sdyleyebilecek-
lerine bagl olacaktir. Gegmise yonelik maliyet hesaplamalart yeni veya
gozden gegirilen programlarla olan ilgileri nedeniyle gelecegi de géz Oniine
alarak yapilmalidir. Daha onceki programlar hakkinda 6ne siirdiigii sonug
ne olursa olsun gegmise ait iyi bilgiler - ulusal oldugu kadar toplum
diizeyinde de- saglik sisteminde olusacak yeni diizenlemeler i¢in yardimci
olabilirler.

Yeni bir programa kaynak yatirma karan bir¢ok diisiinceye dayali
olacaktir. Karar verme siirecinin bir parcasi olarak, maliyet projeksiyon-
larini iki 6nemli soruyu yanitlamaya yardimer olarak kullanabilirsiniz: (1)
program maddi olarak karsilanabilir mi? ve (2) verimli olmasi olas1t midir?

Maddi Olarak Karsilanabilirlik

Bir saglik programi ancak ve ancak programin yiiriitiilmesinin finansma-
nina katkida bulunmasi gereken biitiin taraflarin hem baslangigta hem de
daha sonra programi yliriitmeye istekli ve yeterli olmasi halinde maddi
olarak karsilanabilir olur. Maddi olarak karsilanabilirligi analiz etmede
finansal maliyetler ekonomik maliyetlerden daha onemlidir (destek
tiirlerindeki degisiklikler bu ayirimi gii¢lestirmesine karsin).

Bir programi uygulamak i¢in gerekli olan toplam finansman, ihtiyag
duyuldugunda mevcut degilse programin etkililigi bazen ciddi boyutlarda
azalabilir. Insaat1 tamamlanmis ancak personel icin fonlar1 olmayan bir
hastaneyi diigiiniin: hastane pratik olarak tamamen yararsizdir. Programi
iyi uygulamak i¢in gerekli finansmanin mevcut olacagindan emin olmak
¢ok Onemlidir. Elbette gelecek hakkindaki higbir sey kesin olamaz ancak
en azindan planlanan herhangi bir yeni gelisme veya genislemeye
baslamadan 6nce fonlar1 bulma konusunda akilci bir beklentiniz olmalidir.

Onerilen programinizin on yila kadar bir dénem icin beklenen ek
finansal maliyetlerinin -yani biit¢gesinin- iyi bir 6ngdriimiinii yapin. Eger
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miimkiinse gerekli durumlarda Orgiitiiniiziin standart biitce formatina
uyarlayarak bu el kitab1 boyunca 6nerilen girdi kategorilerini kullanin.
Siirekli olarak kontrol altinda tutmaniz1 gerektirecek cari maliyetlere 6zel
bir 6nem verin. Ayni bigimde yeniden yerine koyma ihtiyaci nedeniyle
cari olmayan maliyetler de goz ardi edilemez. Cari maliyet ylikiiniin,
genellikle, eski bir yatirim kaleminin yenisiyle degistirilmesi sonucunda
degistigini unutmamaniz gerekir. Tiim maliyet kategorileri i¢in biitcenizde
nakit finansmani ile ayni olarak bagislanmasi beklenen kaynaklar arasinda
(6rnegin yabanci kuruluslar tarafindan saglanan ve 6denen asilar) ayirim
yapin.

Enflasyon veya yabanci doviz oranlarindaki degisiklikler i¢in yapilan
ayarlamalar gibi baz1 ayarlamalar, 6zellikle daha iist bakim diizeylerinde
biitge siireci i¢ine (geleneksel olaganiistii durum 6deneklerine ek olarak)
dahil edilebilir. Uygun teknik yardim miimkiin oldugu takdirde bu daha alt
diizeyde de yapilabilir. Biitcede enflasyon i¢in 6denek ayrilmasi
gerekecektir. Bu noktada ekonomi uzmanlar1 yardimer olabilir. Gelecek
hakkinda kimse emin olamaz ancak uzmanlar biit¢eniz i¢inde enflasyon
icin 0denek ayirirken gegmis fiyat artiglarinin basit dngoriimlerinin 6tesine
gitmenize yardimci olabilirler.

Daha teknik -ve muhtemelen ulusal diizeyde belirlenen- konular
dovizle ilgili olanlardir. Girdilerin finansmaninda biit¢cenizdeki her yil i¢in
yerel para gereksinimini yabanci para gereksiniminden ayirmaya ¢alismaniz
gerekir. Bu ayirimi yapmaniz agagidaki nedenlerden dolayi gereklidir:

* Baziilkelerde yabanci paraya ulasilabilirlik sinirh olabilir (yani
biitce sinirlilig1 daha ciddidir) ve bu nedenle ayri1 planlama
gereklidir.

* Yabanci para oranlan zaman i¢inde degisir. Bu, yabanc1 para
girdilerini satin almak i¢in gerekli yerel para miktarini etkileye
cektir. Her yil i¢in yabanci para gerektiren kaynaklardan
hangilerinin yerel olarak 6denecegini belirleyin ve olasi yabanci
para oranlarinin g¢esitli ongoriimlerini kullanarak her maliyeti
yerel para birimini kullanarak hesaplayin. (Yakin zamana ait
oranlar Uluslararas1 Para Fonu tarafindan yayinlanan
International Financial Statistics dergisinde bulunabilir ancak
gerekli oldugu durumlarda yerel uzmanlardan yardim istemekten
¢ekinmemelisiniz).
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Ozellikle ekonomik ve diger bilgilerin daha tam oldugu daha {ist
diizeyde yapilan gelecege iliskin maliyet 6ngoériimleri, fonlarin kaynagi ve
saglanan kaynaklarmn tilirii hakkinda daha 6zel verileri icerebilirler. Boyle
durumlarda, tiim olas1 finansman kaynaklarin1 (Saglik Bakanlig1 ve diger
devlet kuruluslari, tiiketiciler, yardim kuruluglar1) ve hangisinin ne kadar
saglamasinin olas1 oldugunu listelemek yararlidir. Her bir temel katkida
bulunan kisi veya kurum i¢in ayri bir alt biitge hazirlayin ve bunlarin
taahhiitlerinin ciddiyet 6l¢tisiinii belirleyin. Belirli kaynaklan saglamadaki
herhangi bir basarisizigin sonuglar1 hakkinda yorumda bulunun. Ozellikle
yardim kuruluslarinin uzun dénemde ayni diizeydeki finansmani saglamaya
devam etmelerinin ne 6l¢ilide olas1 oldugunu diisliniin. Gegmis yillardaki
harcama egilimlerine ve biliniyorsa yardim kuruluslarinin gegmis uygula-
malarma bakin. Eger mevcut yardim kuruluslar1 programlan desteklemeye
devam etmezse diger alternatif kaynaklarin neler oldugunu degerlendirin.
Programin maddi olarak karsilanamaz hale gelme olasiligimi ortaya koymak
icin yardim kuruluslan tarafindan iistlenilen maliyetlerin oranin1 hesap-
layin.

Hesaplama ve projeksiyonlarinizin program igin gerekli fonlarin
yetersiz kalacagini ortaya ¢ikardigini varsayin. Eger bu problem rakamlari
kontrol ettikten sonra halen gecerliyse {i¢ temel seceneginiz olacaktir:

*  Yeni veya gozden gegirilen programin dizaynini degistirin.
Orijinal dizayn1 daha verimli hale getirmenin yollar1 var midir?
Daha kiiciik 6lgekte calisabilir misiniz?

» [Ilave finansman kaynaklart bulun. Odeneklerin artirilip
artirtlamayacagini gérmek i¢in 6nce ulusal finansman sistemine
bakin. Daha sonra iki tarafli veya uluslararasi yardimi (ya
hiikiimetlerden veya hiikiimet dis1 6rgiitlerden) diisiiniin. Eger
temelde yeni bir program i¢inde yer aliyorsaniz mevcut yerel
kaynaklan daha direkt olarak desteklemek i¢in kullanici
katkilarini veya diger yollar1 goz 6niine almaniz gerekebilir.

*  Program dizaynini reddedin ve alternatif stratejileri diistiniin.
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Halihazirda mevcut fonlardan daha yiiksek maliyetli bir oneriyi
sunmamaksim iz. Programinizdan haberdar olmayan yoneticiler baz1 6geleri
dayanaksiz olarak azaltabilirler. Ornegin mevcut fonlardan iki kat1 fasla
maliyetli bir zorunlu ila¢ programi 6nerisinde, tiim ila¢ miktarlar1 yariya
indirilebilir. Tiim ilaglar ayn1 derecede 6nemli olmadig1 i¢in, ¢ok daha iyi
bir yaklasim, mevcut finansman i¢inde kalan ve once daha az gerekli
ilaglarda kisint1 saglayip daha gerekli olanlar1 son gare olarak kisan yeni bir
ilag listesi sunmaktir.

Verimlili

Gelecek maliyetleri dngdrmenin ikinci bir 6nemli kullanimi, finansal
olarak kargilanabilir olanlar arasindan en maliyet etkili ¢oziimii segmenize
yardime1 olmaktir. Verimlilik hakkinda bu degerlendirme i¢in genellikle
ekonomik maliyetler (bakiniz Modiil 7) kullanilmalidir.

Maliyet etkililik analizi (bakiniz Modiil 9) en verimli segenekleri
belirlemek i¢in uygun bir yaklasimdir. Gelecege iliskin programlari
diistintirken yonteme iligkin tek farklilik, maliyet etkililigi belirli bir y1l i¢in
hesaplamak yerine programin émrii veya en azindan birkac yil i¢in
ortalamay1 belirleyebilmenizdir. Yatirim kalemlerinin degisen omiirleri ve
deger bigmede zamanin 6nemi nedeniyle tiim maliyetleri (ve etkileri) bu
yila esdeger degerleriyle ifade etmek icin bugiine indirgeme islemi
uygulanmaktadir. (Verimliligi degerlendirirken uygun bir iskonto orani
kullanildiginda enflasyon i¢in ayarlamalar yapmak gerekli olmayacaktir.)

Bugiine indirgeme islemi asagidaki gibidir. Bir baslangi¢ yili
secilmelidir (6rnegin 6nerilen programin ilk yil1). O y1l i¢inde satin alinan
yatirim kalemleri de dahil olmak iizere tiim kalemlerin degeri sabit kalir.
Ancak ikinci yilda satin alman mallarin ger¢ek degeri uygun bir iskonto
orani ile bugiine indirgenmelidir (Modiil 7'de tanimlanan siirece benzer
olarak). Eger iskonto orani yiizde 10 ise ikinci yilda harcanan 1000 $
birinci yildaki 910 $'a esdegerdir (1000/1+U.10). Ugiincii yilda satin
alinan mallar tekrar % 10 indirgenecek ve bdyle devam edecektir.
Hesaplama, temelde birlesik faizin hesaplanmasinin tersidir. Bu siirecin
sonunda tiim maliyetler (ve etkiler) i¢in tek bir "bugiinkii deger" elde
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edilir. Modiil 7'de agiklanan yila indirgenmis yatirim maliyetlerinde oldugu
gibi bugiine indirgeme i¢in de gerekli faktdrlerin standart tablolari
mevcuttur. Bu el kitabinda bu noktada bdyle bir hesaplama gerekli
degildir.

Yukarida da belirtildigi gibi verimlilik analizlerinin ¢ogunda ekonomik
maliyetlere bakiyor olacaksiniz. Bunlari tamamen hesaplamaya yonelik
kaba bir rehber olarak asagidakileri géz dniinde bulundurun:

* Finansal maliyetleri alin ve mevcut yatirim kalemlerinin nakit
esdegerleri (yil basina) ile bagislanan kaynaklar gibi finansman
gerektirmeyecek ek kaynaklarm ongoriisel degerlerini ekleyin.

* Diger liretim aktivitelerinin sizin amaglariniza yonlendirilen
kaynaklarinin degerini 6ngoriin (6rnegin halihazirda calisan ve
sizin projenizde ¢alismak iizere basi sorumluluklarin1 birakmasi
istenen personel).

* Bagslangictaki maliyet dngoriimleriniz tizerinde gerekli ayarlamalari
yaparak ticretleri hesaplamak i¢in kullandiginiz fiyatlarin uygun
lugunu ve baz1 girdilerinizi etkileyecegi i¢cin yabanci paranin olasi
degerini gdz oniine alin.

Gelecegin planlanmasinda saglik programinimn verimliligini degerlen-
dirme buradaki tanimina bakilarak olduk¢a karmasik goriinmesine karsin,
belirli bir biitce ile daha iyi saglik bakiminin saglanmasina izin verecegi i¢in
genellikle yapilabilir ve harcanan emege deger bir ¢abadir. Sayfa 160'daki
Alistirma 10B baz1 temel fikirler i¢in daha ileri bir bakis agis1 saglamaktadir.
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Finansal analiz

Bu modiill BBSH'nin maliyet ve etkilerinin mevcut ve Ongoriilen
degerlerini kullanarak maliyet verilerinin finansal analizde kullaniminin
bazi 6nemli uygulamalarini 6zet olarak gézden gecirmektedir. Burada
verilen bilgilerin bir boliimii daha 6nceki modiillerde verilenler lizerine
oturtulmaktadir.

Maliyet verilerinin olas1 kullanimi dogal olarak, yeterli verinin
varolmasina, bu verilerin giivenilirli§ine ve bu da sonucta veri toplama
yontemlerine ve bilgilerin yorumlanmasina dayalidir. Diger 6nemli
sinirlamalar uygulamalar1 incelemek i¢in gerekli zaman ve fonlarin var
olmast ile ilgilidir.

Burada tartisilan veriler ve uygulamalar daha cok iist diizeydeki saglik
gorevlilerini ilgilendirecektir. Ancak ulusal diizeyin altinda planlama bir
biitlin olarak bu el kitabinin dnemli bir konusu oldugu icin burada alt
bolge diizeyindeki personel icin bazi 6zet konular da ele alinmistir. Her
diizeyde ve her programda siirekli uygulanmasi gereken, ve Modiil 2'de ele
alinan, beklenen biitce ile ger¢ek harcamalar arasindaki karsilastirmalari
hatirlayacaksiniz. Sayfa 21'deki Tablo 2.1'in sorularma ve Aligtirma 2A ve
2D(b)'ye bagvurabilirsiniz. Alt bolge saglik ¢alisanlart ve merkezi diizeyden
alt diizeyde ¢alisanlar i¢in 6nemli bir bagka konu da biitce ve diger amaclar
icin mevcut bilgilerin gelecege projekte edilmesidir (Modiil 10'daki
aciklamalara, 6rneklere ve alistirmalara bakiniz). Bu Modiil maliyet ve
maliyet etkililik analizleri uygulamalarin1 asagidaki basliklar kapsayacak
bicimde incelemektedir: saglik sisteminin degisik diizeyleri arasindaki
farkliliklar; esitlik; maddi olarak karsilanabilirlik; ve maliyet telafisi.

Saglik sisteminin degisik duzeylerindeki uygulamalar

Saglik personelinin elindeki maliyet verileri, diizeye gore zorunlu olarak
belirli oranlarda farklilik gdsterecektir. Bu farkliligin bir kismi ¢ok agiktir.
Ornegin merkezi ofisin maliyetlerini (dis yardimi da igeren diger birgok
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finans kaynag1 da dahil olmak iizere) ulusal diizeyde ¢aliganlar bilmek
durumundadir. Diger yandan, yerel diizeyde ¢alisanlar personel rasyolarmi
en iyi bilme durumundayken, saglik bakim kurumlarinda fiili olarak hizmet
sunanlar belirli gorevlere ayrilan zaman ile personel tarafindan fiili olarak
calisilan zaman arasindaki farki en iyi bilenlerdir.

Ayn1 bicimde, saglik bakiminin etkileri hakkindaki bilgi de diizeye
gore degisecektir. Modiil 5 ve 9'da agiklandigr gibi etkililigin birgok oOlgiitii
vardir. Yerel diizeyde c¢alisan personelin genellikle hizmet c¢iktilar
hakkindaki temel verilere ve belki de hastalarin tutum ve davranis-
larindaki degisikliklere ulagsmas1 miimkiin olacaktir. Diger yandan, eger
saglik statiisii sonuclan herhangi bir bicimde ongoriilebilirse, bu biiyiik
olasilikla ulusal (belki de bolgesel) diizeyde harcanan c¢abalar yoluyla
olacaktir.

Bu nedenle, maliyet etkililik ¢calismalar1 diizeyler arasinda farklilik
gosterebilir veya saglik sistemi i¢inde igbirligini gerektirebilir. Bu tiir
caligmalarin hem kullanim bigimleri hem de sonuglarinin daha ilerdeki
caligsmalar icin etkileri ayrintili bir bicimde Modiil 9'da tanimlanmustir.
Calismanizda, alt bolge diizeyinde planlama ve yonetim i¢in hangi tiir
maliyet ve maliyet etkililik caligmalarinin yapilabilir oldugu acik olmalidir.

Esitlik

Saglik hizmetlerinin sunumunda (bakimi kim aliyor?) ve hizmetin
finansmaninda (kim &diiyor?) esitlik yasamsal 6neme sahip bir amagtir.
Bunun maliyet analizi ile genel iliskisi Modiil 2, 7 ve 8'de kisaca
tanimlanmustir.

Esitlikci bir saglik sisteminin arzu edilebilirligi konusu tizerinde ¢ok az
tartisma olmasina karsin esitlik lizerindeki politikalar1 ve uygulamalari
etkileyebilecek yeterli diizeyde bilgiyi saglamak kolay degildir. Bir¢ok
gelismekte olan iilkedeki daha fazla ve daha iyi saglik bakim ihtiyaci, hem
kimin bakim aldigin1 hem de kimin &dedigini belirlemeyi ve bunlari
ekonomik statii, cinsiyet, cografi yerlesim yeri gibi faktorlere gore
ayristirmay1 hakli kilmaktadir. Esitligin cesitli olast olgiitleri vardir -6rnegin
hizmetlerin bulunabilirligi ve kullanimina isaret eden (ki bu bakima olan
ihtiyaca gore kullanim1 da igerir)- ve bunlarin ¢ogunlugu hanehalkla-
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rindan elde edilen verileri gerektirir. Bakimi kimin aldigimi belirlemek
kadar kimin almadigini da belirlemek ve kullanicilarla kullanmayanlarin
ozelliklerini ortaya koymak gereklidir. Maalesef hanehalk: verileri cogun-
lukla mevcut degildir ve Modiil 8'de agiklandig1 gibi elde edilmesi zordur.

Ancak, hedef niifus, saglik bakim1 almak i¢in niifus tarafindan yapilan
harcamalar ve bu niifus i¢in yapilan harcamalara iligkin bilgileri bulmaya
calisabilir (veya toplayabilir) ve kullanabilirsiniz. Bu tiir ¢abalarin iki yonii
daha onceki alistirmalardan daha ileri diizeyde sayfa 163'deki Alistirma
11A ve HB'de incelenmistir. Bir sonraki boliime gegmeden 6nce bunlari
deneyin.

Maddi olarak karsilanabilirlik

Maddi olarak karsilanabilirlik Modiil 10'da tartisilmisti. Orada verilen
bilgilerin iizerine eklemek tizere sayfa 164'deki Aligtirma IIC'yi yapin.

Maliyet telafisi

Modiil 10'da, eger bir program maddi olarak karsilanabilir degilse saglik
calisanlarinin ii¢ temel segenegi olduguna deginmistik (1) programi
kismen degistirmek; (2) ek fon kaynaklari bulmak; (3) programi
reddetmek ve diger stratejilere yonelmek. Bu seceneklerin ikincisi
genellikle kullanic1 paylar gibi gesitli araglar yoluyla program maliyetlerinin
karsilanmasini igerir. Bu tlir degisiklikler hakkindaki kararlar genellikle
sistemin en iist diizeyinde verilir ancak her diizeydeki saglik personeli bu
politikalarla, 6zellikle bunlarin nasil yonetildigi ile ilgili olacaktir.
(Kullanicr katkilariin toplanmasi ve harcanmasina iligkin ayrintilar bu el
kitabinin kapsami disindadir.)

Kullanic1 katkilarin1 da igeren maliyet telafisine iliskin bazi yol
gostericiler ve esitlik i¢in potansiyel bir tehlikeye yol agan hastanin 6deme
giicline iligkin olas1 sorunlar Modiil 2'de ele alinmisti. Modiil 8 bu temay1
gelistirmekte ve saglik bakimi i¢in 6deme yeteneginin -ve arzusunun-
uygun bir bicimde degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgiyi saglamanin
giicliikleri lizerinde durmaktadir. Finansal analizdeki bu 6zet maliyet telafisi
uygulamalarmi tamamladiktan sonra sayfa 154'deki Alistirma 8B'ye tekrar
bakmaniz yararl olacaktir.
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Yonetsel verimlilik

Saglik hizmetleri sunumunun verimliligini degerlendirmede maliyet
bulgularinin kullanim1 Modiil 2,6,7 ve 9'da ele alinmistir. Bu Modiilde,
hizmet sunum birimlerinin verimliligini gelistirmeye yonelik bu yaklasimlar
ilgili kurumlarin yoneticileri ve denetgileri icin biraz daha gelistiril-
mektedir.

Ozellikle toplum diizeyinde daha fazla verimliligi saglamak i¢in hem
toplam hem de birim maliyetlerin belirli bir zaman dilimi i¢inde kurumlar
arasinda nasil farkhilastifini ve ayni kurum i¢in zaman ig¢inde nasil
degistigini arastirmak gereklidir. Ozellikle bakim kalitesi gibi kavramlar ve
niifus ozellikleri ile cografi degiskenlerin olas1 etkileri g6z Oniine
alindiginda, maliyetleri bunlara etki eden faktorleri bulmak i¢in analiz
etmek kolay degildir. Ancak bir veya diger asin ugta yer alan birimlerdeki
maliyet farkliliklarini 6zellikle incelemek yararl olabilir.

Toplam maliyet profilleri verimlilik hakkinda
ne gosterir

Modiil 2'de agiklandig1 gibi, bir programin veya belirli bir hizmet sunum
biriminin faaliyetlerinin toplam maliyeti kaynak girdilerini gostermek icin
genellikle farkli 6gelerine ayrilir. Her girdi kategorisi parasal bir deger veya
toplamin ytizdesi olarak ifade edilebilir. Belirli bir zaman dilimine iliskin
maliyet profillerinden dersler ¢ikarilabilir. Birimler arasinda farklilik s6z
konusu oldugunda maliyet profillerinden biiyiik bir olasilikla daha yararl
dersler ¢ikarilabilmesi s6z konusudur. Normal olmayan yiizde degerler
sergileyen personel maliyet kategorisinin incelenmesi yararlidir ve
genellikle anlamli farkliliklarin bulundugu kategoriler ilaglar ve ulagim
araclaridir. Eger bir bdlge veya alt bolge cok yiiksek ilag maliyetleri
nedeniyle 6ne ¢ikiyorsa bu durum, yoneticiler ve denetgiler tarafindan
(Modiil 2'de aciklandig1 gibi) daha ileri diizeyde incelenmelidir. Birgok

107



iilkede yerel diizeydeki BBSH maliyet ¢caligmalari, ilaglarin kullaniminda ve
bunlarin hasta bagvurusu basma maliyetinde onemli farkliliklar ortaya
cikarmis ve bu durum bazi 6rneklerde ilag oraninin veya regete yazma
aligkanliklarinin gézden gegirilmesine yol agmustir.

Maliyet verilerinin 1s1k tuttugu verimlilik "mesajlarinin” bir baska
Ornegi de bir bagisiklama programida beklenmedik bir bigimde yiiksek bir
toplam maliyetin as1 satin alinmasit nedeniyle ortaya ¢iktiginin belirlen-
mesidir. Bunun nedeni ¢ok yliksek israf oranlan olabilir; bu durum
programin daha yakindan incelenmesi yoluyla ortaya konmalidir.

Biiytik bir BBSH programu i¢in iki benzer Afrika iilkesinin ulusal
profilleri, maliyet profillerinin personel yiizdelerinde Onemli farkliliklar
gostermistir. Bu, bircok olasi agiklamanin ele alinmasina yol agmistir. Bu
Ornekte, toplam ¢alisan personel sayisi1 veya personel oranlarinda (6rnegin
doktorlarin hemsirelere orani) farkliliklar olmamasina karsin personele
yapilan farkli 6deme oranlar1 temel faktor olarak ortaya ¢ikmustir. (Bunun
tersine, diger iilkelerde yapilan ¢alismalarda saglik merkezleri arasinda
personel oranlarinda biiyiik farkliliklar bulunmustur.) Bu maliyet faktorleri
ve digerleri agagidaki boliimde daha ayrmntili olarak ele alinmustir.

Ortalama maliyetler Uzerindeki bazi onemli etkiler ve
bunlarin verimlilik yansimalari

Toplam ve daha 6nemlisi ortalama maliyetleri etkileyen en yaygin faktorler
nelerdir? Bunlarin belirlenmesi, saglik programinin verimliligini artirmak
icin yararh veriler saglayabilir, Asagidakilerin herhangi birinin anlaml bir
etkisinin bulunup bulunmadigini 6grenmek i¢in ortalama maliyetlerin
incelenmesi yararli olabilir:

» girdiler i¢in 6denen fiyatlar;

* personel rasyolari;

» personel prodiiktivitesi;

*  bir kurumun kullanim yogunlugu (kapasiteye gore saglik bakim
hacmi);
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* Olcek ekonomisi (daha biiylik kapasiteli bir kurumdan elde edilen
maliyet tasarruflari);

» kapsam ekonomisi (daha biiyiik hizmet ¢esitliliginden elde edilen
maliyet tasarruflart).

Bu faktorlerin bazilarinin olast 6nemi burada ¢ok fazla agiklamay1
gerektirmemektedir. Ornegin, kalitede bir azalma olmaksizin girdi
fiyatlarinin kontrol edilebilmesi halinde hizmet sunumunun verimliliginin
daha ytiksek olacagi aciktir. Bu tiir fiyatlarin bir¢oguna iliskin verilerin
hazir olmasi olasidir. Personel oranlarmin, 6rnegin doktorlarin hemsirelere
veya kayith hemsirelerin hizmetlilere oranlarinin kurumdaki hizmet birimi
basina maliyeti etkileyebilmesi bir bagka 6rnek olarak verilebilir. Degisik
kurumlarin rasyolarinin incelenmesi, maliyetleri ylikselten bazi normal
olmayan yapilar1 ortaya ¢ikarabilir; eger boyleyse, oranlar1 degistirerek
verimliligi artirma firsatlar1 olabilir. Elbette bunu yapma yeteneginiz saglik
sisteminin size personele iliskin konularda yeterli esnekligi saglayip
saglamamasina bagli olacaktir. Bu tiir degisiklikleri yapma firsatlari, birinci
basamak saglik birimlerinden ¢ok hastanelerde olabilir.

Personel prodiiktivitesi, kacinilmaz olarak hizmetlerin ortalama
maliyetini ve bunun sonucunda hizmetlerin birim verimliligini etkiler.
Diger kosullar esit kalmak kaydiyla bir personel (6rnegin bir hemsire) giin
basina daha c¢ok c¢ikti iiretiyorsa (6rnegin daha fazla ev ziyareti yapiyorsa)
birim maliyet diiser. Elbette birbirini etkileyen faktorler olabilir. Ornegin
hemsirenin prodiiktivitesi merkezde ek destek personel ve ekipman olmasi
nedeniyle artabilir. Ortalama maliyet {izerindeki toplam etki kestirilemez ve
kontrol edilmesi gerekir. Latin Amerika'da ger¢eklestirilen bir maliyet
caligmasinda iki farkli BBSH programi karsilastirilmig ve bir programin
birbirleriyle karsilastirilabilen hastalar1 i¢in birim ziyaret basina maliyetinin
digerinden Onemli Ol¢lide diisilk oldugu ortaya g¢ikmistir. Verilerin
incelenmesi, daha fazla maliyet etkili programin prodiiktivitesinin gergekte
daha diisiik oldugunu gostermis, bu da maliyet farkliliklarinin diger
aciklamalarina gerek oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Saglik bakim kurumunun kullanim yogunlugu, yani kurumun tam
kapasitesi ile karsilastirildiginda saglanan hizmetin hacmi, mantikli bir
maliyet belirleyicisidir; ¢iinkii daha fazla hizmet i¢in (veya kapasite
kullanim orani) sabit masraflar daha ¢ok sayida ¢ikt1 izerine yayilmakta ve
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hizmet birimi basina maliyeti azaltmaktadir. Bu durum bir¢gok BBSH
programinda gosterilmistir ve bu nedenle verimliligi degerlendirirken
maliyet sonuglari her kullanildiginda g6z o6niinde bulundurulmasi
yararhidir. Eger programinizin bazi veya tiim birimlerinde ¢ok fazla
kullanilmayan kapasite belirlerseniz, hizmet sunum birimlerinin yeri ve
sayisini ve tedavi seanslarinin sikligini yeniden gozden gecirme ihtiyaci
duyabilirsiniz.

Bir yerel sunum biriminin karsilastirmali olarak diisiik ortalama
maliyetlerinin "6l¢ek ekonomisi" ile agiklandigin1 duymus olabilirsiniz. Bir
ekonomist bu terimi daha biliyiik kurumlarin hizmetlerini daha diisiik
birim maliyetlerle sunabilecegi anlaminda kullanir. Bu mantikli olmakla
birlikte her zaman dogru degildir: iyi yonetsel kontrol i¢in ¢ok biiyiik
olmak gibi bir kavram vardir. Eger yeterince bilginiz varsa farkl
biiyiikliikteki birimlerin belirli hizmetlerinin ortalama maliyetini (kullanim
yogunlugunun karsilastirilabilir oldugunu varsayarak) karsilastirmayi
deneyebilirsiniz. Olgek ekonomisi beklerken temkinli olmak gerektigini
gostermek i¢in gelismekte olan iki tilkedeki ulusal bagisiklama programinin
incelenmesi sonucunda kii¢cliik kurumlarin yapilan as1 dozu basina
maliyetinin daha diigiik oldugunun ortaya ¢ikmasi 6rnek olarak verilebilir

Burada goz oniine almaniz Onerilen son maliyet faktorii "kapsam
ekonomisidir". Bu, ayn1 kurumda daha ¢esitli hizmetlerin verilmesi sonucu
ortalama maliyetlerde elde edilmesi olasi tasarruflara isaret eder. Yani, diger
kosullar esit kalmak kaydiyla ¢ok fazla sayida farkli hizmet tiiriinii sunan bir
saglik merkezi bunlarin herbirini daha diisiik birim maliyette sunabilir. Bu
durumun agiklamalar1 arasinda merkez yonetimin bina ve diger kurumlan
verimli kullanim1 yoluyla her hizmetin genel giderlerinin azalmasi yer
alabilir. Kapsam ekonomisini inceleyen calismalardan hepsi olmasa bile
bazilari, 6rnegin yukarida belirtilen Latin Amerika'daki ¢alisma, bu
sonuglan bulmustur. Veriler ve zaman izin verdigi takdirde daha fazla
hizmet sunmaktan ortaya ¢ikabilecek verimlilik kazanglarini test etmek
yararli olabilir.
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Sonug¢

Yukaridaki bazi fikirleri uygulama izni veren sayfa 165'deki Alistirma 12A
ile bu modiil tamamlanmaktadir. Buradaki tartismanin sise saglik
hizmetlerinin sunumunda verimliligi degerlendirme ve gelistirmenin bazi
asamalarinin potansiyel degerini gosterdigini imit ediyoruz. Maliyet
analizinin bu kullanimi1 planlama ve biitcelemeye iliskin diger kullanim-
larin1 tamamlayabilir.

Bu asamaya kadar uygun ol¢iimleri yapmanin en énemli yollariyla
oldugu kadar maliyet analizinin temel kavramlar1 ile de -finansal
maliyetleri, ekonomik maliyetleri ve etkililigi de icerecek bigimde- asina
olmaniz gerekir. Artik bu kavramlar1 kendi iilkenizdeki programlarin ve
kurumlarin degerlendirilmesinde kullanmaya hazirsiniz.
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Alistirmalar
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Hesaplamalara iliskin bazi notlar

Bunu izleyen sayfalardaki bircok alistirma i¢in bazi hesaplamalar yapmaniz
gerekecektir. Ornegin ¢esidi maliyet 6gelerini hesaplamaniz ve bir saglik
programi veya hizmet kurumu ile ilgili toplamlara ulasabilmeniz i¢in
bunlar1 bir araya getirmeniz gerekecektir. Ayni zamanda, Ornegin
bagisiklama yoluyla dnlenen 6liim basina maliyeti hesaplamak icin bazi
temel maliyet etkililik hesaplamalari da yapmaniz gerekecektir. Bu
hesaplamalarin bir bolimii ¢ok ayrintili goriinmekle birlikte yapilmasi
gereken matematiksel islemler oldukca agiktir. Bazi aligtirmalart yapmak
icin bir hesap makinesi kullanmay1 gerekli bulabilirsiniz.

Bilgisayar kullanimi sorusunun giindeme gelmesi kagimilmazdir. Ancak
bu tiir maliyet analizi i¢in bilgisayara gerek yoktur. Kisisel bilgisayarlarla ve
muhasebe programlariyla deneyimi olan herkes bunlarin nerede kullani-
labilecegini gorecektir ve uzun dénemde bu ¢ok verimli olacaktir. Ancak
bu el kitabi bu tiir araglar olmadan kullanilmak {izere dizayn edilmistir.

Programimizin veya kurumunuzun gergek analizini yapma agamasina
geldiginizde elinizdeki biitiin hesaplama araglarini kullanmada 6zgiir olun.
O zaman muhtemelen siz veya elemanlarmizdan biri kisisel bilgisayarlarda
calisan bir muhasebe programi kullanacaksiniz. Bagkalarimin da maliyet
analizlerinin ileri uygulamalarii 6grenmeleri agisindan farkli hesaplama
yaklasimlar1 hakkindaki deneyimlerinizi paylagsmaniz 6nemlidir.
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MODUL 1 ALISTIRMALARI

B Alistirma 1A (siire:10 dakika)

Resimde gordagiintz farkli kaynak girdisi kategorilerini siralaymuz.

Tipik BBSH programlar: icin baska hangi tiir girdi kategorileri vardir?

(Simdi el kitabinda alistirmay1 yapmadan 6nce kaldiginiz yere doniin.)

m Alistirma 1B (slire: 20 dakika)

Sayfa 5'deki girdi kategorilerine gore maliyetler kutucugunu, sorumlu
oldugunuz veya iyi bildiginiz bir saglik programiyla iliskilendirin. Bunu
yaparken yan sayfadaki tabloda yer alan her kategorideki girdiyi ayrintilt
olarak listeleyin.
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Girdi Kategorisi __ Ayrintilar

Yatirim

Ulasim araclari

Ekipman

Bina falan)

Egitim (tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan)

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim aragclar fisletme ve bakim)
Binalar figletme ve bakim)

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan)
Diger igletme giderleri

Eger bu el kitabin1 bir egitim programinda kullaniyorsaniz listenizi bir
baska kursiyerin listesi ile karsilastirin ve ikisi arasindaki farkliliklar:
tartisin.

m Alistirma 1C (sure: 10 dakika)

Alistirma 1B'de ele aldigimiz saglik programi i¢in programda yer alan
temel fonksiyonlar1, faaliyetleri ve bunlarin her biri I¢in gerekli kaynak
girdilerini (Alistirma 1B'de kullanilan kategorilere gore) kaydedin.

Cevaplarinizi asagidakine benzer bagliklarla bir kagida yazin:

Faaliyet 1:

Gerekli girdiler:

Faaliyet 2:
Gerekli girdiler:
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m Alistirma 1D (siire; 5 dakika)

Ayni1 program i¢in doviz gerektiren tiim fiziksel girdileri veya faaliyet
tiirlerini listeleyin, bunlar saglamaya katkida bulunanlar1 (devlet dahil
olmak tiizere) belirleyin ve kullanilan para birimlerini not edin.

Doviz gerektiren faaliyet veya girdiler Katkida bulunanlar |Para birimi

m Alistirma 1E (sure: 45 dakika)

Programinizin biit¢e dokiimaninda kullanilan alt boliimleri ("basliklar" ve
"alt bagliklar") listeleyin ve bunlarin hangilerinin fiziki girdileri, hangile-
rinin fonksiyonlar1 (faaliyetler) temsil ettigini not edin.

Altboliim Girdi veya fonksiyon?

Alt boliimlerin herhangi birinde bir iist liste gegme potansiyeli goriiyor
musunuz? Goriiyorsaniz hangisinde?

Mevcut biitcenizi Onerilen girdi listeleri ile uyumlu hale getirmek tizere
degistiriyor olsaydiniz hangi biit¢e kalemlerini birlestirirdiniz? Hangi yeni
kategorileri olusturmaniz gerekirdi?

Bu alistirmadaki yanitlarimizi bir bagka kursiyer ile karsilastirin.
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m Alistirma 1F (sure: 15 dakika)

Bir hastanede, bebeklerini hastanede dogurmaya gelen kadinlara yonelik
bir anne siitii ile besleme egitim programi uygulamayi planladiginizi
varsayin. Izleyen sorulara verdiginiz yanitlar1 asagtya kaydedin:

» Bu programda icerilmesi olasi temel faaliyetler nelerdir?
» Her faaliyet icin ne tiir fiziki girdilere gereksinim olacaktir? (Bunlarin
ayrmtilarint hizli bir bigimde listeleyin.)

Faaliyet Gerekli girdiler

m Alistirma 1G (siire: 30 dakika)

Yerel ana ve cocuk sagligt (ACS) koordinatoriinden bdlgenizdeki
faaliyetlerden biri olan ACS programina iligkin girdi listesini saglamasini
istediniz ve koordinator size asagidaki listeyi sagladi. Program bes faaliyet
yiirtitmektedir: 0-5 yas cocuklarin gelisimini izleme, 0-5 yas arasinda sik
goriilen hastaliklarin tedavisi, bagisiklama ve dogum 6ncesi ve sonrasi
bakim. Girdiler listesi agagidadir.

* Hemgire. Hemsire iicreti Saglik Bakanlig1 (SB) tarafindan 6denmekte
ve bes faaliyette de yer almaktadir.

* Agsi. Bu girdi ithal edilmekte ve gerekli fonlar yabanci bir yardim
kurulusu tarafindan saglanmaktadir. As1 sadece bagisiklama i¢in
kullanilmaktadir.

* Buzdolabi. ACS merkezinin bagli oldugu saglik merkezindeki tiim
faaliyetler i¢in kerosene ile ¢alisan bir buzdolabi vardir. Bu, bes yil 6nce
SB tarafindan yurt disindan satin alinmistir. Tedavi, bagisiklama ve
dogum Oncesi/ dogum sonrasi bakim i¢in gerekli ilag ve asilar burada
saklanmaktadir.
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Bisikletler. Saglik merkezi personeli civarda oturan hastalari
ziyaret etmek iizere iki bisiklet kullanmaktadir. Bunlarin
kullaniminin yarist ACS hemsiresi tarafindan yapilmaktadir.
Bu bisikletlerden biri on yil dnce SB tarafindan yerel bir
ireticiden satin alinmis (ve su anda bozulmak iizeredir),
digeri ise yakin bir ge¢miste yabanci bir yardim kurulusu
tarafindan saglanmis ve Fransa'da tiretilmigtir.

Ulasim araglar:. Kigiik bir arazi aract (SB tarafindan iki yil
once Birlesik Krallik’tan satin alinan) hem ACS hemsiresi
hem de saglik merkezinin diger personeli tarafindan
ortaklasa kullanilmaktadir. ACS hemsiresi, araci persembe
glinleri gelisim izleme ve bagisiklama icin bir mobil ¢ocuk
saglig1 klinigi yuriitmek iizere kullanmaktadir,

Stirticii. Siriicti diger saglik merkezi faaliyetleri ile ortaklasa
kullanilmakta ve Persembe gilinleri mobil klinik igin
calismaktadir. Ucreti SB tarafindan 6denmektedir.

Tartilar Bunlar gelisim izleme i¢in kullanilmaktadir. Yerli
bir lireticiden SB fonlarini kullanarak satin alinmistir.
Hemgsire  yardimcist  Hemsgire  yardimcisindan  tiim
faaliyetlerde yararlanilmakta wve iicreti SB tarafindan
0denmektedir.

Saglik merkezi binalar1 Saglik merkezi binast yarimsar giin
sireyle haftada toplam iki giin ACS klinigi olarak
kullanilmaktadir. 15 yil Once genellikle yerli malzeme
kullanilarak insa edilmis ve SB tarafindan finanse edilmistir.
Ila¢lar 1laglar tedavi ile dogum oncesi ve sonrasi bakim igin
kullanilmaktadir. Hemen tiimii ithal edilmekte ve uluslararasi
bir orgiit tarafindan finanse edilmektedir.

Yataklar Tim saglik merkezi faaliyetleri icin iki yatak
vardir. Bunlar dogum veya hasta ¢ocuklar ile anneleri igin
kullanilmaktadir. Bunlar saglik merkezi binasinin bir parcasi
olarak finanse edilmistir.

Siringalar  Siringalar hem ilaglar hem de asilarda
kullanilmaktadir. Bunlar yerel olarak satin alinmakta ve SB
tarafindan finanse edilmektedir.
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ACS koordinatorii hangi girdileri unutmustur? Bunlar1 asagiya listeleyin.

Yukaridaki listede belirtilen ve sizin eklediginiz tiim girdileri girdi
kategorisine, fonksiyona (faaliyet) ve finansman kaynagina gore asagidaki

tablo tizerinde smiflaym. Yamtlarinizi agsagiya yazin.

Girdi

Girdi kategorisi

Fonksiyon

Kaynak

Hemsire

Asi

Buzdolabi

Bisiklet

Ulasim araglan

Siirtict

Teraziler

Hemsgire Yardimcisi

Binalar

ilaglar

Yataklar

Siringalar
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MODUL 2 ALISTIRMALARI

m Alistirma 2A (Sure: 45 dakika)

Mevcut en yakin yil i¢in hem. saglik programimizin tiimii (Alistirma
IB'deki ornek olarak kullandiginiz) hem de 6nemli olmasini beklediginiz
belirli bir program fonksiyonu i¢in biit¢celenen ile gergeklestirilen
harcamay1 karsilastirin.

Analiziniz, biit¢elenen degerler ve harcamalar arasinda bir uyum mu
(6rnegin % 5'lik bir fark icinde) yoksa uyumsuzluk mu gostermektedir.
Biitge ile fiili harcama arasindaki uyumu nasil gelistirebilirsiniz? (Bu soruyu
ele almak icin yaklasik 15 dakika harcayin) Bu soruyu yanitlamak i¢in
gerekiyorsa ne tiir yeni bilgiye,ihtiyaciniz oldugunu diisiiniin.

Coziimiiniiziin bir pargasi olarak:

* program amagclarimizi mi degistirirsiniz?
o Evet o Hayir

+ Dbiitceye ayrilan miktar1 m1 degistirirsiniz (mevcut kaynaklarla saglanan
miktar1 artirarak veya alternatif fonlar arayarak)
o Evet o Hayir

* programin verimliligini mi gelistirirsiniz
O Evet o Hayir

* evetise nasil?

» gergekten sizin kontroliiniiz; disinda olan ve 6nceden ongdriilemez bir
karaktere sahip digsal gelismeler ile basa ¢ikabilmek i¢in daha fazla
esneklik mi saglarsiniz?

o Evet o Hayir.

Bagka neler yapmaya ¢alisirsimz.
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Daha genis capli analizler yapmaniz i¢in (hem egitim alistirmalari
esnasinda hem de kurs bittikten sonra) (a) biitgenizi ve harcama
verilerinizi 6zetlemeniz igin bir format 6nerilmis (b) sorulmasi gereken bazi
sorular belirtilmistir. (Bunlarla hemen ilgilenmenize gerek yoktur.)

Biitce Harcama
(para birimi...) (para birimi...)

Yatinm

Ulasim araclari

Ekipman

Binalar (alan)

Egitim (tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan)

Ara toplam, yatirim

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim araglari (isletme ve bakim)
Binalar (isletme ve bakim)

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan)
Diger igletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

Saglik programimiz hakkinda sormaniz gereken sorular asagidakileri igerir:

* Toplam harcamalar biitce i¢inde kald1 m1?

+  Onceki yillarla karsilastirildiginda biitge ve harcamalar daha mi
uyumlu?

» Hangi girdiler i¢in biit¢gelenenden daha fazla veya daha az harcan-
migtir?

"Girdiler" yerine yardim kuruluslari, fonksiyonlar, para birimleri veya
diizeylerle iliskilendirebilirsiniz. Her bir siniflama igin biitge ve harcamay1
kaydettikten sonra asagidakileri cevaplayin: biitce hangi yardim
kuruluglari/fonksiyonlar/para birimleri ve diizeyler i¢in fazla harcanmgtir?
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m Alistirma 2B (sure: 15 dakika)

Bir hastalik kontrol programinin maliyetlerini arastirirken alt bolgenizdeki
biri haricinde tiim saglik merkezlerinin toplam harcamalarmin % 5'i ve %
8'ini ilaglara ayirdigim fark ettiniz. Diger merkez kaynaklarinin % 20'sini
[laglara ayirmaktadir. Bu durumun ii¢ olas1 agiklamasi nedir?

Aciklama 1:
Aciklama 2:
Agiklama 3:

Bu agiklamalardan hangisinin dogru oldugu konusuna nasil karar verir-
siniz?

Eger agiklama 1 ise:
Eger aciklama 2 ise:
Eger aciklama 3 ise:

Her durumda nasil bir diizeltici eyleme bagvuracaginizi diigiiniin. (Bu
bdlliim i¢in cevaplarinizi yazmayin.)

Simdi baz1 cevaplar i¢in sayfa 15'e doniin.

m Alistirma 2C (sure: 30 dakika)

Programinizin kirsal ve kentsel alanlara gore boliinmiis hedef popiilas-
yondaki her bir kisi i¢in yillik harcamasi ne kadardir?

Kirsal

Kentsel:
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Yukaridaki ongoriimleri yaparken ciddi giicliiklerle karsilastiysaniz, hangi
tiir bilgi sinirliliklart bunu zorlagtirmigtir?

Belirli bir hizmet seti i¢in iki alt bolge arasinda bulabileceginiz kisi basina
maliyet (harcama) farkliliklarin1 hangi faktorler agiklayabilir?

m Alistirma 2D (sure: 2 saat - grup ¢alismasi i¢in 1 saat
ve gruplarin sonuclari karsilastirmasi i¢in 1 saat)

Modiil 2'nin son boliimiinde saglanan tablolara benzer tablolara dayali bir
seri alistirma asagida sunulmustur. Bir egitim kursundaki 6grencilerin iki
veya li¢ kisiden olugan dort kiiciik grup olusturmasi ve her grubun bir veya
iki alistirmay1 asagidaki bi¢gimde yapmasi 6nerilmektedir: grup 1 - alistirma
(a) (alt bolgelerin karsilastirmasi); grup 2 - alistirma (b) (bir alt bolge
icin); grup 3 - (c) ve (d) alistirmalart (bir alt bolge i¢in); ve grup 4 (e) (bir
alt bolge i¢in) ve (f) (tlim diizeyler i¢in) alistirmalart igerir.

Alistirmalar Modiil 2'nin sonundaki tablolara dayalidir:

e Alstirma (a) : Tablo 2.6

* Alstrma (b) :Tablo 2.1
* Alistirma (c) :Tablo 2.2
* Alstirma (d) :Tablo 23
* Alistirma (e) :Tablo 2.4
* Alstirma (f) :Tablo 2.5.
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Alistirma (a) - Alt bolgeye gore harcama

Alt Bolge A Alt Bélge B Alt Bélge C Alt Bolge D Toplam

Girdi Para Birimi % Para Birimi % Para Birimi % Para Birimi % Para Birimi %
Yatinm
Ulagim araglari 20 000 150 000 25700 32 500
Ekipman 10 700 39 600 14 800 16 300
Binalar (alan) 11 000 24 660 10 500 17 500
Egitim (tekrarlamayan) 0 0 0 0
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlamayan) 0 0 0 0
Ara toplam, yatirm
Cari
Personel 57 900 124 630 47 800 76 930
Malzeme 24 600 50 000 9240 33600
Ulasim araglar

(isletme ve bakim) 12 300 65 000 5550 20700
Binalar

(isletme ve bakim) 2400 3750 2000 4070
Egitim (tekrarlayan) 0 0 0 0
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlayan) 0 0 0 0
Diger isletme girdileri 8 750 20 000 9 860 13 500
Ara toplam, cari
Toplam 147 650 477 640 125 450 214 880
Hizmet edilen niifus 50 000 100 000 40 000 70 000
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Her alt bolgedeki girdi kategorileri arasinda toplam maliyetin (harcama)
ylizde olarak dagilimini1 hesaplaymn ve hesaplamalariizi tablodaki %
stitunlarina yazin.

Hangi alt bolgeler hangi girdiler bazinda 6nemli 6l¢iide farkli profillere
sahiptir?

Bu farkli maliyet profillerini ne agiklayabilir?

Her alt bolgedeki her kisi basina maliyeti hesaplayin ve sonuglarinizi
tablonun sonundaki yeni bir satira yazin.

Hangi alt bolgede kisi bagina maliyet en yiiksektir?

Bunun nedeni ne olabilir?
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Aligtirma (b) - Batge ve harcamanin karsilastirmasi, Alt Bolge A

Girdi Bitce Harcama Maliyet profili
irdi (para birimi...) (para birimi...) {biitcenin %si olarak
harcamal)
Yatirrm
Ulagim araglari 18 000 20 000
Ekipman 10 000 10 700
Binalar (alan) 12 000 11 000
Egitim (tekrarlamayan) 0 0
Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan) 0 0
Ara toplam, yatinm
Cari
Personel 80 000 57 300
Maizeme 20 000 24 800
Ulggim aragiar 10 000 12 300
(isletme ve bakim
Binalar (1sletme ve bakim) 2 700 2400
Egitim (tekrarlayan) o] 0
Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan) 0 0
Diger isletme girdileri 9 000 8 750
Ara toplam, cari

Toplam 141 700 147 650

Tablodaki son siitunu tamamlayin.

Alt bolgenin toplam harcamasi biit¢e i¢inde kald1 m1 (6rnegin %3-5
smirlari iginde)?

o Evet o Hayir

Hangi girdiler fazla hangileri az harcanmustir?

Toplam harcamanin yiizde ne kadar1 yatirima yoneliktir?

Bu yatirim harcamasinin cari maliyet iizerindeki etkileri nedir?
Harcama hangi girdiler i¢in en fazlaydi?

Bunlar gelecekteki verimlilik ¢aligmalart i¢in bir odak noktasi olabilir mi?
Eger olabilirse bu tiir calismalar nasil yiirtitiilebilir?
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Aligtirma (c) - Destegin

harcama, Alt Bolge A

(katkida bulunanin) kaynagina gore

Yardim Kuruluglari Saglik Bakanlgi Diger Hikimet Toplam
Birimleri
Girdi
Para Birimi % Para Birimi % Para Birimi % Para Birimi %

Yatirm
Ulagim araglari 15 000 5000 0 20 000
Ekipman 6 750 3250 700 10 700
Binalar (alan) 11 000 0 0 11 000
Egitim (tekrarlamayan) 0 0 0 0
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlamayan) 0 0 0 0
Ara toplam, yatirm
Cari
Personel 0 49 500 8 400 57 900
Malzeme 15 000 9600 0 24 600
Ulasim araglari

(isletme ve bakim) 0 12 300 0 12 300
Binalar

(isletme ve bakim) 0 1800 600 2400
Egitim (tekrarlayan) 0 0
Sosyal mobilizasyon 0 0

(tekrarlayan)
Diger isletme girdileri 0 6 750 2 000 8 750
Ara toplam, cari
Toplam 47 750 88 200 11 700 147 650

(Not: Bu veriler, lcretler yoluyla hicbir maliyet telafisi olmadigini varsaymaktadir.)

Alt bolgenin toplam maliyetinin (harcama) yiizde ne kadar1 yabanci

yardim kuruluglan tarafindan karsilanmaktadir?

Hangi girdiler digerlerine gore daha fazla yabanci yardim kuruluslarina

baghdir?

Birinci basamak saglik hizmetlerine yonelmis bir alt bolge i¢in hangi tiir

malzemelerin yabanci yardim kuruluglari tarafindan saglanmasi olasidir?
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Alistirma (d) - Para birimine gore harcama, Alt Bolge A

Girdi

Yardim Kuruluglari

Saglik Bakanligi

Diger Hikiimet Birimleri

Toplam

Para Birimi %

Para Birimi %

Para Birimi %

Para Birimi %

Yabanci Para

Yatirim girdileri 30 000 1700 32 500
Cari girdiler 15 000 22000 500 37 500
Ara topl

ra toplam 45 000 23 700 1050 69 750
Yerel para
Yatinim 2750 4 500 2 200 9450
Cari 0 60 000 8 450 68 450
Ara topl

ra foplam 2750 64 500 10 650 77 900
Toplam 47 750 88 200 11 700 147 650

(Not: Bu veriler licretler yoluyla hicbir maliyet telafisi olmadigini varsaymaktadir.)

Toplam maliyetin (harcama) yiizde ne kadar1 yabanci paray1 icermektedir?

Yabanci paranin en ¢ogunu saglayan katki sahipleri kimlerdir?

Yatirim mi yoksa cari girdiler mi yabanci paraya daha bagimlidir?

Hangi tiir yatirim girdilerinin yabanci paraya bagimli olmasi daha olasidir?
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Alistirma (e) - Fonksiyona (faaliyet) gére harcama, Alt Bolge A

Girdi Egitim Yonetim Sunum Ogretim Toplam
Para Birimi Para Birimi Para Birimi Para Birimi Para Birimi
Yatirim
Ulagim araglari 3000 1200 6 800 9 000 20 000
Ekipman 900 600 7 300 1900 10 700
Binalar (alan) 500 500 9500 500 11 000
Egitim (tekrarlamayan) 0 0 0 0 0
Sosyal mobilizasyon 0 0 0 0 0
(tekrarlamayan)
Ara toplam, yatirm
Cari
Personel 7 000 2900 40 000 8 000 57 900
Malzeme 1500 1000 17 500 4 600 24 600
Ulagim araglari
(isletme ve bakim) 1900 750 4200 5450 12 300
Binalar
(isletme ve bakim) 100 100 2100 100 2400
Egitim (tekrarlayan) 0 0 0 0 0
Sosyal mobilizasyon 0 0 0 0 0
(tekrarlayan)
Diger isletme girdileri 750 500 6 000 1500 8750
Ara toplam, cari
Toplam 15650 7 550 93 400 31 050 147 650

Hangi fonksiyonlar (faaliyetler) daha fazla yatirim yogundur (yani biiytlik

yatirim girdisi gerektirmektedir)?

Hangi fonksiyonda harcama en yiiksektir?

Verimliligi artirmada size en fazla imkan saglayan fonksiyon bu fonksiyon

mudur? Neden?
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Alistirma (f) - Duzeye gore harcama, A Alt Bolgesi

Girdi

Yatirim

Wasim araglan

Ekipman

Binalar {alan)

Egitim
(tekrarlamayan)

Saosyal mabilizasyon
(tekrarlamayan}

Ara toplam, yatirim

Ulusal yonetim

Bolgesel yonetim

Para Birimi

10
15
125

o:".’D

-

Para Birimi %

Alt Bolge yonetimi Hastane

Saglik merkezi

Toplam

Para Birimi % Para Birnmi % Para Birimi %

10
10
13

10 280 500
5 175 500
70 a0 675
0 0 0
0 0 0

Para Birimi

%o
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Cari
Personel
Malzeme

Ulagim araglari

(isletme ve bakim)

Binalar

(isletme ve bakim)

Egitim (tekrarlayan)
Sosyal mobilizasyon

(tekrarlayan)
Diger igletme
girdileri

Ara toplam, cari

Toplam

450
10

30

200

5

315

Maliyetler (harcamalar) en fazla hangi diizeyde ortaya ¢ikmaktadir?

Yatirim harcamalarinin yiizdesi hangi diizeyde en yiiksektir?
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MODUL 3 ALISTIRMALARI

m Alistirma 3A (sure: 15 dakika)

Eger saglik merkezlerinin ortalama maliyetini iilke ¢apinda olabildigince
dogru 6ngoérmek isteseydiniz hangi 6rnekleme yontemini (yani Modiil
3'de tanimlanan 6rneklem ¢ekme yaklagimlarinin hangisini) segerdiniz?

Yukaridaki durum i¢in 6rneklem tiirleri agisindan ikinci segeneginiz ne
olurdu?

Bu iki se¢imin goreceli yararlarini 6zet olarak ifade ediniz?

Programinizin girdilerinin maliyet profilini hazirlamak i¢in (Modiil 2'de
aciklandig gibi) harcama kayitlarini kullanabilir misiniz veya kayitlar bu
amag i¢in yeniden diizenlenmeli mi? Oyleyse nasil?

Gerekli ¢esitli bilgi tiirlerini ve programinizin maliyetleri i¢in planlanan
sonug tablolarin1 gbz oniine alarak mevcut harcama kayitlar icin hangi
degisiklikleri 6nerirsiniz?
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m Alistirma 3B (slre: 45 dakika)

Programiniza ait harcama kayitlarina sahip oldugunuz en yakin yil
hangisidir?

Bu en yakin yi1l programinizin maliyet hesaplamalarini yapmak i¢in sizce
uygun mudur?

O Evet o Hayir

Mevcut harcama kayitlar1 sadece sizin programinizla m ilgilidir (yani diger
programlara ait veri igermemektedir)?

o Evet o Hayir

Eger diger programlara ait veriler i¢eriyorlarsa bu ciddi bir sorun mudur?
Neden?
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MODUL 4 ALISTIRMALARI
m Alistirma 4A (sure: 40 dakika)

Programinizda kullanilan personelin niteligi ve maliyeti hakkinda ne tiir
veriler mevcuttur ve bu veriler nerede bulunabilir (ve hangi diizeylerde)?

Hangi tir? Nerede?

Bu veriler belirli bir personeli ve bunlarin sadece sizin programimiza iligskin
caligma siirelerini mi {maliyetleri i¢in) belirlemektedir, yoksa bunlarin
maliyetlerinin ¢esitli programlar arasinda bir tiir dagitimi gerekli midir?

Programinizda, maliyetleri normal kaynaklar i¢inde yer almayan herhangi
bir personeliniz var mudir? Varsa bunlar kimlerdir?
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Personeliniz ne tiir ek iicret veya 6denek almaktadir? Bunlarin her birinin
degerini (maliyetini) dngdrmeye yoOnelik bilgiyi nerede bulmayi umu-

yorsunuz?

Ek licretler

Bilgi kaynaklar

m Alistirma 4B (sure: 20 dakika)

Programiniz i¢in gerekli bes temel malzeme tiiriinii listeleyiniz ve her tiir

icin kullanilan miktar konusunda en olas1 veri kaynaklarimi belirtiniz.

Malzeme tiirii

Kaynaklar

Bu verilerin bir maliyet ¢alismasi amaglan i¢in yeterince ayrintili olmasi

olas1 mudir?

O Evet

Herhangi bir malzeme tiirii diger programlarla paylasilmakta midir? Bu
durumda kendi programinizin kullanimini digerlerinden nasil ayira-

bilirsiniz?
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Bu tiir malzemelere 6denen bedellere veya (daha iyisi) bunlarin yerine
koyma bedellerine iligskin en dogru verileri nereden elde edebilirsiniz?

Malzeme tiri Fiyat verisinin kaynagi

m Alistirma 4C (sure: 15 dakika)

Programinizda ulasim araglarinin igletme ve bakim maliyetlerine iligkin ne
tiir veri kaynaklar1 vardir ve bunlari hangi diizeyde bulabilirsiniz?

Kaynak Diizey

Bu verilerin, ulagim araglarinin isletme ve bakim maliyetlerini 6ngérmede
yeterli olmasi olast midir?

o Evet o Hayir

Eger degilse, bu maliyetleri 6ngérmek i¢in en ¢ok umut vadeden bilgi
kaynagi nedir?
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m Alistirma 4D (sure: 1 saat 15 dakika)

Asagidaki tablo, bir ana ve ¢ocuk sagligi (ACS) programinin her girdisi
icin son yilda kaydedilen toplam harcamay1 sunmaktadir. Listeyi inceleyin
ve sorular1 cevaplayin.

Girdi Harcama (yerel para birimi)
Hemgire 900
Asl 5000
Buzdolabi 0
Bisikletler 0
Araba 0
Sirticl 600
Tartillar 0
Yardimci hemgire 700
Saglik merkezi (bina) 0
ilaglar 10 000
Siringalar 1000
Yakit 3000

Bu harcamalarin her birini ACS programinin faaliyetlerine: (a) 0-5 yas
arasindakilerin gelisimini izlemeye; (b) 0-5 yas arasinda sik goriilen
hastaliklarin tedavisine; (c) bag 1siklamaya; (d) dogum 6ncesi ve sonrasi
bakima dagitmak i¢in ne tiir ek bilgiye ihtiyacimz olacaktir?

Ornegin, yatirrm maliyetleri icin her kalemin bugiinkii fiyati1 ve beklenen
yararlt 6mriinii bilmeniz gerekmektedir. Bunlarin asagidaki gibi oldugunu
varsayin;

* Buzdolab1: 10 yillik ¢aligma siiresi, bugiinkii degeri 800 $.

* Bisiklet: 10 yillik yagam siiresi, bugiinkii degeri 200 $.

» Araba: 8 yillik yasam siiresi, bugiinkii degeri 20 000 $.

* Teraziler: 25 yillik yasam siiresi, bugiinkii degeri 100 $.

» Saglik merkezi binasi: 30 yillik yasam stiresi, ingaatin bugiinkii degeri

15000 $.
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Orijinal tablodaki girdilerin hangileri dogrudan belirli bir ACS faaliyetiyle
iligkilendirilebilir? (Bu tiir her girdiyi faaliyetle eslestirin)

Girdi Faaliyet

Geriye kalan her bir girdinin maliyetlerini dagitmada kullanacagimz 6geleri
Oneriniz -yani, dogrudan faaliyetlerle iliskilendirilemedigi i¢in dagitimi
gerekli olan maliyetler.

Girdi Oge

Simdi agagidaki ek bilgiye sahip oldugunuzu varsaymn:

* Hemsire ve hemsire yardimcisi tiim 5 ACS faaliyetinde yaklasik olarak
esit zaman harcamaktadir.

+ Tlaglarin hacmi asilarinkinin yaklasik ii¢ katidir ve ilaglarin iicte biri
buzdolabinda saklanmalidir. Ilaglarin yarisi (hacime gore) 0-5 yaslan
arasinda goriilen hastaliklarin tedavisinde, ti¢te biri dogum 6ncesinde,
diger ticte biri de dogum sonrasi bakimda kullanilmaktadir.

* Dogum 0Oncesi ve sonrasi bakim disinda tiim ACS fonksiyonlarini
benzer bigimde saglayan mobil ¢ocuk saglig klinigi, kullanilan araba ve
stirlicii zamaninin % 10'unu almaktadir.
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Hangi girdi maliyetlerini dagitmak halen zordur? Daha fazla enfor-
masyonun yoklugunda, bunlara ne tiir varsayilan maliyet degerleri vere-
ceksiniz ve nigin?

Girdi Dagitilan maliyetler

Simdi, her orijinal girdi ve toplam i¢in yillik maliyetleri verilen ve dagitilan
harcamaya ve tarafinizdan yapilan diger ilgili hesaplamalara dayali olarak
Ozetleyin. Hesaplamalarimizi gosterin.

Girdi Yillik maliyet Hesaplama (gerekliyse)

Hemsire

Asl

Buzdolabi

Bisikletler

Araba

Sirici

Tartilar

Hemsire yardimcisi

Saglik merkezi (bina)

llaglar

Siringa

Yakit
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MODUL 5 ALISTIRMALARI

m Alistirma 5 A (sure: 30 dakika)

Programinizin degisik saglik kurumlarindaki (veya degisik koyler)
verimliligini karsilagtirmak isterseniz ne tiir etkililik olgtitleri segebilirsiniz?
Size gore en ¢ok tatmin edici dl¢iit hangisidir (bunu * ile isaretleyin).

Sitma kontroliinden sorumlu oldugunuzu ve segeneklerinizi evlerin
ilaglanmasi veya sivrisineklerin kontrolii i¢in ¢evre yonetimi olmak {izere
ikiye indirgediginizi varsayin. Bu alternatiflere maliyet etkililik analizi
yapmaniz gerekseydi hangi etkililik 6l¢iitiinii secerdiniz ve neden?

Paranin ¢ogunu ishal kontroliine mi yoksa sitma kontroliine mi ayirmaniz
gerektigi konusunda diisiiniiyorsunuz ve bu konuda bir maliyet etkililik
analizi yapmaya karar verdiniz. Hangi etkililik 6l¢iitiinii segerdiniz?

Yatirim se¢imine iligskin karar verirken baska hangi faktorleri - ishal ve
sitma karsilagtirmast i¢in yaptigimiz maliyet etkililik sonuglar disinda - goz
Ontine almanmiz gerektigini diisliniiyorsunuz?
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m Alistirma 5B (sure: 15 dakika)

"Vektor yogunlugunda azalma" etkililik dl¢iitii icinde yer almayan vektor
kontrol programlarmin bir yan etkisi akliiza geliyor mu? Onemli olanlar
belirtiniz.

Bu yan etkilerin hangilerinin bir bécek ilaglama programi i¢in dnemli
olmasi olasidir?

m Alistirma 5C (sure: 30 dakika)

Hastanede kadinlar1 bebeklerini emzirmeye razi etmeye yonelik bir egitim
programinin ¢esitli agamalar1 vardir. Bir personel egiticisinin saglan-
masindan baglayarak bu agamalarin neler olabilecegini 6zetle belirtiniz.

Ivedilikle yapilmas: gereken hizmetler neler olabilir?

Ara etkiler ve uzun donemli saglik statiisii etkileri neler olabilir? Bu
¢iktilarin her birini nasil 6lgersiniz?

Ara Donem
Etki Olgiit
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Uzun D6nem
Etki Olgiit

m Alistirma 5D (sure: 1 saat 15 dakika)

Asagidaki cesitli etkililik gostergelerini ¢esitli BBSH programlart igin
diistinlin ve her birini (a) hizmet veya (b) bilgi tutum ve uygulamalar
tizerinde etki veya (c) saglik statiisii iizerinde etki olarak simiflayin.

Gosterge Siniflama (a, b veya c)

tartilan ¢ocuk sayisi

su kaynakli hastalik insidansi

bes yas alti bagisiklananlarin sayisi
tuvalet kullanan insanlarin sayisi
duzenlenen saglik egitimi toplantisi sayisi
anne olumleri

bebek éllimleri

dizenlenen dogum 6ncesi seans sayisi
kontraseptif kullanan cift sayisi
diizenlenen bagisiklama seansi sayisi
tetanos mortalitesi

kizamik mortalitesi

dagitilan kontraseptif sayisi

alti aydan sonra emziren anne sayisi
ek besin alan gocuk sayisi

dagitilan A vitamini miktari

nezaret edilen dogum sayisi

tetanos asisi yapilan anne sayisi

saglik egitimine yonelik radyo spotu sayisi
kazilan tuvalet gukuru sayisi

saglanan su kaynagi sayisi

tetanosdan 6lUm sayisi

yetersiz beslenen cocuk sayisi
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Sayfa 148'deki listeden ii¢ etkililik gostergesini secin ve her birini
etkilemenin olasi iki yolunu diisiinmeye calisin (6rnegin eger "tetanosdan
oliim sayisin1" segerseniz tetanos agisin1 ve geleneksel ebelerin egitimini
diisiinebilirsiniz).

Olgiit iki etkileme yolu
1) 2)
D 2)
) 2)

Sectiginiz ii¢ Ol¢iitiin, alternatif faaliyetlerin etkililigini karsilagtirmanin
temeli olarak uygunlugunu tartigin.

Olgiit Uygunluk

1.
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MODUL 6 ALISTIRMALARI

m Alistirma 6A (sure: 15 dakika)

Sitma kontrol programinin amaglarinin, bu hastaligin morbidite ve
mortalitesinin azalmasi oldugu varsayilmaktadir. Asagida programin bazi
0zel fonksiyonlar1 (faaliyetleri) ve her fonksiyon i¢in gerekli girdiler
siralanmigtir. (Burada yer almayan girdi ve fonksiyonlar1 eklemekten
cekinmeyin.) Her fonksiyon i¢in yararl olacagini diigiindiigiiniiz birim
maliyetin ii¢ Ol¢litiinii veriniz; size yol gosterici olmasi amaciyla ilk cevaplar

verilmistir.
Alt Program |Fonksiyon Girdiler Birim maliyet ol¢iiti
Koruma Vektor kontroll Spreyler, bécek ilaglari,  |ilaclanan ev basina maliyet
ulasim araglari
Korunan kigi bagina maliyet
Onlenen vaka basina maliyet
Kemoprofilaksi Personel, ilaglar, bina
Tedavi Regete ve ilgili bakim | Personel, ilaclar

Rehabilitasyon

Personel, cibinlik,
bdcek savarlar

Merkezi destek

Ulusal (veya bolgesel
ve alt bolge)
laboratuvar

Personel, slaytlar,
mikroskoplar
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MODUL 7 ALISTIRMALARI

m Alistirma 7A (sure: 15 dakika)

Programinizda ne tiir girdi kaynaklar1 "licretsiz" veya indirimli olarak
saglanmaktadir? Bunlarm her biri i¢in ekonomik maliyeti belirlerken hangi
yaklagimi kullanirsimz?

Girdi Yaklasim

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Piyasa fiyatinin gergek degerini yansitmayan herhangi bir girdi var midir?
Varsa neden?

m Alistirma 7B (sure; 30 dakika)

Bir saghik merkezi, tamamiyla kendisine ait olan asagidaki ulagim araglarina
sahiptir: 7 000 $'lik yerine koyma maliyeti olan bir ambulans; 15 000 $'lik
maliyeti olan bir 4x4 arag; ve her biri 100 $ maliyeti olan 10 bisiklet. Bu
araclarin yararli dmiirlerinin asagidaki gibi oldugunu varsayin: ambulans 10
yil, 4x4 8 yil, bisikletler 2 yil. % 6lik bir iskonto orani kullanin. Araglarin
yila indirgenmis toplam yatirim maliyeti nedir?

Ambulans : 7000 $/-------- = yilbasina --------- $

4x4 arag : 15000 §/-------- = yil bagina --------- $

Her bisiklet : 100 §/-------- - yilbasina --------- $ dyleyse
10 bisiklet = yilbasina -------- $

Araglarin yila indirgenmis toplam yatirim maliyeti = yil bagma-------- $
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m Alistirma 7C (sure: 45 dakika)

Bir ACS programinin finansal maliyetlerini hesaplamak i¢in gerekli
verileri saglayan 4 D alistirmasina geri doniin. Simdi programin ekonomik
maliyetlerini hesaplamay1 istiyorsunuz. Asagidaki bilgi size yardimci
olmaldir:

Ozel sektdérde hemsire ve hemsire yardimcilaria ddenen iicretler
sirastyla yilda 1350$ ve 10508$'dur.

Siiriicliniin ticreti resmi ulusal asgari {icrettir ancak informal sektorde
stiriiciilere y1lda sadece 300$ 6denmektedir.

Resmi piyasada her zaman benzin sikintist vardir ve karaborsa fiyati
resmi fiyatin yaklasik dort katidir.

Resmi doviz kurunda 50 silin = 1 ABD dolaridir ancak karaborsada
ortalama kur 250 silin= 1 ABD dolaridir (not: bu, tiim ithal edilen
kalemlerin ekonomik maliyetlerinin resmi fiyatlarin bes kati oldugu
anlamina gelmektedir).

Ulusal planlama biirosu tarafindan kullanilan iskonto oran1 % 8'dir.
Ulasim araglar1 ve biiyiik ekipmanlar gibi tiim yatirim kalemlerine
iligkin veriler sayfa 143'deki 4D Alistirmasinda verilmistir. Bina alani
i¢cin y1lda 300 ABD Dolarinin karsiligini kullanin (bu durumda alan,
cari maliyet olarak islem gérmektedir,)

Programin yillik ekonomik maliyetlerini hesaplayin ve sonuglan yan
sayfada standart girdi kategorilerini veren tabloya yazin. Her kategori icin
ayrica Alistirma 4D'de 6ngordiigiiniiz finansal maliyetleri de gosterin.
Ekonomik maliyetleri hesaplarken g6z oniine aldiginiz biitlin faktorleri de

acik bir bigimde gostererek tiim gerekli hesaplamalari gosterin.
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Ekonomik maliyet
Girdi (yerel para birimi)

Finansal maliyet
(yerel para birimi)

Yatirhm

Ulasim araglari
Ekipman

Binalar falan)

Egitim (tekrarlamayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlamayan)

Ara toplam, yatinm

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim aragclar fisletme ve bakim)
Binalar (isletme ve bakim)

Egitim (tekrarlayan)

Sosyal mobilizasyon (tekrarlayan)

Diger igletme girdileri

Ara toplam, cari

Toplam
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MODUL 8 ALISTIRMALARI

m Alistirma 8A (sure: 30 dakika)

Programinizdaki hizmetleri kullanan hanehalkinin yiiklendigi temel
maliyet tiirleri nelerdir?

Eger yapilabilirse, bu maliyetlerin herhangi birini azaltmak i¢in ne
yapilabilir?

Belirlediginiz maliyetlerin her biri i¢in yorumda bulunun ve hanehalki
maliyetlerini azaltmak i¢in alman 6nlemlerin hangilerinin programimizda
(herhangi bir diizeyde) maliyet yaratacagin: belirtin.

m Alistirma 8B (siire: 60 dakika)

Alt bolgenizde bir hanehalki arastirmasi yapilmis ve insanlart "sik
bagvuranlar" (kamu sektoriine ait saglik kurumlarini gectigimiz yilda ikiden
fazla ziyaret edenler) ve "sik bagvurmayanlar" (ikiden az ziyaret edenler)
olarak simirlamistir. Asagidaki tablo bu iki grup icin bazi veriler
vermektedir.

Hanehalki ve saglik bagvurularina iligkin veri ba§vursallrl1(lar ba§vurSnl1I;yanlar
Kamu kurumuna ortalama uzaklik (km.) 5.10 7.50

Kamu disi kuruma ortalama uzaklik (km.) 10.50 9.90

Son kamu klinigi ziyaretinde ortalama bekleme siiresi (dk.) 48.00 63.00

Kamu klinigine 6denen ortalama Ucret 0.10 0.12

Son ziyarete iligkin ilaglara 6denen ortalama miktar 1.80 1.70

Evdeki ortalama oda sayisi 1.40 1.20
Ortalama yillik hanehalki geliri 243.00 198.00
Hanehalkindaki ortalama kisi sayisi 6.80 6.60

Arastirma bilgilerine gore hangi faktorler kullanimin engellenmesinde
onemli goriinmektedir?
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Eger ortalama seyahat hiz1 saatte 5 km ise her grup i¢in devlet kurumuna
basvuru basma yaklasik zaman maliyeti nedir? (Her hastanin hem gidis
hem de doniis yolculugu yapmasi gerektigini hatirlayin. Hastaya eslik eden
akrabalar1 veya diger kisileri, hanehalki seyahat zamanini diisiik
Oongodrmeniz anlamina gelmesine karsin, simdilik goz ard1 edin.)

Sik bagvuranlar:

Sik bagvurmayanlar:

Yukaridaki bilgilerden hanehalkinin hangi maliyetleri hesaplanamaz?

Eger her hanehalki tiyesi devlete ait en yakin saglik kurumuna yilda iki kez
basvurduysa hanehalki gelirinin ylizde ne kadar1 saglik hizmetlerine
harcanmis olacaktir? Size gore bu hizmetler maddi olarak karsilanabilir
midir? Neden ve neden degildir:

Harcanan gelirin ylizdesi:

Maddi olarak karsilanabilir mi?

Neden?
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MODUL 9 ALISTIRMALARI

m Alistirma 9A (siire: 20 dakika)

Programinizin temel amaglan nelerdir?

Programin sizin kontroliiniizde olan belirli 6geleri var midir? Bunlar
nelerdir? Her birinin temel amacin1 belirtin.

Program 6gesi | Amaglar

Programinizda mevcut {i¢ sorunu yazin. Her sorunu arzulanan amag olarak
tekrar ifade edin.

Sorun Amag

m Alistirma 9B (sure: 20 dakika)

Alistirma 9A'da belirlediginiz program sorunlarindan birini segin.
Amacimizi karsilamaya yonelik olacak 5 farkli ¢6ziimii belirleyin ve bunu
yaparken hayal giiciiniizii kullanin.
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Sorun:

Olasi ¢oziimler:

Bu ¢oziimlerden hangileri sayfa 87 ve 88'de listelenen se¢eneklerin elimine
edilmesine iliskin dort noktay1 gegebilir?

m Alistirma 9C (sure: 20 dakika)

Bagka bir iilkede, sizin programiniza yani hastanede dogum yapan annelere
anne siitli ile emzirme oranlarin1 artirmak amaciyla egitime benzer bir
program yiuriitiildiigiini buldunuz. Her iki programi karsilastirmak
istiyorsunuz. Her hastane i¢in maliyetleri hesapliyor ve anne siitii veren ek
kadin sayisim1 ongdriiyorsunuz. Hesaplamalar sonunda birinci hastanede
anne siitii veren (aksi takdirde vermeyecek) kadin basina maliyetin 1.00 $,
ikincisinde 0.50 $ oldugunu buldunuz.

Farkliligin nedenleri neler olabilir? Cevabinizi agagidaki faktorleri goz
Oniine alacak bicimde yapilandirin: (i) egitim teknigi; (i1) fiyatlar; (iii)
hastane biiytlikliigli; (iv) kadinlarin 6zellikleri; (v) diger faktorler. Her bir
nedeni etkileyip etkileyemeyeceginizi belirtin.

Faktor Etkileyebilir misiniz?
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m Alistirma 9D (siire: 30 dakika)

Tetanos asisinin yapilmasi i¢in iki yontem belirlenmistir. Asi, ACS
kliniginin dogum 6ncesi faaliyetlerinin rutin bir pargasi olarak verilebilir
veya alt bolgedeki as1 uygulanacak kadinlar1 hedef alarak zaman zaman
mobil birimler aracilifiyla 6zel kampanyalar yapilabilir.

iki yontemin maliyetleri ve bazi etkililik gostergeleri asagidaki tabloda
verilmistir-

Maliyet Kalemi Rutin Kampanya
Saglik birimleri 17 000 15 600
Yonetim 3500 7 600
Asllar 1250 1600
Tanitim 0 2400
Ulagim araglari 250 2400
Yatirnm kalemleri 2250 2800
Diger 750 4 000
Toplam 25 000 40 000
Asl sayis| 22 000 45 000
En az iki doz alan kadinlarin sayisi 8 000 10 000
Neonatal tetanosdan 6lim sayisinda 6éngorilen disus 40 50

Hangi etkililik dl¢iitleri en yararhidir ve neden?

Yararli oldugu i¢in segilen 6lgiitii kullanarak her iki yontemin maliyet
etkililik oranlar1 nedir (rutin ve kampanya) ve bu orana bakarak hangi
yontem secilmelidir? Hesaplamalarinizi gosterin.

Bu hesaplamada hangi diisiinceler goz ard1 edilmistir?
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Heniliz uygulamada olmadigi i¢in "kampanya" seceneginde asinin
maliyetinden ve israf oranlarindan emin degilsiniz. Bunlar beklenen
oranlarin iki kan veya yarisi kadar olabilir. Bu maliyet etkililik
sonuclarinda herhangi bir degisiklik yapar mi? Her hesaplamay1 gosterin.

Her iki yontemin maliyet etkililigindeki farkliliklardan hangi faktorler
sorumlu goriinmektedir? Bu yontemlerin dizaynina yonelik herhangi bir
olas1 degisiklige isaret etmekte midir?

Faktorler:

Degisiklikler:
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MODUL 10 ALISTIRMALARI

m  Alistirma 10A (sure: 15 dakika)

"Bilegenler" yaklagiminda beklediginiz temel zorluklar nelerdir (Sayfa 97 ve
98 ¢ bakin)?

Yaklagimin giiclii ve zayif yonlerini géz Oniine alarak size gore bu
yaklagimin kullanilmasi hangi durumlarda uygundur?

Eger bir program i¢in Oniimiizdeki yil kullanilmasi beklenen tiim
kaynaklar1 listelemek zorunda olsaydiniz (maliyet Oongorimii veya
biitceleme i¢in kullanabileceginiz yaklagima bakilmaksizin) hangi kaynak
girdi kategorilerini sayisallagtirmak zor olurdu?

m  Alistirma 10B (sure: 1 saat 15 dakika)

Alt bolgenizde toplum sagligi calisanlar1 i¢in yeni bir e§itim programi
onerilmistir. Yilda 20 calisanin egitilmesi planlanmaktadir. Gerekli
girdilerin listesini yapm. Onceden ongériilmesi gii¢ olacak olanlar
belirleyin.
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Egitim programina dnceden baglayan bir komsu alt bolgeden asagidaki
bilgileri elde ettiginizi varsaymn (maliyetler gecen yila aittir). Burasi yilda 30
toplum saglig1 ¢alisan1 egitmektedir. Maliyetler ortak maliyetlerin dagiti-
mint da igermektedir.

Girdiler Maliyetler (yerel para birimi)
Yatirim

Ulasim araglari 600
Ekipman 180
Bina, alan 100
Cari

Personel 1400
Malzeme 300
Ulasim araclari 380
Bina, isletme 20
Diger isletme girdileri 150

Kendi programinizin 6niimiizdeki bes yillik maliyetini hesaplamak i¢in bu
maliyetleri kullanin. Sadece ilave maliyetleri ele almay1 ve iki programin
biiyiikliik farkliligin1 gdz Oniinde bulundurmayi unutmayin. Yillik
enflasyonun % 10 olacagini varsayin. Cevaplarimizi asagidaki tabloyu
doldurmada kullanin ve tiim hesaplamalar1 gosterin.

Girdiler Yil 1 Yil 2 Yil 3 Yil 4 Yil 5

Yatirim
Ulasim araglari
Ekipman

Bina(alan)

Cari

Personel

Malzeme

Ulasim araglari (isletme)
Bina (isletme)

Diger igletme girdileri
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Hesaplamalar

Toplum saglig1 calisanlarinin egitimi i¢in hiikkiimetin 6ngériimii yilda alt
bolge bagina 1500 $'dir. Sizin 6neriniz maddi olarak karsilanabilir midir?

Eger degilse neler onerirsiniz?
Maddi olarak karsilanabilir mi?
o Evet o Hayir

Hesaplamalariniz1 gésterin.

Oneriler (gerekliyse):

Alt bolgenizde yeni programimizin ilk y1li igin toplum saglik calisan1 bagina

maliyeti hesaplayn.

Bu program i¢in baska hangi etkililik dl¢iitlerini kullanabilirsiniz?
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MODUL 11 ALISTIRMALARI

m Alistirma 11A (slre: 30 dakika)

Alistirma 2C ‘ye geri dontin. Yillik kisi basina harcama ile ilgili olarak
niifusunuzun kirsal ve kentsel alan gruplarinda bazi farkliliklar
buldugunuzu varsaym. Bu durum programin cografi esitligi hakkinda sizin
icin ne ifade etmektedir?

Program esitliginin baska hangi 6nemli 6lgiitlerini kullanmak istersiniz ve
bunlar hakkindaki veriler ne dl¢iitte mevcuttur?

Esitlik olgutii Verilerin varligi

m Alistirma 11B (stire: 30 dakika)

Alistirma 10B'ye geri doniin. Egitilen toplum sagligi calisan1 basina maliyet
ile ilgili sonuglariniz egitim programinizin esitligi konusunda ortaya ne

koymaktadir?

Egitim programinizin esitligini ayrintili bir bicimde degerlendirmek icin
ihtiyaciniz olan en yararli bilgi tiiriinii belirleyin ve her birinin ni¢in
gerektigini kisaca belirtin.(Size yardimer olmak igin: baska seylerin yaninda
egitim bittikten sonra ne oldugunu da goz 6niine alin.)
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m Alistirma 11C (siire: 30 dakika)

Toplum saglig1 ¢alisanlarma yonelik egitim programi i¢in devletin alt bolge
basina yillik 1500 $'lik bir harcama kapasitesi ongordiigii 10B Alistirma-
sinda ifade edilmisti.

Bu 6ngoriimiin yapilmasinda kapsanmis olabilecek temel 6geleri kisaca

Ozetleyin.

Alt bélge diizeyinde egitimi maddi olarak daha karsilanabilir yapmaya
yardimci olmak tizere ne yapabilirsiniz?
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MODUL 12 ALISTIRMALARI

m Alistirma 12A (stire: 30 dakika)

Bir iilkedeki bagisiklama programiin ekonomik incelemesi sonucunda bes
karsilastirilabilir hizmet sunum kurumunda ortalama as1 dozu basina
maliyet ve seans basina ortalama bagisiklama sayisina iliskin sonuglar
asagidadir. (Daha fazla birim incelenmis ancak alistirmay1 kisa tutmak i¢in
digerleri géz ardi edilmistir. Bunlarin sonuglarinin toplam sonuglari
degistirmeyecegini varsayin.)

Kurum Seans basina ortalama Doz bagina maliyet
bagisiklama sayisi {yerel para birimi)

A 40 2.30

B 50 1.80

C 120 0.90

D 180 0.60

E 220 0.40

Bu verilerden hareketle ortalama maliyetler ile kurumun kapasitesinin
kullanim yogunlugu arasindaki iligki hakkinda ne tiir sonuglara
ulastyorsunuz?

Bu sonuglara dayanarak (bunlarin gergekten bir¢ok kurumdan geldigini
varsayarak) personelin istihdami i¢in bir veya iki politika yansimasi ne
olabilir (6rnegin bunlar nereye yerlestirilir ve ne zaman kullanilir):

Varsayin ki verimliligi artirmak i¢in tlilkenizde bagisiklama hizmetlerini
daha az sayida ancak daha biiyiik BBSH kurumlarinda sunmaniz
onerilmektedir. Bu politika 0nerisini digiiniirken inceleyecegimiz temel
pozitif ve negatif faktorler neler olabilir?
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tasarruf potansiyelinin belirlenmesi 14
verimlilik 111-112

Maliyet projeksiyonlar1 (ayn1 zamanda
bkz- Biitgeler) Maliyet
smiflandirmast  3-9
diizeye gore 7
fonksiyon/faaliyete gore 6-7
girdilere gére 4-5
ikincil yontemler 5-8
kaynaga gore 7
para birimine gore 8
Maliyet telafisi 19-20, 110
Maliyetler 3-9
birim (ortalama) bkz- Birim maliyetler
cari bkz- Cari maliyetler
ekonomik bkz. Ekonomik maliyetler
gelecek 19
hanehalki bkz- Hanehalk: maliyetleri
hesaplama 36-51, 8§9-90
tanim 3
Malzeme fiyatlar1 44
Malzeme miktarlart 43-44
Malzemeler 5
ayirt etme noktasi 38, 42
ekonomik maliyetler 72-73
kayiplar 43-44
maliyetlerin hesaplanmas: 42-44
paylasilan maliyetlerin dagitimi 49
Miikerrer sayim 33,82

Negatif yararlar 79
Niifus 29-30

Ortalama maliyetler bkz. Birim maliyetler

Olgek ekonomisi 114 Onceliklerin
degerlendirilmesi 18 Ornekleme 29-
31

kiime 31

rastgele 30

sistematik 30

tabakali 31

yargisal 31

Para birimi harcama 23 maliyet siniflama
8 yabanci bkz- Yabanci para birimi
Personel 5
ekonomik maliyetler 71 maliyet
profillerinde maliyetler 14, 112
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maliyetlerin hesaplanmas: 40-42
paylasilan maliyetlerin dagitimi 49

prodiiktivite 113 Personel rasyolart 112

Rastgele 6rnekleme 30

Saglik sistemi diizeyi

finansal analizler 108-109

harcama 25

maliyet siniflama 7 Seyahat
cizelgesi hasirlama 32-33 Sorumluluk
10-13 Sosyal mobilizasyon 5

cari maliyetler 47

yatirim maliyetleri 40 Subvanse
edilmis kaynaklar, ekonomik

maliyetler 71-72

Tabakali Orekleme 31

Ulagim araglar1 5
ekonomik maliyetler 73 imletme ve
bakim maliyetleri 45 paylasilan
maliyetlerin dagitimi1 49 yatirim
maliyetleri 37-38

Uyarlama yaklasim:  99-101

Verimlilik (ayni1 zamanda bkz- Maliye
etkililik analizi) 52 degerlendirme
13-16 gelecek programlar  106-107
yonetsel 111-115

Yabanci para birimi
ekonomik maliyetler 72
gelecek maliyetler 104 maliyet
sinirlama 8

Yararlar 52 negatif
79

Yatirim maliyetleri
ekonomik maliyetler 72-75 gelecek
mahveder 19,99, 100, 103 harcama
kayitlan 35, 37, 38, 39 maliyetlerin
hesaplanmasi 37-40 maliyetlerin
siniflandirilmast 5 tanim 37

Yila indirgeme faktorleri 74, 166

Yonetsel verimlilik 111-115 ortalama
maliyetler 112-114 toplam maliyet
profilleri 111-112

Zaman, hastaya maliyeti 79
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