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ONSOZ

Bugiin tiim diinyada saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yalniz
saglik alaninda hizmet veren kisi ve kuruluslar degil ayn1 zamanda, diger
sektorlerin de harekete gegirilmesi ve ortak eylem planlarinin olusturul-
mas1 s6z konusudur. Ozellikle smirli kaynaklara ve ulasabilirlige sahip
olan saglik sektoriiniin ciddi anlamda destege ihtiyact vardir ve bu destek
herkesin i¢inde bulunabilecegi bir mecraya sahiptir.

Saglikli iliskiler ve yapilanmalarin ortaya ¢ikardigi giigbirlikleri
toplumun onceliklerine ve temel sorunlarin ¢oziimiine yoneltildigi zaman
elde edilecek basaridan herkesin pay alacagi ve olumlu, kalic1 davranis-
larin kazanilacagi bir gercektir.

Ulkemizde yillardir gesitli yaklagimlar iginde kendine yer bulmaya
ve hayata gecirilmeye ¢alisilan sektorleraras: igbirligine yonelik olarak
hazirlanmis bu kitapgikta genel hatlari, taslak modeli ve 6rnegi ile sunu-
lanlar, bundan sonra yapilacaklar i¢in bir baslangi¢ niteligi tasiyacaktir.
Saglik personelinin saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde bu bilgi ve 6ne-
rilerden yararlanacagina inancim sonsuzdur.

Dr. O. Niyazi CAKMAK

Saglik Projesi Genel Koordinatdrii



SEKTORLERARASI iSBIRLIGININ ANLAMI VE
GEREKLILIGI

Insanlarin toplum halinde yasamaya baslamalari ile birlikte ortaya ¢ikmis
olan kurumsal yapilar, belirli gérevleri iistlenirken ayni zamanda organize bir ana
yapinin par¢alarini da olusturmaktadirlar. Bir biitiinsellik i¢inde gorevlerini yerine
getirmeye calisan bu kurumlarin yapilari, isleyis mekanizmalar1 ve hizmet ver-
dikleri kitleler degisik olabilmektedir. Ortak 6zellikleri topluma hizmet vermeleri
ve ayni organize yapinin i¢inde yer almalaridir. Dolayisiyla bir ¢ok kurumun
(sektoriin) hedef kitlesi (kapsadigi, hizmet verdigi kitle) ayni kisilerden olusabil-
mektedir. Ornegin; egitim sektdriiniin kapsaminda yer alan dgrenciler ayni za-
manda saglik sektoriiniin de hedef kitlesi i¢inde yer almaktadir.

Ornekte de goriildiigii gibi, toplumsal yap1 i¢inde insana yonelik hizmetlerde
her sektoriin kendine 6zgii gorevleri vardir ve gesitli sektorler ayni anda ayni ki-
silere hizmet verebilmektedir.

Ancak her sektoriin hizmet vermede karsilastigi pek ¢cok sorun vardir. Bu
sorunlarin 6ziinii genel olarak kaynak kisitlilig1 ve kisilere ulagsma giicliigii gibi
nedenler olusturmaktadir. Ayn1 6rnek {izerinden gidildiginde; saglik sektoriiniin
tek basina tiim 6grencilere ulasmast ve onlara yeterli ve kaliteli saglik hizmeti
vermesi oldukea giictiir. Egitim sektoriinlin kaynaklarindan ve 6grencileri toplama
giicinden yararlanarak tim 6grencilere ulagsmak ve onlara saglik hizmeti vermek
daha kolay olacaktir. Bunun en giizel 6rnegini, 6grencilere verilen saglik egitimi
ve asilama hizmetleri olusturmaktadir.

Herhangi bir sektoriin planladigt aktiviteleri gerceklestirebilmesi, verdigi
hizmetin etkinligini artirabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢cin mevcut kaynak
ve olanaklarinin yani sira diger sektorlerin insan giicii, arag - gereg, iletisim ve
yetki olanaklarini da harekete gegirip kullanabilmesi gereklidir. Bu girisimle daha
basarili bir sonug elde edilebilecektir. Ek olarak, daha genis bir kitleye ulasmak
da programin etkililigini artiracaktir.

Isbirligi sonucu elde edilen olumlu sonuglar; yalniz programin hedeflerine
ulagmasini degil, ayn1 zamanda taraflarin isbirligi i¢inde ¢aligmanin yararlarina
inanmalarini saglayacak, personeli motive edecek ve isbirliginin siirdiiriilmesi ya
da gerektiginde yeniden kurulmasi ig¢in uygun bir zemin hazirlayacaktir.



SEKTORLERARASI ISBIRLIGININ OLUSTURULMASI VE
YAPISAL TASLAK MODELI

Sektorlerarasi isbirliginde (SAI) en az iki taraf s6z konusudur. Tlki isbirli-
gini talep eden taraf, ikincisi ise isbirligine cagrilan taraf(lar)dir. Isbirliginin
olusturulmasi ve kurumsallastirilmasinda ydnetici (emredici) pozisyonda olan
kisi ya da kurum (6rnegin; Basbakan, Valilik...) taraf olmaktan ¢ok "dogal" bir
lider konumundadir.

Yiriitiilecek ¢alismalarin daha organize ve sistemli gerceklestirilebilmesi
icin igbirliginin bir kurumsal ¢ergeveye oturtulmasi gereklidir. Bu yapinin olus-
turulmast ve isbirliginin programlanmasinda bazi noktalar g6z 6niine alinmali-
dir.

a) Isbirligi yapacak sektdrlerin ¢alisma alanlar1 ve organizasyon yapilari
cok iyi bilinmelidir.

b) Her iki (ya da daha c¢ok) sektor personelinin rutin gorev, yetki ve sorum
luluklari igbirligi yapilacak konuya ters diismemelidir.

¢) Isbirligi kapsaminda her bir sektériin sorumluluklari belirlenmeli ve ak-
tivite planinda yerini almalidir.

d) Organizasyon, personel hareketliligi ve kisisel nedenlerden kaynaklanan
olumsuzluklardan etkilenmeyecek bir yapida kurulmalidir.

e) Yiriitiilecek aktivitelerin izleme ve degerlendirilmesi i¢in ortak bir ¢er
¢eve ¢izilmelidir.

Gerektiginde kurulacak bu yapilar disinda, SAi'nin siirdiigii ve bir gerek-
sinimden dolay1 ortaya ¢ikmis mevcut kurullar da vardir. Buna 6rnek olarak il ve
flce Hifzissthha Kurullar1 gosterilebilir. Ancak, belli dénemlerde toplanmasi ve
kararlar alip uygulamasi gereken bu kurumlarin, isbirligi siirlarini genisletmek
ve kosullara uygun yeni programlar gelistirebilmeleri i¢in alt yap1 orgiitlenmesini
ve kaynak dagilimini yapabilme konusunda daha istekli ve esnek olmasi gerek-
mektedir. Bu kurullarda temel anlayis olarak, yasal bir zorunlulugu yerine getir-
mek yerine sorunlarin ¢éziimiine yonelik bir yaklagim benimsenmelidir.
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Ongoriilen isbirligi organizasyon semasi taslagi su sekilde olacaktir :

Yonetim Birimi

Esgudiim Birimi

W Teknik Birimler
]




SEKTORLERARASI iSBIRLIGI YAKLASIMI

SAl'nin olusturulmasi geregi ortaya ¢iktiktan sonra her bir taraf icin goz
oniinde bulundurulmas1 gereken noktalar vardir. Bu noktalarmn iyi belirlenmesi,
benimsenmesi ve uygulanmasi gereklidir:

a) Isbirligi yapilmasinin ana amact; "iilke yarar1 igin en etkili ve verimli
caligmanin yapilmasi" olarak belirlenmeli ve benimsenmelidir.

b) Isbirligi istenen sektdriin, program aktivitelerini "angarya" olarak deger
lendirmesini engelleyici bir yaklagimda bulunulmalidir. Bu konuda se
cilecek en uygun yol zorlayici degil ikna edici yaklasimdir.

¢) Isbirligi yapilacak konular ve istenecek yardimlarin kapsami ve sinirlart
kesin hatlartyla ortaya konmali ve programa entegre edilmelidir.

d) Yiiriitilen ¢aligmalarda, karar alma agamasindan sonuglarin degerlen
dirilmesi asamasina kadar ortak yiiriitiilen her basamakta sorumluluk
paylasilmalidir.

e) Sektorlerarasi resmi igbirligi protokollerinin yani sira yiiz yiize iliski
lerle de galismalara katki ve katilim saglanmalidir. Bu tiir yaklagim;
ozellikle biirokrasinin yarattig1 zaman kaybi1 ve kaynak israfini 6nleme
sinin yaninda, degisen kosullarda pratik ¢dzlimlerin ortaya ¢ikmasina da
olanak verecektir.

f) Isbirligi yapilan program ile sektdrlerin rutin hizmetlerinin uzun do
nemde ¢akistinlmasi amaclanmahdir.

g) Her bir taraf personelini birbirine yaklagtiran ve birlikte caligmaya mo
tive eden bir anlayis sergilenmeli ve bu programa yansitiimalidir.

h) Bagka bir donemde, benzer ya da farkli bir igbirliginin giindeme gelebi-
lecegi, hatta talep eden tarafin diger sektor olabilecegi diisliniilerek, bu
programin bitiminde iligkiler kesilmemeli ve canli tutulmalidir.

1) SAl'nin kaginilmaz oldugu ve kesinlikle kalic1 bir isbirliginin olustu-
rulmasi gerektigi konularda yasal diizenlemeler yapilmasi yoluna gidil-
melidir.
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SAGLIK ALANINDA SEKTORLERARASI ISBIRLIGI

Kapsadigi hizmet alani en biiyiik olan sektor saglik sektoriidiir. Cilinki; ya-
s1, cinsi, isi, statiisii, yeri ne olursa olsun herkesi kapsamak zorundadir. Yani sag-
likl1 olmak tiim insanlari ilgilendirmektedir.

Boylesine genis kapsamli bir hizmeti iistlenen saglik sektoriiniin tek basina
bu yiikii tagiyabilmesi ve herkese yeterli ve kaliteli hizmet verebilmesi olanaksiz-
dir. Saglik gibi ¢ok ¢esitli bilesenleri olan, bircok sektdrle zorunlu olarak isbirli-
gine girilmesi gereken bir alanda, tim topluma ulasabilme ve gereksinimlerini
karsilasabilme, ancak hizmetin, isbirligine agik ve belli alanlarinda diger sektor-
lerle gorev, yetki ve sorumlulugun paylasilmasiyla olanaklidir.

Planlanan aktivitelerin gergeklestirilmesi, hizmetin etkinliginin artirilmasi
ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in mevcut kaynak ve olanaklarin kullanilmasi 6n
kosuldur. Bu kaynaklara diger sektorlerin insan giicii, arag-gereg, iletisim ve diger
olanaklar1 da eklendiginde sonu¢ daha bagarili olacaktir.

Herkesi ilgilendiren saglikli olmak kavraminin yagsama gegirilebilmesi i¢in;
Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) 2000 yil1 i¢in belirledigi saghk hedeflerinin 6zeti
olan "SAGLIK HERKES ICIN, HERKES SAGLIK ICIN" (Health for Ali, Ali for
Health) sloganinda belirtildigi gibi bu ¢abada herkesin, her sektoriin katkisi ve
destegi olmalidir.

Saglik sektorii 6zel ilgi gosterilmesi ve igbirligi yapilmasi gereken bir ko-
nuyu belirledikten sonra, bu konuda ¢6ziime yonelik ¢abalan koordine etme so-
rumlulugunu da iizerine almalidir. Bu temel zorunluluk ¢ergevesinde igbirliginin
adimlan su sekilde belirlenebilir:

a) Saglik sektorii tarafindan 6nemli bir saglik sorununun belirlenmesi,
b) Sorununun ¢dziimiine yonelik eylem ve stratejilerin belirlenmesi,
¢) Isbirligi yapilmas1 gereken sektorlerin belirlenmesi,

d) Sektorlerin katki ve katilimlari ile ilgili taslaklarin hazirlanmasi,

e) Ilgili sektorlerle sorunun ve hazirlanan ¢6ziim planlarinin tartisilmasi,
ortak eylem ve hedeflerin belirlenmesi,
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f) Kaynaklar gbzden gegirilerek ilgili sektdriin bu sorunun ¢oziimiindeki
katki ve katilminin belirlenmesi, kesinlesmesi ve ortak programin ha
zirlanmasi,

g) Isbirliginin kurumsal yapisinin olusturulmas,
h) Programin uygulanmaya baslamasi,
1) Izleme ve degerlendirme.

Uygulama asamasinda gerektiginde ilgili sektorlerle ek isbirligi girisimle-
rinin yapilabilecegi ve miimkiin olan en etkili ve genis kesimi programa katabil-
menin bagary1 artiracagl unutulmamalidir. Genel yapida ve amaca ulasmada ge-
rekli olduguna inanilan bir girisim hedeflendikge bu tiir degisiklikler yapilabil-
mektedir. Ornegin; ulasim kosullarmmn sorun yarattig1 yerlerde ek olarak Kara-
yollar ile isbirligine gitmek daha etkin hizmet i¢in gerekli olmaktadir.

Sonug olarak; saghk hizmeti verirken bagvurulmasi gereken yollardan
biri olan degisik sektorlerle isbirligi yapmada ana tema; "insanlarin yararn
icin en etkili ve verimli calismanin yapilmasidir ve her bir tarafin bu girisimi
iyi niyet bazinda ve ciddi bir gorev anlayisiyla gerceklestirmesi' geregidir.
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BIR UYGULAMA ORNEGIH :
"ANA SAGLIGI VE AILE PLANLAMASI PROJESI'NDE SAi

"Ana Saglig1 ve Aile Planlamasi Projesi"; iilkede hizmete dncelikle gerek-
sinimi olan bolgelerde ana saglig1 ve aile planlamasi hizmetlerinin desteklenmesi
ve yayginlastirilmasi, anne ve ¢ocuk Sliimlerinin azaltilmast ve etkili kontraseptif
yontem kullaniminin artirilmasi amaciyla uygulanmasi planlanmis bir projedir.

Projenin daha etkili ve yaygm uygulanabilmesi i¢in SAi'ne gidilmesi ge-
rektigi belirlenmis ve buna yonelik yapisal formasyon gelistirilmistir.

Oncelikle Proje Koordinatorliigii (Saglik Bakanligi Ana Cocuk Sagligi ve
Aile Planlamast Genel Miidiirliigii) tarafindan igbirligi yapilabilecek (yapilmast
gereken) sektorler belirlenmistir. Proje, tilke diizeyinde oldukga biiyiik bir bolgede
ve degisik yorelerde uygulanacagi icin iist diizey isbirligi birimleri saptanmis ve
bu birimlerin alt kurumlarini da kapsayan bir igbirligi zinciri olusturulmaya cali-
stlmistir. Proje kapsaminda igbirligi yapilmasi gerekli bulunan sektérler sunlardir:

Milli Egitim Bakanlig1 (Milli Egitim Midiirliikleri, Halk Egitim Miidiir-
liikleri), Milli Savunma Bakanhg, Icisleri Bakanhig: (Valilikler), Belediyeler,

Universiteler, Diyanet Isleri Baskanlhigi, SSK, Géniillii Kuruluslar (Dernekler,
Vakiflar...), Muhtarlar, Toplum Liderleri, Basin ve Yayin Kuruluslari.

Daha sonra bu sektorlerin her birinin katki ve katilimda bulunabilecekleri
konular belirlenmistir:

Milli Egitim Bakanhgi
a) Halk egitimi, propaganda ve bilgilendirme ¢alismalar1 sirasinda 6gretim ku

ramlarindan yararlanmay1 saglamak,

b) Ogretmenlerin ana gocuk sagligi ve aile planlamasi konularinda, saglik perso
neli danismanliginda 6grencilere ve halka egitim vermelerini saglamak,

¢) Ogretmenlerin saglik personeline yardimci olmalarim saglamak,

d) i1 ve Ilge Halk Egitim Miidiirliiklerinin ana ¢ocuk saglig1 ve aile planlamas1
konularinda halki egitmesini saglamak

e) Halk egitimi materyalinin dagitim ve kullaniminda saglk personeline yardime1
olmak.
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Milli Savunma Bakanlig1
a) Askerlere ana ¢ocuk sagligi ve aile planlamasi konularinda programli egitim
verilmesini saglamak (yerel saglik otoriteleri kanaliyla).

b) Askerlere evlilik dncesi danigmanlik hizmeti vermek.

Valilikler

a) Uygulamalarin organize edilmesinde baskanlik yapmak,
b) Resmi kuruluslarin uygulamalara katilim ve destegi i¢in ¢aba harcamak,

c) Personel, arag-gereg ve yer temininde ve bu destegin siirekliliginin saglanma
sinda programi destekleyici kararlar almak,

d) Saglik personelinin ¢aligmalarini yakindan izlemek ve destek olmak,

e) Niifus Planlamasi Hizmetlerini Yiiriitme Yonetmeliginin 11. maddesine islerlik
kazandirmak,

f) Saglik kuruluslarinin ¢aligmalarinin tanitimi ve kullanilabilirligini artirict
onlemler almak.

Belediyeler

a) Programin alt yapisinin olusturulmasina yardimci olmak,

b) Belediyeye ait saglik kuruluslarinda programi yiiriitmek ya da desteklemek,
¢) Halkin bilgilendirme ve egitimi ¢alismalarina yardimci olmak,

d) Evlilik dncesine yonelik programin ger¢eklesmesine katilmak,

e) Ulasim ve tagima islerine yardimei1 olmak,

f) Organizasyona katkida bulunmak.

Universiteler
a) Sevk sistemi i¢inde yer almak, birinci ve ikinci basamagi tibbi yonden destek
lemek,

b) Uzmanlari ve 6gretim iiyeleri araciligiyla alt basamaklara bilgi ve beceri egitimi
vermek,

¢) Hasta tasinmasina destek vermek,

d) Miifredata, ana ¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi programlarini destekleyici bil
giler eklemek ve dgrencilerin bu konularda bilgi ve becerisini artirmak,

e) Egitim ve Arastirma Bolgelerinde programin yiiriitiilmesine katkida bulun
mak,
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f) Saglik kuruluslari ile birlikte arastirmalar planlamak, uygulamak ve degerlen
dirmek,
g) Halk egitimi yapilmasina ve egitim materyali iiretimine katilmak,

Diyanet Isleri Baskanhg

a) Miiftiiliikler araciligryla imamlarin ana ¢ocuk saglig1 ve aile planlamasi konu-
larinda halki aydinlatmalarini ve yanlis inanislarin ortadan kalkmasini sagla-
mak (saglik otoritelerinin danismanliginda).

Sosyal Sigortalar Kurumu

a) SSK kapsamindakilere ana ¢ocuk saglig1 ve aile planlamas1 egitimi verilmesi
caligmalarina katilmak,

b) Aile Planlamas1 Klinikleri agmak,

¢) SSK'ya ait saglik kuruluslarinda programin uygulanmasina yardimei olmak,

(jonudii Kuruluslar
a) Bagsta biinyelerindeki kitle olmak iizere halk egitimine, saglik personelinin da
nigsmanliginda katki ve katilimda bulunmak,

b) Saglik meslek kurulusu mensuplari, ana gocuk sagligi ve aile planlamasi ko
nularinda ve bu program g¢ergevesinde yapilan ¢alismalara katki ve katilimini
saglamak, egitimlerine yardime1 olmak gibi gorevleri listlenmek.

Muhtarlar
a) Programin mahalle ve kdy bazinda yiiriitiilmesi i¢in olusturulan organizasyon
da aktif rol almak,

b) Saglik personeline ve program i¢in ¢alisan kisi ve kuruluslara yardimc1 ol
mak,

¢) Halk egitiminde bizzat gérev almak, egitim ¢aligmalar1 i¢in yer bulmak, halka
haber vermek ve toplamak,

d) Diger ¢calismalarin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde sorumluluk
iistlenmek. ....HH

Toplum Liderleri

a) Ana gocuk saglig1 ve aile planlamasi konularinda yapilan ¢alismalara katilmak,
halki katilmaya tesvik etmek,

b) Halk egitimine yardimci olmak, direncli insanlar1 inandirmak, destek vermek,

¢) Programin uygulanmasi i¢in gerekli ¢alismalara yardimeir olmak.
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Basm ve Yaym Kuruluslar

a) Halkin ana cocuk saglhig1 ve aile planlamast ile ilgili dogru bilgi ve davranislar
kazanmasi igin basin ve yaymn organlarinda egitim yapmak,

b) Programi destekleyici, tanitici, personeli motive edici ve halkin katilimini
saglayici propaganda yapmak.

Bu isbirligi konulan belirlendikten sonra her bir sektor temsilcisiyle go
rlismeler yapilmistir. Bu goriismelerde konu tiim ayrintilariyla ele almmis ve
ortak program hazirlanmustir.

b

Sektorlerle bu goriismeler bittikten sonra bir araya gelinmis, {ist diizey yet-
kilerinin de katildig1 bir toplant1 yapilarak konu yeniden ele alinmis, gorevler
gozden gecirilmis, her bir aktivitede katki ve katihmda bulunacak sektorler belir-
lenmis ve son plan yapilmustir. Son olarak SAi'nin organizasyonel yapisi olustu-
rulmustur.

En tistte Proje Sorumlusunun bulundugu bu organizasyonda bir alt birim
Proje Koordinatorliigiidiir. Sektor temsilcilerinden olusan ve Proje Koordinatorii-
niin de yer aldig1 Y6netim Birimi belli donemlerde toplanarak projenin gidisi, yii-
riitiilen aktiviteleri ve stratejileri izlemek ve degerlendirmekle gorevlidir.

Bu birimin altinda bulunan ve teknik elemanlardan olusan Esgiidiim (Ko-
ordinasyon) Birimi ise Yo6netim Birimi adina i goriir ve ilgili sektdr temsilcile-
rinden olusur.

Daha sonra ise Teknik Birimler gelmektedir. Bu birimler, projenin planlanip
uygulanmasina, izlenmesinden degerlendirilmesine kadar her agsamada isin teknik
diizeyde yiiriitiilmesini saglayan ve halkla dogrudan iliskide bulunan kisilerden
olugmaktadir.

Bu organizasyonel yapida bazi degisiklikler yapilabilmektedir. Isin geregi
ek birimler olusturabildigi gibi yerel-bolgesel kosullara, isin niteligine gore gegici
ek igbirligi durumlart da ortaya ¢ikmaktadir.
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